DAFTAR ISI

2P BT T (41010 O S OO
PERNERTAAN........coonammmmuamsmsessimiisssamnis s dammsmstsism ii
HAUAMAN PERSETUIUAN icumssusussimsussiniussssssssisisssssiaisssss asasisiesssissisine, iii
HALAMAN PENGESAHAN ..o sssiisamasiaasissiao iv
DAFTAR RIWAYAT HEDUP wvussosussssssnavisussnesissossssssssiseanssssssisissemssssiassnss v
HALAMAN PERSEMBAHAN ;«.ouuassusisscssssonesssossossssssnisasrsnsossesnsesssassdismamissncic vi
HAEAMEN MUOTTO onisummmmmeimm s i s s ) vii
KBSTRAK .. ..ot S sn s i e i i M s viii
kK ATA PENGANTAR oo aimmnasssn s sy ix
DAFTAR ISK: ;5505 svscuuausssusssssussassnssissssnisssssssssssesssssssssnssissosssosssosssssnpsasasssasssesass X
BAB I PENDAHULUAN.....ccconrttiirtienneeiesesecsssssesssssssssssssssssnssssssssssssssanses 1
R 1l I T D PR ——— 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN c..uvrenneeeeeeeneerernesnesseessesssesseessessnsesssessassssessasessasens 3
1.3. Batasan Masalah.......ccccccevuenurcrccnncnnes .3
4 TOIRAN PEROUEIAN. oo cvoesoimsrmsssssssmissanssrssammsmsssammisnssassssanssasssmnsmmnssmsssonspiss 3
1.5. Manfaat Penelitian.........ccoevevereerererererencsnsasrsncsesessaensssassssssasassesassesensasens 3
1.6. Sistematika PenuliSan........cccececeueemrecnerirsssriesssssssssseissssensassssssssnanns 4
BAB IT LANDASAN TEORLI ........cooiiieeeiecncsniisssssssssssssssssesssssssssssssssasesesens 5
2.1. TOKO vrveevereemesesessseeessssnsasssscsesesestsssssesesanssssssesssssssssssestsesesssesesssssssssssssanan 5
2.2. Customer Relationship Management.................ocvuviveserseensisssssennanans 5
I T (OO USSUPIUE-SHs SR SO 6
24, E-CRM eoeeeeeerencssessesassessessssssnsssasesssssanesssasssss .6
LI T ) (O LR 6
2.6, TRFOFIOAST . eoevvorarssiissisimsssssussassssssssnsvsssassssssnanio wed
2.7. SiStemm INFOIMASI.ceueereereersresseesessseesenssassassssaassssessssassasssassassassssssesssssansas 7
2.8. Basis Data ( DAIaBASE ) ......uueveereerersnsssssssssenensnssssesssssnsusssssssssssasssninns 7
2.9. Aplikasi yang digunaKal.........coccescussimssssiunesssmssmsssssssssessssssmssssssssssases 7

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

