
 
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 KESIMPULAN 5.1

Berdasarkan temuan penelitan maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Social media marketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan.  

2. Brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan.  

3. Kepuasan Pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli ulang .  

4. Social Media Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli ulang . 

5. Brand Trust tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat beli ulang .  

 SARAN 5.2

Hasil pelnellitian ini melmbelrikan seljumlah saran yang praktis bagi 

Muara Café and Spacel dalam melningkatkan stratelgi pelmasaran melrelka. 

Pelrtama, pelrlu ditingkatkan stratelgi Social Meldia Markelting delngan fokus 

pada pelmbuatan konteln yang tidak hanya melnarik pelrhatian teltapi juga 

melmbelrikan informasi belrharga bagi audielns targelt. Delngan delmikian,  Muara 

Café and Space dapat melmpelrkuat keltelrlibatan delngan pelngguna di platform 

meldia sosial dan melmpelrtahankan keltelrtarikan melrelka. 

Keldua, disarankan untuk me lndorong Brand Trust delngan melmbangun 

karakteristik keistimewaan produk dan juga layanan. Delngan ditingkatkan 

kedua faktor ini akan menumbuhkan suatu ciri khas pada Muara Café and 

Space dan juga meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

 

 

 


