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Lampiran I 

 

 INSTITUT INFORMATIKA DAN 

BISNISDARMAJAYA FAKULTAS EKONOMI 

DANBISNIS 

PRODI BISNIS DIGITAL 

Jl. Zaenal Abidin Pagar Alam No 93, Bandarlampung, Lampung  

 

KUISONER 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND TRUST 

TERHADAP MINAT BELI ULANG DENGAN KEPUASAN PELANGGAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA MUARA CAFE AND SPACE 

 
Identitas Penelitian 

 

 
Nama : Gunawan Saputra 

NPM : 2012140004 

Jurusan : Bisnis Digital 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Alamat : Dusun 04 Rt/Rw 002/001 Desa Setia Bakti, 

Kec. Seputih banyak, Kab. Lampung Tengah 

34156 

Email : gunawansaputra1999@gmail.com 
 

 

 
Bandarlampung, Desember 2024 

Peneliti 

 

 

 

 

 
Gunawan Saputra 

  



 
 

 

 INSTITUT INFORMATIKA DAN 

BISNISDARMAJAYA FAKULTAS EKONOMI 

DANBISNIS 

PRODI BISNIS DIGITAL 

Jl. Zaenal Abidin Pagar Alam No 93, Bandarlampung, Lampung  

 

Perihal : Permohonan bantuan 

pengisian Kuesioner Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu,  

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

 
Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat 

kelulusan program Strata 1 Bisnis Digital di Program Studi Bisnis 

Digital IIB Darmajaya, Saya: 

 
Nama : GUNAWAN SAPUTRA 

NPM : 2012140004 

 
Sedang melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH SOCIAL 

MEDIA MARKETING DAN BRAND TRUST TERHADAP MINAT 

BELI ULANG DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA MUARA CAFE AND SPACE” 

mohon kesediaan bapak/ibu,saudara/i untuk mengisi kusioner di 

bawah ini dengan jujur dan benar. Atas perhatian bapak/ibu, saudara/i 

saya ucapkan terima kasih. 

Bandar Lampung, 21 Desember 2023  

Peneliti 

 

 

GUNAWAN 

SAPUTRA 

NPM. 2012140004 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

SCREENING RESPONDEN 

1. Apakah Anda Memiliki Social media? 

Ya , jika Ya silahkan melanjutkan ke pertanyaan  

Tidak, jika tidak stop disini. Terima kasih. 

2. Social Media yang anda miliki saat ini? 

  Whatsapp 

  Instagram 

  Tiktok 

  Facebook 

  Telegram 

  Youtube 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

 

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki 

  Perempuan 

 

3. Usia  : 17-25 

  26-35 

  36-45 

  46-55 

 

4. Asal daerah  : 

5. Pekerjaan  : Pelajar 

Mahasiswa 

     Wiraswasta 

     Pegawai negri 

     Pegawai Swasta 

     Ibu rumah tangga 

     Lainnya 

  

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan 

jujur 

2. Pertanyaan harus dijawab semua agar peneliti bisa mengolah data yang 

telah diisi 

3. Keterangan : Sangat Tidak Setuju (STS)  (1) (2) (3) (4) (5) Sangat 

Setuju (SS) 

 



 
 

DAFTAR PERNYATAAN 

Social Media 
Marketing  

No Pernyataan STS TS CS S SS 

Entertaintment 1 2 3 4 5 

1 
Saya memahami pesan yang tertulis pada konten 

Insatagram @muaraspace  

     

     

2 
Saya sangat terhibur dengan konten Instagram 
@muaraspace  

     

     

Interaction 1 2 3 4 5 

3 
Saya tertarik atas respon dari pengelola 

Instagram @muaraspace   

     

     

4 

Interaksi yang terjadi di Instagram 

@muaraspace menimbulkan minat saya 

untuk berkunjung  

     

     

Trendiness 1 2 3 4 5 

5 

Saya membeli produk muara cafe and space 

karena melihat konten yang tren di 

Instagram @muaraspace 

     

     

6 

Saya membeli ulang produk muara cafe and 
space karena konten yang pada Instagram 
@muaraspace 

     

     

Advertise 1 2 3 4 5 

7 
Promosi yang diposting di Media Sosial  
@muaraspace sangat menarik bagi saya  

     

     

8 
Media Sosial @muaraspace menampilkan 
iklan yang mengarahkan saya untuk membeli 

     



 
 

produk muara café and space      

Customization 1 2 3 4 5 

9 

Media Sosial @muaraspace 
memberikan tanggapan cepat kepada 
konsumen 

     

     

10 

Media Sosial @muaraspace memberikan 
kesempatan konsumen untuk melihat ulasan 
dan memberikan komentar 

     

     

 

Brand Trust 

No Pernyataa
n 

STS TS CS S SS 

Brand Characterisric 1 2 3 4 5 

1 

Saya yakin produk yang dikeluarkan oleh 

muara café and space memiliki kualitas 
yang baik 

     

     

2 
Saya yakin muara cafe and space 
mengedepankan kualitas produk 

     

     

Company Characteristic 1 2 3 4 5 

3 
Saya merasa bahwa layanan di muara café and 

space sangat baik 

     

     

4 
Merek muara café and space unik sehingga 

berbeda dengan merek lain nya 

     

     

Consumer-Brand Characteristic 1 2 3 4 5 

5 
Saya membeli produk muara café and space 

dan merasa puas 

     



 
 

     

6 Merek ini memenuhi harapan saya 

     

     

Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

Pengalaman 1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa sangat puas ketika 

mengkonsumsi produk merek ini 

     

     

2 
Saya merasa layanan yang diberikan 

oleh merek ini sangat baik 

     

     

Harapan pelanggan 1 2 3 4 5 

3 
Saya merasa merek ini memberikan hal yang 
positif saat dikonsumsi 

     

     

4 

Produk muara café and space dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

     

     

Kebutuhan 1 2 3 4 5 

5 
Layanan dari muara café and space dapat 

memenuhi harapan saya 

     

     

Minat Beli Ulang  

No Pernyataan STS TS CS S SS 

Minat transaksional 1 2 3 4 5 

1 

Saya mau melakukan pembelian ulang 

terhadap merek ini 

     

     

2 Saya merasa percaya dengan merek 

ini  

     



 
 

     

Minat referensial 1 2 3 4 5 

3 
Saya mau memberikan referensi kepada rekan 
saya untuk mecoba merek ini 

     

     

4 

Saya mau memberikan referensi atas merek ini 

melalui sosial media saya 

     

     

Minat preferensial 1 2 3 4 5 

5 
Saya merasa puas ketika membeli produk dari 

merek ini 

     

     

6 
Saya merasa produk dari merek ini menjadi 

selera saya 

     

     

Minat Eksploratif 1 2 3 4 5 

7 
Saya selalu mendapatkan informasi terbaru dari 
produk ini 

     

     

8 
Saya merasa merek ini cocok untuk menjadi 
pilihan saya 

     

     

 

 

Lampiran II 

Hasil Jawaban Responden 

Tabulasi Data 

SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM) 

SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 

4 4 5 3 4 5 

5 4 4 5 3 4 

4 4 4 2 2 2 



 
 

4 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 3 5 

4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 

5 3 5 4 5 5 

5 5 5 5 2 2 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 1 1 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 Total 

4 5 4 5 43 

4 3 5 5 42 

2 2 3 3 28 

5 5 4 4 42 

4 4 4 4 40 

4 4 4 4 40 

4 5 5 5 41 

3 4 4 4 35 

5 5 5 4 47 

5 4 5 5 47 

4 4 4 4 40 

3 3 4 4 32 

5 5 5 5 48 

5 4 5 3 44 



 
 

4 4 5 4 39 

4 4 4 4 40 

5 5 5 4 49 

5 5 5 3 43 

5 4 5 5 45 

5 5 5 5 48 

5 5 4 5 46 

4 4 2 5 39 

5 5 5 5 50 

2 3 4 5 29 

5 5 5 5 48 

5 5 5 5 49 

5 5 5 5 47 

5 5 5 4 43 

5 5 5 5 48 

4 4 4 4 39 

4 4 3 4 35 

4 4 4 5 41 

 

BRAND TRUST(BT) 

BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 BT6 Total 

4 5 3 5 5 5 27 

4 4 5 4 5 5 27 

5 5 4 2 3 3 22 

4 3 4 4 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 3 5 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 3 5 5 28 

5 5 5 4 5 3 27 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 



 
 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 3 4 4 26 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 5 4 24 

3 3 4 3 4 3 20 

 

KEPUASAN PELANGGAN (KP) 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Total 

4 3 3 4 5 19 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 3 3 18 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 3 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 3 23 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 5 4 3 3 18 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 4 19 



 
 

5 4 3 4 5 21 

3 4 3 3 4 17 

 

Minat Beli Ulang (MBU) 

MBU1 MBU2 MBU3 MBU4 MBU5 MBU6 MBU7 MBU8 Total 

4 4 4 5 3 5 3 5 33 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 5 5 5 5 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 4 4 3 32 

5 4 4 3 4 4 3 4 31 

5 5 4 4 3 3 4 5 33 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 5 1 4 3 3 5 28 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 4 3 4 4 3 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 3 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 5 3 4 5 4 4 5 33 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

 

  



 
 

LAMPIRAN III 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN IV 

Hasil Jawaban Responden 

Instrumen Pernyataan 

SOCIAL MEDIA MARKETING 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

BRAND TRUST 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

KEPUASAN PELANGGAN 

 

 



 
 

 

 

 

MINAT BELI ULANG 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN V 

Hasil Uji SEM-PLS (SMART PLS Version 3) 

Skema PLS 

 

PLS SEM Algorthm-Result Outer Model 

 

 

 



 
 

PLS SEM Bootstraping-Result Inner Model 

 

Construct Reliability and Validity 

 

 

 

 

 

 



 
 

Discriminat validity(Fornerll-lacker,HTMT,Cross Loading) 

 



 
 

 

 

Path Coefficients 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Collineary Statistics 

 

R Square 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

F Square 

 

Specific Indirect Effects 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Path Coefficient 

 

 

 


