
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1    Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan, maka SDM harus dikelola dengan baik 

untuk meningkatkan efektivitas dan efesiensi dari perusahaan tersebut. 

Sumber daya manusia yang berkualitas akan menunjukkan kinerja yang 

baik dalam bekerja dan kinerja tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor 

pendukung, baik yang berasal dari luar maupun dari dalam individu.  

 

Sumber daya manusia yang bermutu dan berkualitas akan mempengaruhi 

kepuasan kerja setiap Karena perkembangan dan pertumbuhan suatu 

perusahaan harus diimbangi oleh kemampuan sumber daya manusianya.  

Selain itu, dilihat dari lingkup internalnya perusahaan akan dihadapkan pada 

berbagai permasalahan yang didalamnya meliputi kinerja, produktivitas, 

pelayanan, waktu, lingkungan, perilaku kerja dan sebagainya. Setiap 

masing- masing perusahaan sangat sadar bahwa SDM merupakan aset 

utama modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan untuk 

mencapainya tujuan-tujuan yang sudah ditetapkan, maka sudah seharusnya 

dikembangkan dan ditingkatkan secara layak dan adil sehingga dapat 

melaksanakan tugas secara profesional dan bertanggung jawab. Sebuah 

perusahaan dalam mengelola SDM dimulai dari proses rekrutmen untuk 

mencari dan mendapatkan karyawan baru yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan atau organisasi. 

 

Menarikl  tenagal  kerjal  yangl  tepatl  sangatl  pentingl  untukl  kinerjal  karyawanl  

dalaml  prosesl  rekrutmen.l  Rekrutmenl  merupakanl  salahl  satul  prosesl  untukl  

mencaril  calonl  ataul  kandidatl  pegawai,l  karyawan,l  buruh,l  manajer,l  ataul  

tenagal  kerjal  barul  untukl  memenuhil  kebutuhanl  SDMl  suatul  organisasil  
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ataupunl  perusahaan.l  Rekrutmenl  bertujuanl  mendapatkanl  calonl  karyawanl   

yangl  memungkinkanl  pihakl  yangl  merekrutl  untukl  memilihl  ataul  menyeleksil  

calonl  karyawanl  sesuail  denganl  skill,l  knowledgel  danl  abilityl  yangl  dibutuhkanl  

olehl  lembagal  ataul  perusahaan.l  Rekrutmentasil  digunakanl  sebagail  tahapanl  

awall  untukl  melakukanl  seleksil  tenagal  kerjal  sehinggal  perlul  dilaksanakanl  

dalaml  mendapatkanl  karyawanl  yangl  diinginkan. 

 

Prosesl  perekrutanl  bukanl  suatul  kegiatanl  yangl  mudahl  danl  sederhana.l  Prosesl  

rekrutmenl  ternyatal  sangatl  kompleks,l  menyital  waktu,l  danl  biayal  tidakl  

sedikitl  sertal  sangatl  terbukal  peluangl  untukl  melakukanl  kesalahanl  dalaml  

menentukanl  orangl  yangl  tepat.l  Paral  pelamarl  dicaril  danl  berakhirl  bilal  

lamaran-lamaranl   yangl  diserahkanl  sesuail  standarisasil   yangl  dibutuhkanl  olehl  

pihakl  perusahaan.l  Hasilnyal   yaitul  sekumpulanl  pencaril  kerjal  dimanal  paral  

karyawanl  barul  yangl  akanl   kel  tahapl  selanjutnyal  dilakukanl  padal  prosesl  

seleksi.l  Tujuanl  utamal  daril  perekrutanl   untukl  mendapatkanl  orangl  yangl  tepatl  

untukl  mengisil  posisil  suatul  jabatanl  tertentu,l  sehinggal  orangl  tersebutl   

mampul  bekerjal  secaral  optimall  danl  berproduktivitasl  tinggi.l  Rekrutmenl  ataul  

pencalonanl  pegawail  merupakanl  serangkainl  kegiatanl  yangl  dilakukanl  secaral  

terencana,l  gunal  memperolehl  calon-calonl  pegawail  yangl  memnuhil  syarat-

syaratl  yangl  dituntutl  olehl  suatul  jabatanl  tertentu,l  yangl  dibutuhkanl  olehl  suatul  

organisasil  (Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021) 

 

Tahapanl  selanjutnyal  ialahl  prosesl  training,l  Penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  l  

(Susilol  &l  Wulansari,l  2023)l  jugal  menyatakanl  bahwal  programl  trainingl  yangl  

diberikanl  olehl  perusahaanl  memilikil  dampakl  positifl  yangl  signifikanl  

terhadapl  kepuasanl  kerjal  karyawan.l  Karyawanl  yangl  sudahl  lolosl  dalaml  

prosesl  rekrutmenl  danl  seleksil  akanl  mendapatkanl  tahapanl  training,l  tahapanl  

inil  sangatl  pentingl  karenal  dianggapl  mampul  menumbuhkanl  danl  

mengembangkanl  skill,l  pengetahuanl  danl  kemampuanl  pegawail  yangl  nantinyal  

akanl  bekerjal  disuatul  perusahaan.l  Dalaml  masal  trainingl  awall  bagil  calonl  

pegawail  akanl  diperkenalkanl  padal  hal-hall  umuml   yangl  menyangkutl  
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organisasil  ataul  perusahaanl  tersebutl  mulail  daril  struktur,l  jobl  descriptionl  

maupunl  segalal  peraturanl  yangl  berlakul  dalaml  organisasil  ataul  perusahaanl  

danl  memberitahul  tugasl   yangl  akanl  diberikanl  kepadanya. 

 

Trainingl  inil  digunakanl  untukl  menunjukkanl  paral  pekerjal  agarl  merekal  lebihl  

menyesuaikanl  l  denganl  l  lingkunganl  l  kerjal  l  dalaml  l  melaksanakanl  l  

pekerjaanya.l  Denganl  meningkatnyal  persainganl  danl  berkembangnyal  jaman.l  

Paral  pekerjal  dituntutl  untukl  mampul  bersaingl  danl  dapatl  meningkatkanl  

kemampuannyal   agarl  tidakl  tertinggall  olehl  pesaing.l  Secaral  otomatisl  denganl  

meningkatnyal  performal  pekerjal  akanl  menghasilkanl  nilail  positifl  padal  

perkembanganl  perusahaan.l  tujuanl  trainingl  inil  agarl  setiapl  karyawanl  dalaml  

situasil  kerjal  dapatl  memperolehl  kemampuanl  untukl  menyelesaikanl  tugas-

tugasl  ataul  pekerjaanl  tertentul  secaral  memuaskan,l  mencegahl  ketertinggalanl  

keterampilanl  padal  semual  tingkatl  organisasil  ataul  perusahaan. 

 

PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  merupakanl  perusahaanl  swastal  nasionall  yangl  

bergerakl  dalaml  bidangl  industril  makananl  danl  minumanl  kesehatanl  yangl  didirikanl  

tahunl  1979.l  Dalaml  melakukanl  pemasaranl  danl  penjualanl  langsungl  yangl  

berhubunganl  denganl  pelangganl  danl  pihakl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  

melakukanl  perekrutanl  danl  melakukanl   trainingl   agarl   terbiasal   

melakukanl  l  kerjal  l  yangl   baikl   sesuail  l  denganl  peraturanl  perusahaan.l  

Prosesl  rekrutmenl   yangl  dilakukanl  olehl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  sudahl  

terbilangl  efektifl  peranannya,l  karenal  dapatl  memilihl  SDMl  yangl  tepatl  sesuail  

denganl  kriterial   yangl  diharapkanl  perusahaan.l  Namun,l  daril  wawancaral  danl  

yangl  sayal  amatil  tahunl  terakhirl  inil  mengalamil  penurunan. l   dari l   banyaknya l   

pelamar l   yang l   mendaftar, l   banyak l   jugal   yang l   memutuskan l   untuk l   

berhenti l   pada l  pertengahan l   proses l   rekrutmen, l  hal l   ini l   menjadi l  

pertanyaan l   bagil   pihak l   perusahaan. l  Pelamarl  yangl  berhentil  dil  pertengahanl  

jalanl  saatl  prosesl  rekrutmenl  bisal  sajal  dikarenakanl  prosesl  rekrutmenl   yangl  dil   

rasal  kurangl  baikl  ataupunl   daril  kesalahanl  pihakl  pelamarl  itul  sendiril  yangl  

merasal  terbebanil  untukl  pekerjaanl  yangl  akanl  ditanggung. 
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Selainl  melakukanl  rekrutmen,l  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  jugal  memberikanl  

trainingl  agarl  meningkatkanl  kemampuanl  danl  penguasaanl  akanl  pekerjaanyal  

sertal  dapatl  menjadikanl  karyawanl  menjadil  lebihl  produktifl  danl  aktifl  untukl  

meningkatkanl  kinerjal  sebagail  kontribusil  pelaksanaanl  tugasnya.l  Karenal  

trainingl  l  yangl   dilakukanl   pentingl   untukl   menumbuhkanl   rasal   

tanggungl   jawab,l  kedisiplinan,l  kerjal  sama,l  ketelitianl  untukl  melakukanl  

pekerjaanl  secaral  maksimal.l  Tetapil  jikal  trainingl  tidakl  terjadwall  denganl  

baikl  akanl  adal  penurunanl  kualitasl  SDMl  itul  sendiri.l  Makal  daril  itu,l  

informasil  terkaitl  apakahl  sudahl  sesuail  denganl  tujuanl  yangl  diinginkanl  sertal  

jugal  terkaitl  prosesl  kerjal  karyawanl  yangl  dil  rekrut,l  apakahl  masihl  perlul  

perbaikanl  ataul  sudahl  berjalanl  baik. 

 

Perusahaanl  yangl  memilikil  dayal  saingl  tinggil  menggunakanl  trainingl  praktikl  

untukl  meningkatkanl  kemampuanl  pekerjal  dalaml  menerapkanl  strategil  bisnisl  

perusahaanl  Berdasarkanl  uraianl  diatas,l  makal  Penulisl  menjadikanl  PT.l  

Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)l  objekl  pengamatanl  dalaml  pembuatanl  

skipsi.l  Penelitianl  inil  jugal  pentingl  untukl  masukanl  bagil  perusahaanl  untukl  

mengetahuil  apal  sajal  yangl  mempengaruhil  kepuasanl  karyawanl  PT.l  

Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)l  hall  tersebutl  yangl  menjadikanl  alasanl  

utamal  dipilihnyal  objekl  denganl  judull  “PENGARUHl  REKRUTMENl  DANl  

TRAININGl  TERHADAPl  KEPUASANl  KERJAl  KARYAWANl  PT.l  

NUTRIFOODl   INDONESIAl  (LAMPUNGl  AREA)” 

 

1.2 l  l  l  Rumusanl  Masalah 

Daril  uraianl  latarl  belakangl  diatas,l  pokokl  permasalahanl  yangl  akanl  diteliil  

dalaml  penelitianl  inil  adalah: 

1. Apakahl  rekrutmenl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  padal  karyawanl  

PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)? 

2. Apakahl  trainingl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  padal  karyawanl  
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PT.l  Nurtrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)? 

3. Apakahl  rekrutmenl  danl  trainingl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  

padal  karyawanl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)? 

 

1.3 Ruangl  Lingkupl  Penelitian 

1.3.1.l  l  Ruangl  lingkupl  Subjek 

Ruangl  lingkupl  subjekl  penelitianl  inil  adalahl  karyawanl  yangl  bekerjal  

dil  PT.l  Nutrifoodl  (Lampungl  area). 

 

1.3.2.l  Ruangl  lingkupl  Objek 

Objekl  dalaml  penelitianl  inil  adalahl  training,l  rekrutmen,l  danl  

kepuasanl  kerjal  padal  karyawanl  PT.l  Nutrifoodl  (Lampungl  area). 

 

1.3.3.l  Ruangl  Lingkupl  Tempat 

Ruangl  lingkupl  tempatl  penelitianl  inil  dil  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  

(Lampungl  area)l  JL.l  Pagarl  Alaml  No.71,l  Segalal  Mider,l  Kotal  Bandarl  

Lampung,l  Lampung. 

 

1.3.4.l  Ruangl  Lingkupl  Waktu 

Waktul  yangl  ditentukanl  padal  penelitianl  inil  adalahl  waktul  yangl  

didasarkanl  padal  kebutuhanl  penelitianl  dilaksanakanl  padal  tahunl  

2024. 

 

1.4 l  l  l  Tujuanl  penelitian 

Berdasarkanl  latarl  belakangl  danl  rumusanl  masalahl  makal  tujuanl  penelitianl  

sebagail  berikut: 

1. Untukl   mengetahuil   pengaruhl  rekrutmenl   terhadapl   kepuasanl   

kerjal   PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area) 

2. Untukl  mengetahuil  pengaruhl  trainingl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  PT.l  

Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area) 

3. Untukl   mengetahuil   pengaruhl   rekrutmenl   danl   trainingl   
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terhadapl   kepuasanl  kerjal  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area) 

 

 

 

1.5 l  l  l  Manfaatl  Penelitian 

Hasill  penelitianl  inil  diharapkanl  dapatl  memberikanl  manfaatl  bagil  beberapal  

pihak,l  antaral  lain: 

1. Bagil  akademis 

Hasill  penelitianl  inil  diharapkanl  untukl  menguatkanl  referensil  ataul  

penelitianl  terdahulul  yangl  terkaitl  denganl  variabell  yangl  akanl  diteliti.l  

Sehinggal  bisal  dijadikanl  referensil  penelitian. 

2. Bagil  perusahaan 

Hasill  penelitianl  inil  diharapkanl  mampul  memberikanl  masukanl  danl  

saranl  pertimbanganl  bagil  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area)l  

dalaml  mengelolal  Sumberl  Dayal  Manusial  (SDM)l  terhadapl  

karyawan-l  karyawanyal  agarl  mendapatkanl  hasill  yangl  baikl  bagil  

kemajuanl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area) 

3. Bagil  mahasiswa 

Hasill  penelitianl  inil  diharapkanl  bisal  menjadil  referensil  danl  masukanl  

bagil  objekl  penelitianl  yangl  akanl  lakukanl  selanjutnyal  danl  sebagail  

syaratl  kelulusan. 

 

1.6. Sistematikal  Penulisan 

Sistematikal  pembahasanl  dalaml  penelitianl  inil  dibagil  dalaml  limal  bagian,l  

sebagail  berikut: 

BABl  I.l  PENDAHULUAN 

Padal  babl  inil  menjelaskanl  secaral  singkatl  tentangl  latarl  belakangl  

penulisl  memilihl  topicl  bahasan,l  perumusanl  masalah,l  tujuanl  peneliti,l  

manfaatl  yangl  didapatl  daril  penelitian,l  danl  sistematikal  penulisan. 

BABl  II.l  LANDASANl  TEORI 

Padal   babl  inil   menjelaskanl   tentangl   landasanl  teoril   dalaml  



 

 

6 

 

perumusanl  masalahl  penelitian,l  ruangl  lingkup,l  tujuan,l  manfaat,l  

sistematikal  penulisanl  penelitian. 

 

BABl  III.l  METODEl  PENELITIAN 

Padal  babl  inil  menjelaskanl  tentangl  variabell  penelitian,l  tempatl  

penelitian,l  populasi,l  sampell  danl  sampling,l  pengumpulanl  data,l  

metodel  pengumpulanl  data,l  analisisl  sertal  teknikl  analisil  data. 

BABl  IV.l  HASILl  DANl  PEMBAHASAN 

Padal  babl  inil  menjelaskanl  tentangl  seluruhl  deskripsil  objekl  penelitian,l  

analisisl  data,l  hasill  daril  pengolahanl  datal  danl  pembahasan. 

BABl  V.l  SIMPULANl  DANl  SARAN 

Padal  babl  inil  akanl  menyediakanl  tentangl  kesimpulan-kesimpulanl  yangl  

dapatl  diambill  daril  pembahasanl  danl  hipotsesisl  yangl  sudahl  dil  teliti.l  

Babl  inil  jugal  menyertakanl  saran-saranl  mengenail  solusil  danl  

permasalahanl  yangl  terjadil  sertal  keterlibatanl  penelitian. 

 

DAFTARl  PUSTAKAl   

LAMPIRAN-LAMPIRAN


