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BABl  II 

LANDASANl  TEORI 

 

2.1 l  Grandl  Theory 

2.2.1 Manajemen 

Menurutl  (amelial  etl  al.,l  2022)l  Manajemenl  adalahl  ilmul  danl  senil  

mengarahkanl  prosesl  secaral  efektifl  danl  efisienl  denganl  menggunakanl  

sumberl  dayal  manusial  danl  lainnyal  untukl  mencapail  tujuanl  tertentu.l  

Manajemenl  seringl  diartikanl  sebagail  pengetahuan,l  nasehatl  danl  

pekerjaan.l  Lutherl  Gulickl  menyebutnyal  ilmul  karenal  manajemenl  

dianggapl  sebagail  bidangl  pengetahuanl  yangl  secaral  sistematisl  berusahal  

memahamil  mengapal  danl  bagaimanal  orangl  bekerjal  samal  untukl  

mencapail  tujuanl  danl  membuatl  sisteml  kerjal  samal  inil  lebihl  bergunal  bagil  

umatl  manusia.l  Amelial  &l  Purnomol  menjelaskanl  bahwal  manajemenl  

jugal  dapatl  dilihatl  sebagail  senil  menyelesaikanl  sesuatul  olehl  orangl  (thel  

artl  ofl  getl  thingsl  donel  byl  people).l  Definisil  inil  berartil  bahwal  dalaml  

mencapail  tujuanl  organisasi,l  seorangl  pemimpinl  melibatkanl  orangl  lainl  

untukl  menyelesaikanl  banyakl  tugas.l  yangl  dibuat.l  dipimpinl  olehl  seorangl  

pengurus.l  Olehl  karenal  itu,l  keterampilanl  manajerl  harusl  dikembangkanl  

baikl  melaluil  evaluasil  maupunl  pelatihan.l  Karenal  manajemenl  dianggapl  

sebagail  seni,l  pemimpinl  harusl  mengetahuil  danl  menguasail  Keterampilanl  

manajemen,l  yangl  eratl  kaitannyal  denganl  gayal  kepemimpinanl  yangl  tepatl  

danl  dapatl  diterapkanl  dalaml  situasil  danl  keadaanl  yangl  berbeda.Setelahl  

membahasl  berbagail  definisil  manajemenl  yangl  dikemukakanl  olehl  paral  

ahlil  dil  atas,l  dapatl  disimpulkanl  bahwal  manajemenl  adalahl  kegiatanl  

seseorangl  yangl  mengarahkanl  suatul  organisasi,l  lembagal  ataul  sekolah,l  

baikl  manusial  maupunl  bukanl  manusia,l  untukl  mencapail  tujuanl  

organisasil  yangl  berprestasi.l  lembagal  ataul  sekolahl  dapatl  tercapail  secaral  

efektifl  danl  efisien. 
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2.2 l  l  Rekrutmen 

2.2.1.l  Pengertianl  Rekrutmen 

Rekrutmenl  ataul  pencalonanl  pegawail  merupakanl  serangkainl  kegiatanl  

yangl  dilakukanl  secaral  terencana,l  gunal  memperolehl  calon-calonl  

pegawail  yangl  memenuhil  syarat-syaratl  yangl  dituntutl  olehl  suatul  

jabatanl  tertentu,l  yangl  dibutuhkanl  olehl  suatul  organisasil  (Efendil  &l  

Winenriandhika,l  2021).l  (Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021)Seleksil  

adalahl  usahal  pertamal  yangl  harusl  dilakukanl  perusahaanl  untukl  

memperolehl  karyawanl  yangl  qualifiedl  danl  kompetenl  yangl  akanl  

menjabatl  sertal  mengerjakanl  semual  pekerjaanl  padal  perusahaanl  

tersebut.l  Kiranyal  hall  inilahl  yangl  mendorongl  pentingnyal  pelaksanaanl  

seleksil  penerimaanl  karyawanl  barul  bagil  setiapl  perusahaan.l  

Pelaksanaanl  seleksil  harusl  dilakukanl  secaral  jujur,l  cermatl  danl  obyektifl  

supayal  karyawanl  yangl  diterimal  benar-benarl  qualifiedl  untukl  menjabatl  

danl  mengerjakanl  pekerjaanl  itu.l  Kegiatanl  seleksil  bertujuanl  untukl  

mendapatkanl  tenagal  kerjal  yangl   memenuhil   syaratl   danl   kualifikasil   

sebagaimanal   yangl   tercantuml   didalaml   melaksanakanl  prosesl  

seleksil  merupakanl  suatul  usahal  pertamal  dalaml  memajukanl  

perusahaan.l  Denganl  katal  lainl  dapatl  terlaksanal  seleksil  yangl  cukupl  

selektifl  terhadapl  tenagal  kerjal  yangl  ada. 

 

Menurutl  (Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021)l  rekrutmenl  merupakanl  

prosesl  yangl  menghasilkanl  sejumlahl  pelamarl  yangl  mempunyail  

kualifikasil  untukl  pekerjaanl  dil  suatul  perusahaanl  ataul  organisasi.l  Adal  

beberapal  kriterial  yangl  perlul  diperhatikanl  dalaml  perekrutanl  karyawanl  

agarl  pelaksanaannyal  dapatl  mencapail  sasaranl  yangl  diharapkan.l  Seleksil  

inil  didasarkanl  kepadal  spesifikasil  tertentul  daril  setiapl  perusahaanl  

bersangkutan.l  Selainl  itul  seleksil  merupakanl  serangkaianl  langkahl  

kegiatanl  yangl  digunakanl  untukl  memutuskanl  apakahl  sil  pelamarl  

diterimal  ataul  tidakl  sesuail  denganl  kualifikasil  yangl  adal  dalaml  uraianl  

jabatan.l  Daril  beberapal  pengertianl  diatasl  dapatl  disimpulkanl  bahwal  



  

9 

 

 

pengertianl  daril  seleksil  yaitul  suatul  kegiatanl  yangl  dilakukanl  olehl  

perusahaanl  ataul  organisasil  untukl  memilihl  calonl  karyawanl  manal  yangl  

lebihl  memenuhil  kriterial  untukl  dipekerjakanl  disuatul  perusahaan. 

 

2.2.2. Tahap-Tahapl  Rekrutmen 

Rekrutmenl  ataul  pencalonanl  pegawail  merupakanl  serangkainl  kegiatanl  

yangl  dilakukanl  secaral  terencana,l  gunal  memperolehl  calon-l  calonl  

pegawail  yangl  memnuhil  syarat-syaratl  yangl  dituntutl  olehl   suatul  

jabatanl  tertentu,l  yangl  dibutuhkanl  olehl  suatul  organisasil  (Efendil  &l  

Winenriandhika,l  2021). 

 

Padal  tahapl  seleksil  inil  ditentukanl  calonl  pegawail  yangl  telahl   melamarl  

jabatanl  tersebutl  denganl  membandingkanl  sejumlahl  syaratl  danl  

kompetensil  yangl  dimilikil  olehl  pelamar.l  berikutl  adalahl  prosesl  yangl  

bisal  digunakanl  dalaml  pemilihanl  calonl  tenagal  kerjal  meliputil  hal-hall  

sebagail  berikut: 

a. Seleksil  Administrasi 

b. Wawancaral  pendahuluan 

c. Tesl  psikologi 

d. Wawancaral  lanjutan 

 

2.2.3. Faktorl  Yangl  Mempengaruhil  Rekrutmen 

Beberapal  faktorl  lainl  mungkinl  jugal  berpengaruhl  dalaml  kondisi-l  

kondisil  tertentu,l  tetapil  adalahl  tidakl  mungkinl  untukl  menyatakanl  secaral  

tepatl  semual  faktorl  yangl  dicaril  dalaml  diril  karyawanl  potensial.l  

Beberapal  faktorl  tersebutl  adalahl  : 

1) Latarl  belakangl  pribadi 

Mencakupl  pendidikanl  danl  pengalamanl  kerja,l  waktul  menunjukkanl  

apal  yangl  telahl  dilakukanl  seseorangl  dil  waktul  yangl  lalu. 

2) Bakatl  danl  minat 

Bakatl  danl  minatl  (aptitidel  andl  interest),l  untukl  memperkirakanl  minatl  
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danl   kapasitas/kemampuanl  seseorang. 

3) Sikapl  danl  kebutuhan 

Sikapl  danl  kebutuhanl  (attitudel  andl  needs),l  untukl  meramalkanl  

tanggungl  jawabl  danl  wewenangl  seseorang. 

4) Kemampuan-kemampuanl  analitisl  danl  manipulatif 

Untukl  mempelajaril  kemampuanl  pemikiranl  danl  penganalisaaan. 

5) Keterampilanl  danl  kemampuanl  teknik 

Untukl  menilail  kemampuanl  dalaml  pelaksanaanl  aspek-aspekl  teknik,l  

pekerjaan. 

6) Kesehatan,l  tenagal  danl  stamina 

Untukl  melihatl  kemampuanl  fisikl  seseorangl  dalaml  pelaksanaanl  

pekerjaan. 

 

2.2.4.l  Indikatorl  Rekrutmen 

Menurutl  (Sidjabatl  &l  Pardede,l  2023)l  Rekrutmenl  adalahl  sisteml  danl  

prosesl  yangl  diciptakanl  unukl  mendapatkanl  pegawail  yangl  terkualifikasil  

sesuail  denganl  kebutuhanl  perusahaan.l  Sisteml  berkaitanl  denganl  

perencanaanl  kebutuhanl  SDMl  danl  pengelolaanl  SDMl  dalaml  konteksl  

pengembanganl  perusahaan,l  sedangkanl  prosesl  dimulail  daril  lamaranl  

yangl  masukl  kel  perusahaan,l  pelaksanaanl  training,l  danl  pemilihanl  

pegawail  yangl  tepatl  sesuail  denganl  kebutuhanl  perusahaan.l  Indikatorl  

Rekrutmenl  anataral  lain:l   

1. Perencanaanl  Sumberl  Dayal  Manusia 

sumberl  dayal  manusial  merupakanl  prosesl  analisisl  danl  identifikasil  

terjadinyal  kebutuhanl  akanl  sumberl  dayal  manusia,l  sehinggal  

organisasil  tersebutl  dapatl  mencapail  tujuannya. 

2. Analisisl  Jabatan 

Suatul  prosesl  pengumpulan,l  pengolahanl  danl  pengkajianl  datal  

jabatan/prosesl  pencatatanl  datl  jabatanl  yangl  menjadil  informasil  

jabatanl  sebagail  wujudl  pendayagunaanl  aparatur.l   

3. Metodel  Rekrutmenl   
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Metodel  rekrutmenl  merupakanl  suatul  prosesl  usahal  untukl  mencaril  

danl  mempengaruhil  tenagal  kerjal  agarl  maul  melamarl  untukl  mengisil  

lowonganl  kerjal  yangl  adal  dalaml  suatul  perusahaanl  ataul  organisasi. 

 

2.3 l  l  Training 

2.3.1.l  l  Pengertianl  Training 

Trainingl  menurutl  (Susilol  &l  Wulansari,l  2023)l  adalahl  prosesl  

mengajarkanl  karyawanl  barul  ataul  yangl  adal  sekarang,l  ketrampilanl  

padal  dasarl  yangl  merekal  butuhkanl  untukl  menjalankanl  pekerjaanl  

mereka.l  Menurutl  (Susilol  &l  Wulansari,l  2023)l  mendefenisikanl  trainingl  

sebagail  suatul  wadahl  dalaml  mengembangankanl  keterampilanl  diluarl  

pendidikanl  yangl  berlakul  dalaml  waktul  yangl  singkat.l  Forl  

policymakers,l  theyl  shouldl  realizel  employeel  satisfactionl  doesl  notl  

comel  l  byl  l  chance;l  l  effortl  l  mustl  l  bel  l  madel  l  tol  l  havel  l  it.l  Therefore,l  l  l  

policiesl  l  l  regardingl  l  l  trainingl  l  l  andl  l  l  development,l  shouldl  l  bel  l  madel  l  

withoutl  l  hesitationl  l  andl  l  implementedl  (osewel  &l  gindicha,l  2021). 

 

2.3.2. Indikatorl  Training 

Saatl  akanl  dilaksanakanl  sebuahl  training,l  perusahaanl  harusl  memilikil  

sasaranl  sertal  tujuanl  trainingl  danl  pengembanganl  yangl  jelasl  karenal  

trainingl  danl  pengembanganl  dilakukanl  untukl  kepentinganl  perusahaanl  

danl  pegawainya.l  Selanjutnya,l  adal  beberapal  indikatorl  yangl  perlul  

dipertimbangkanl  dalaml  trainingl  Menurutl  (Gustianal  etl  al.,l  2022)l  

indikatorl  yangl  adal  padal  trainingl  antaral  lain:l   

1) Tujuanl  yangl  manal  sepertil  diketahuil  bahwal  pelatihanl  ditetapkanl  

sebagail  tujuanl  dalaml  mendukungl  tercapainyal  suatul  perencanaanl  

aksil  yangl  dilakukanl  untukl  penetapanl  sasaranl  sertal  hasil-hasill  yangl  

diharapkanl  daril  trainingl  yangl  diselenggarakan. 

2) Sasaranl  pelatihanl  harusl  dapatl  terincil  danl  terukur. 

3) Materil  yangl  diberikanl  dil  dalaml  pelatihanl  hendaknyal  diberikanl  

sesuail  denganl  apal  yangl  akanl  dibutuhkan. 
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4) Metodel  trainingl  akanl  lebihl  menjaminl  berlangsungnyal  kegiatanl  

pelatihanl  yangl  efektifl  danl  harusl  sesuail  denganl  jenisl  materil  sertal  

kemampuanl  pesertal  pelatihan. 

5) Pesertal  trainingl  biasanyal  adalahl  pesertal  yangl  sudahl  dipilihl  sesuail  

denganl  kualifikasinya.l   

 

2.3.3. Tujuanl  Training 

Hadyatil  Harrasl  (2020:226)l  Tentul  organisasil  tidakl  akanl  membiarkanl  

anggaranl  hilangl  tanpal  hasil,l  pelatihanl  semata-matal  batul  pijakanl  agarl  paral  

pekerjal  berkembang,l  dil  antaranya: 

a) Meningkatl  keahlianl  kerja 

Setelahl  mengikutil  training,l  setidaknyal  paral  pekerjal  lebihl  terampill  

dalaml  bekerja.l  Merekal  memilikil  teknikl  barul  dalaml  menyelesaikanl  

tugasl  lebihl  baik. 

b) Meningkatkanl  pengetahuanl  kerjal   

Hall  yangl  pastil  daril  trainingl  l  adalahl  meningkatnyal  pengetahuan.l  

Denganl  bekall  pelatihan,l  pekerjal  menjadil  lebihl  kritisl  danl  beranil  

menerapkanl  konsepl  ataul  ide-ide. 

c) Meningkatkanl  kinerja 

Secaral  tidakl  langsungl  trainingl  dapatl  meningkatkanl  hasill  kerja.l  Artinya,l  

hasill  pelatihanl  akanl  memperbaikil  sikapl  danl  perilakul  kerjal  yangl  

mengantarkanl  padal  hasill  lebihl  baik.l   

d) Tercapail  produktivitas 

Tujuanl  utamal  pelatihanl  adalahl  meningkatnyal  keahlian,l  denganl  

demikianl  paral  pekerjal  dapatl  memaksimalkanl  penggunaanl  peralatanl  

kerjal  sehinggal  meningkatkanl  hasill  kerja.l   

e) Mengatasil  masalah 

Dalaml  trainingl  dipelajaril  beberapal  teknikl  kerja,l  adapunl  salahl  satul  

kegunaanl  hall  tersebutl  adalahl  pekerjal  menjadil  ahlil  dil  dalaml  

menyelesaikanl  tugasl  danl  mampul  meminimalisirl  masalah. 

 

2.4 l  l  l  Kepuasanl  Kerja 
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2.4.1.Pengertianl  Kepuasanl  Kerja 

Salahl  satul  gejalal  yangl  dapatl  mengganggul  kegiatanl  operasionall  

perusahaanl  adalahl  rendahnyal  tingkatl  kepuasanl  kerjal  (jobl  

satisfaction),l  sehinggal  terjadinyal  pemogokanl  liar,l  pelambananl  

kerja,l  mangkirl  danl  penggantianl  karyawan.l  Gejalal  itul  mungkinl  

jugal  merupakanl  bagianl  daril  keluhan,l  rendahnyal  kinerja,l  

pendapatanl  (income)l  karyawan,l  masalahl  disiplinl  danl  berbagail  

kesulitanl  lainnya.l  Kepuasanl  kerjal  yangl  tinggil  merupakanl  tandal  

perusahaanl  dikelolal  denganl  baik,l  danl  padal  dasarnyal  merupakanl  

hasill  manajemenl  prilakul  yangl  efektif.l  Kepuasanl  kerjal  yangl  tinggil  

diinginkanl  olehl  setiapl  manajerl  danl  jugal  semual  karyawanl  

(bawahan)l  karenal  hasill  positifl  yangl  merekal  harapkan. 

Sementaral  tingkatl  kepuasanl  kerjal  yangl  rendahl  merupakanl  ancamanl  

yangl  akanl  membawal  kehancuranl  ataul  kemunduranl  bagil  organisasil  

secaral  cepatl  maupunl  perlahan.l  Kepuasanl  kerjal  mencerminkanl  

perasaanl  seseorangl  terhadapl  pekerjaannya.l  Inil  tampakl  dalaml  sikapl  

positifl  karyawanl  terhadapl  pekerjaanl  danl  segalal  sesuatul  yangl  

dihadapil  dil  lingkunganl  kerjanya.l  Additionally,l  jobl  satisfactionl  hasl  

beenl  foundl  tol  significantlyl  influencel  suchl  behavioursl  asl  latenessl  tol  

workl  andl  ineffectivenessl  amongl  employeesl  (Shoran,l  et,l  all  2020). 

Kepuasanl  kerjal  merupakanl  suatul  efektifitasl  ataul  responl  emosionall  

terhadapl  berbagail  aspekl  pekerjaan.l  Definisil  inil  berartil  bahwal  

kepuasanl  kerjal  seseorangl  dapatl  relatifl  puasl  denganl  suatul  aspekl  daril  

pekerjaannyal  danl  ataul  tidakl  puasl  denganl  salahl  satul  ataul  lebihl   aspekl  

lainl  (Keitherl  danl  Kinickil  dalaml  Widodo,l  2015:173).l  (Sitompull  etl  al.,l  

2021)l  menyatakanl  bahwal  kepuasanl  kerjal  merupakanl  hasill  daril  

berbagail  macaml  sikapl  yangl  terkaitl  denganl  pekerjaanl  danl  faktor-

faktorl  khususl  sepertil  upah,l  supervisi,l  kestabilanl  pekerjaan,l  

ketentramanl  kerja,l  adil,l  hubunganl  sosiall  dil  dalaml  pekerjaan,l  danl  

perlakuanl  atasanl  (Sitompull  etl  al.,l  2021),l  mengemukakanl  kepuasanl  

kerjal  adalahl  keadaanl  emosil  yangl  positifl  daril  mengevaluasil  
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pengalamanl  kerjal  seseorangl  (Sitompull  etl  al.,l  2021). 

 

2.4.2. Indikatorl  Kepuasanl  Kerjal  Karyawan 

Indikatorl   daril   kepuasanl   kerjal   menurutl   Widodol   (2015l  :l  416)l  

terdiril  daril  : 

1. Pekerjaanl  itul  sendiri 

Karyawanl  cenderungl  lebihl  menyukail  pekerjaanl  –l  pekerjaanl  

yangl  memberikanl  kesempatanl  untukl  menggunakanl  kemampuanl  

danl  keterampilannyal  ,l  kebebasan,l  danl  umpanl  balikl  mengenail  

betapal  baikl  merekal  bekerja,l  karakteristikl  inil  membuatl  kerjal  

lebihl  menantang.l  pekerjaanl  yangl  kurangl  menantangl  

menciptakanl  kebosanan,l  tetapil  yangl  terlalul  banyakl  menantangl  

jugal  menciptakanl  frustasil  danl  perasaanl  gagal. 

2. Supervisi 

Perhatianl  danl  hubunganl  yangl  baikl  daril  pimpinanl  kepadal  

bawahan,l  sehinggal  karyawanl  akanl  merasal  bahwal  dirinyal  

menjadil  bagianl  yangl  pentingl  daril  organisasi.l  Sebaliknya,l  

supervisil  yangl  burukl  dapatl  meningkatkanl  turnl  overl  danl  absensil  

karyawan. 

3. Kesempatanl  untukl  maju 

Adanyal  kesempatanl  untukl  memperolehl  pengalamanl  danl  

peningkatanl  kemampuanl  selamal  bekerjal  akanl  memberikanl  

kepuasanl  padal  karyawanl  terhadapl  pekerjaannya. 

4. Rekanl  Kerja 

Salahl  satul  caral  untukl  menarik,l  menahanl  danl  memotivasil  

karyawanl  adalahl  melaluil  programl  pengembanganl  karierl  yangl  

sistematik.l  Pengembanganl  kemampuanl  promosionall  karyawanl  

konsistenl  denganl  kebijakanl  sumberl  dayal  manusial  untukl  promosil  

daril  dalam.l   
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2.4.3. Faktor-faktorl  yangl  mempengaruhil  kepuasanl  kerjal  karyawan 

Menurutl  Wulanl  Daril  (2021)l  Faktor-faktorl  l  yangl  l  l  l  mempengaruhil  l  l  l  

kepuasanl  kerjal  karyawanl  adalahl  lingkunganl  kerja,l  hubunganl  antarl  

karyawan,l  danl  pekerjaanl  itul  sendiri. 

 

A. Lingkunganl  Kerjal  lingkunganl  kerjal  merupakanl  kenyamananl  danl  

keteanganl  yangl  dirasakanl  olehl  karyawanl  ditempatl  kerjal  sertal  l  l  

adanyal  l  l  ketersediaanl  berbagail  l  saranal  l  danl  l  fasilitasl  l  yangl  l  

mendukungl  l  pelaksananl  pekerjaan. 

B. Hubunganl  Antarl  Karyawanl  Berdasarkanl  l  l  penelitianl  l  l  terdahulul  l  l  

hubunganl  interpersonall  l  l  yangl  l  l  intensifl  l  l  antarl  l  l  karyawanl  yangl  l  l  

memilikil  l  l  bebanl  l  l  kerja,l  l  l  resikol  l  l  sepertil  negativitasl  dalaml  

kondisil  pekerjaan,l  mengalamil  kelelahanl  hall  inil  mampul  

mempengaruhil  l  ketidakpuasanl  l  kerjal  l  karyawan.l  Hubunganl  l  antarl  l  

karyawanl  l  yangl  l  tinggil  l  mampul  membuatl  l  karyawanl  l  puasl  l  atasl  l  

pekerjaanl  l  yangl  akanl  terlihatl  daril  kinerjal  karyawanl  tersebut. 

C. Pekerjaanl  itul  sendiri,l  Pekerjaanl  l  l  l  l  itul  l  l  l  l  sendiril  l  l  l  l  merupakanl  l  l  l  l  

suatul  perasaanl  l  l  yangl  l  l  dirasakanl  l  l  olehl  l  l  l  l  l  karyawanl  tentangl  

bagaimanal  kondisil  daril  suatul  pekerjaanl  l  l  yangl  l  l  diberikanl  l  l  

tanggungl  l  l  jawabl  kepadal  l  karyawan,l  l  contohnyal  l  sepertil  l  apakahl  

pekerjaanl  l  l  l  itul  l  l  l  menantang,l  l  l  l  menarik,l  l  l  l  danl  membutuhkanl  

keterampilanl  khususl  dibandingkanl  l  denganl  l  pekerjaanl  l  yangl  l  

lainnya.l  Faktorl  pekerjaanl  l  l  itul  l  l  sendiril  l  l  berhubunganl  l  l  denganl  

faktor-faktorl  l  l  l  yangl  l  l  l  mampul  l  l  l  mempengaruhil  kepuasanl  l  l  kerja,l  l  

l  yaitul  l  l  faktorl  l  l  pekerjaanl  l  l  itul  sendiril  l  yangl  l  memilikil  l  nilail  l  lebihl  l  

rendahl  l  danl  berhubunganl  denganl  kepuasanl  kerja. 
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2.5. Penelitianl  Terdahulu 

Beberapal  penelitianl  yangl  sebelumnyal  dilakukanl  olehl  paral  penelitianl  dapatl  

dilihatl  sepertil  padal  tabell  berikutl  ini. 

Tabell  2.l  1l   

Penelitianl  Terdahulu 

No 
Penelitian/l  

Tahun 
Judull  Penelitian 

Hasill  

Penelitian 

Perbedaan

l  Penelitian 
Kontribusi 

1. Simanjorang,l  Elidal  

F.S.l  (2019) 

Pengaruhl  Pelatihan,l  

Lingkunganl  Kerjal  Danl  

Promosil  Terhadapl  

Kepuasanl  Kerjal  

Karyawanl  Padal  PT.l  

Kapuasl  Besarl  Desal  Aekl  

Kotal  Batul  Kabupatenl  

Labuhanbatul  Utaral   

Secaral  parsial 

lingkunganl  dan 

promosil  

berpengaruh 

positifl  danl  

signifikan 

terhadapl  kepuasan 

kerja,l  pelatihan 

memilikil  

penngaruh 

positif.l  Secara 

simultanl  pelatihan, 

lingkunganl  kerja,l  

dan 

promosil  

berpengaruh 

positifl  danl  

signifikan 

terhadapl  kepuasan 

kerjal  karyawanl  PT.l  

Kapuasl  Besar 

1.l  objekl  

penelitianl  

dilakukanl  PT.l  

Kapuasl  Besarl  

Desal  Aekl  

Kotal  Batul  

Kabupatenl  

Labuhanl  batul  

Utara 

2.l  populasil  

danl  sampel 

3.l  perbedaanl  

padal  variabell  

X2l  yaitul  

lingkunganl  

kerja 

 

Kontribusil  

penelitianl  inil  

bagil  penulisl  

adalahl  

sebagail  salahl  

satul  acuanl  

bagaimanal  

caral  

menganalisisl  

karenal  

memilikil  

kesamaanl  

mengenail  

metodel  yangl  

digunakanl  

yaitul  denganl  

menggunakan

l  metodel  

kuantitatif 

2. Sulthanl  RafiSusilo,l  Pengaruhl  Pengembanganl  Berdasarkanl  hasill  1.l  perbedaanl  Kontribusil  
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Puspital  Wulansaril  

(2023) 

Karierl  danl  Pelatihanl  

Terhadapl  Kepuasanl  Kerjal  

Karyawanl  Padal  PT.Taihol  

Nusantara 

penelitianl  

pengembanganl  

karierl  danl  

pelatihanl  yangl  

diimplementasikanl  

dil  PT.l  Taihol  

Nusantaral  secaral  

keseluruhanl  dinilail  

berpengaruhl  

positifl  dalaml  

kepuasanl  kerjal  

karyawannya.l  

Diharapkanl  

programl  

pengembanganl  

karierl  danl  

pelatihanl  inil  dapatl  

diimprovisasil  

kembalil  seiringl  

berjalannyal  waktul  

untukl  

meningkatkanl  

kepuasanl  kerjal  

karyawanl  

PT.TaihoNusantara

. 

padal  variabell  

X1l  yaitul  

pengembanganl  

karir 

2.l  populasil  

danl  sampel 

 

penelitianl  inil  

bagil  penulisl  

adalahl  

sebagail  salahl  

satul  acuanl  

bagaimanal  

caral  

menganalisisl  

karenal  

memilikil  

kesamaanl  

mengenail  

metodel  yangl  

digunakanl  

yaitul  denganl  

menggunakan

l  metodel  

kuantitatif 

3.l   Dolyl  Hasiholan,l  

Dickyl  Sinaga,l  

Irenl  Marubal  

Sitanggang,l  

Masl  Intanl  Purbal  

(2021) 

PENGARUHl  SISTEMl  

REKRUTMEN,l  

PELATIHANl  DANl  

PENGEMBANGANl  

KARIRl  TERHADAPl  

KEPUASANl  KERJAl  

PADAl  PTl  SINARl  

JERNIHl  SUKSESINDO 

menyatakanl  bahwal  

rekrutmenl  

berpengaruhl  

terhadapl  kepuasanl  

kerjal  karyawan.l  

Hall  inil  

membuktikanl  

bahwal  diperlukanl  

seleksil  yangl  

berkualitasl  dalaml  

menghasilkanl  

1.l  objekl  

penelitianl  

dilakukanl  PT.l  

Sinarl  Jernihl  

Suksesindo 

2.l  populasil  

danl  sampel 

3.l  perbedaanl  

terdapatl  

variabell  X3l  

yaitul  

Kontribusil  

penelitianl  inil  

bagil  penulisl  

adalahl  

sebagail  salahl  

satul  acuanl  

bagaimanal  

caral  

menganalisisl  

karenal  

memilikil  
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sumberl  dayal  

manusial  yangl  

berkualitasl  juga,l  

sehinggal  akanl  

mempengaruhil  

tingkatl  kepuasanl  

kerjal  karyawan. 

pengembanganl  

karir 

 

kesamaanl  

mengenail  

metodel  yangl  

digunakanl  

yaitul  denganl  

menggunakan

l  metodel  

kuantitatif 

4 Sharonl  Jerotich,l  

Ronaldl  

K.Chepkilot,l  

Mainal  Waiganjol  

(2020) 

Effectl  ofl  recruitmentl  

anl  selectionl  practicesl  

onl  jobl  satisfactionl  ofl  

securityl  personnell  inl  

publicl  secondaryl  

schoolsl  inl  baringol  

county,l  kenya 

Froml  thel  resultsl  ofl  

thel  study,l  

recruitmentl  andl  

selectionl  ofl  

employeesl  

constitutel  cruciall  

HRMl  practicesl  forl  

thel  survivall  ofl  anyl  

organization.l  Thel  

recruitmentl  ofl  staffl  

inl  al  desirablel  

mannerl  isl  

beneficiall  sincel  itl  

avertsl  negativel  

organizationall  

behavioursl  froml  

employees,l  forl  

instance,l  highl  staffl  

turnoverl  andl  poorl  

performance.l  Thel  

studyl  howeverl  

revealedl  thatl  

recruitmentl  

practicesl  affectl  

employeel  

satisfaction 

1.l  Thel  

differencel  inl  

variablel  X2l  

isl  selectionl  

practices 

2.l  populationl  

andl  sample 

3.l  Thel  

researchl  

objectl  wasl  

carriedl  outl  

atl  publicl  

secondaryl  

schoolsl  inl  

Baringol  

County 

 

Thel  

contributionl  

ofl  thisl  

researchl  forl  

thel  authorl  isl  

asl  al  

referencel  forl  

howl  tol  

analyzel  

becausel  itl  

hasl  

similaritiesl  

regardingl  thel  

methodl  used,l  

namelyl  usingl  

quantitativel  

methods 

 

5 Josephl  Oumal  

Osewel  andl  Jarsol  

Yussufl  Gindichal  

Effectl  ofl  trainingl  andl  

developmentl  onl  

employeel  satisfaction:l  

Thisl  studyl  findsl  

thatl  trainingl  andl  

development,l  l  l  andl  

1.l  populationl  

andl  sample 

2.l  Thel  objectl  

Thel  

contributionl  

ofl  thisl  
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(2021) Al  casel  ofl  thel  

judiciaryl  ofl  Kenya 

l  l  inl  l  l  particularl  l  l  

trainingl  l  l  needsl  l  l  

analysis,l  trainingl  

relevance,l  numberl  

ofl  trainingsl  offeredl  

tol  employeesl  andl  

whetherl  thel  

trainingl  isl  workl  

relatedl  tol  bel  veryl  

importantl  inl  l  l  

Judiciaryl  l  l  inl  l  l  

predictingl  l  l  

employeel  l  l  

satisfaction. 

ofl  researchl  

isl  carriedl  outl  

atl  thel  

Judiciaryl  ofl  

Kenya 

3.l  typesl  ofl  

research 

 

researchl  forl  

thel  authorl  isl  

asl  al  

referencel  forl  

thel  

relationshipl  

betweenl  

trainingl  andl  

jobl  

satisfaction 
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feedback 

l  l  Kajianl  teoritisl  : 

1. Rekrutmenl  ataul  pencalonanl  pegawail  

merupakanl  serangkainl  kegiatanl  yangl  

dilakukanl  secaral  terencana,l  gunal  

memperolehl  calon-calonl  pegawail  

yangl  memnuhil  syarat-syaratl  yangl  

dituntutl  olehl  suatul  jabatanl  tertentu,l  

yangl  dibutuhkanl  olehl  suatul  

organisasil  (Efendil  &l  

Winenriandhika,l  2021). 

2. Menurutl  Hakil  (2021)l  

mendefenisikanl  pelatihanl  sebagail  

suatul  wadahl  dalaml  

mengembangankanl  keterampilanl  

diluarl  pendidikanl  yangl  berlakul  

dalaml  waktul  yangl  singkat. 

3. Mengemukakanl  kepuasanl  kerjal  

adalahl  keadaanl  emosil  yangl  positifl  

dari mengevaluasi pengalaman kerja

Alatl  Analisis: 

1. Regresil  linear berganda 

2. Ujil  t 

3. Ujil  f 

l  l  l  Kesimpulanl  Sementara: 

1. Rekrutmenl  (X1)l  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  (Y)l  

padal  karyawanl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area). 

2. Trainingl  (X2)l  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerja 

(Y)l  padal  karyawanl  l  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area). 

l  l  3.l  Rekrutmenl  (X1)l  danl  Trainingl  (X2)l  terhadapl  kepuasanl  kerjal  

karyawanl  PT.l  Nutrifoodl  Indonesial  (Lampungl  area). 

 

Kajianl  Empiris: 

1.l  Dolyl  Hasiholanl  Sitompul,l  et,l  

al.(2021)l  menyatakanl  pengaruhl  

rekrutmenl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  

karyawanl  PT.l  Sinarl  Jernihl  

Suksesindo.l   

2.l  Sulthanl  Rafil  Susilo,l  et,all  (2023)l  

menyatakal  pengaruhl  trainingl  

terhadapl  Kepuasanl  Kerjal  Karyawanl  

PT.l  Taihol  Nusantara. 

3.Dolyl  Hasiholanl  Sitompul,l  et,l  all  

(2021)l  pengaruhl  rekrutmel  danl  

trainingl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  

karyawanl  PT.l  Sinarl  Jernihl  

Suksesindo. 

Variabel 

1. Rekrutmenl  (X1) 

2. Trainingl   (X2) 

3. Kepuasanl  kerjal  

Karyawanl  (Y) 

2.6. Kerangkal  Pemikiran 
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H1 

H2 

H3 

Trainingl  (X2) 

Rekrutmenl  (X1) 

Kepuasanl  kerjal  karyawanl  (Y) 

2.7 Kerangkal  Teori 

 

2.8 Hipotesis 

2.8.1 l  Rekrutmenl  berpengaruhl  terhadapl  Kepuasanl  Kerjal  Karyawan 

Rekrutmenl  merupakanl  suatul  keputusanl  perencanaanl  manajemenl  

sumberl  dayal  manusial  mengenail  jumlahl  karyawanl  yangl  dibutuhkan,l  

kapanl  diperlukan,l  sertal  kriterial  apal  sajal  yangl  diperlukanl  dalaml  suatul  

organisasi.l   

Rekrutmenl  adalahl  suatul  prosesl  untukl  mendapatkanl  sejumlahl  SDMl  

(karyawanl  yangl  berkualitasl  untukl  mendudukil  suatul  jabatanl  ataul  

pekerjaanl  dalaml  suatul  perusahaanl  (Lina,l  2020)l  Rekrutmenl  l  yangl  

dilakukanl  sesuail  prosedurl  akanl  menghasilkanl  sebuahl  keputusanl  yangl  

baik.l  Dil  manal  karyawanl  yangl  terpilihl  bekerjal  dil  suatul  perusahaanl  

mampul  beradaptasil  danl  menjalankanl  tugasl  yangl  menjadil  

kewajibannya. 

 

Rekrutmenl  adalahl  usahal  mencaril  danl  mempengaruhil  tenagal  kerjal  agarl  

maul  melamarl  lowonganl  pekerjaanl  yangl  adal  dalaml  suatul  perusahaanl  

(Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021),l  karenal  rekrutmenl  merupakanl  hall  

yangl  pentingl  dalaml  pengadaanl  tenagal  kerja,l  makal  jikal  rekrutmenl  

berhasill  secaral  otomatisl  akanl  banyakl  pelamarl  yangl  memasukkanl  

lamarannyal  kel  perusahaan.l  (Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021)l  dalaml  

penelitiannyal  mengungkapkanl  bahwal  rekrutmenl  berpengaruhl  

signifikanl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  dil  PT.l  Marketamal  Indah.l   
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H1: Rekrutmenl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  l  l  

karyawanl  padal  PT.l  Nutrifoodl  Indonesail  (Lampungl  

area) 

 

2.8.2 Pengaruhl  Trainingl  terhadapl  Kepuasanl  Kerjal  Karyawan 

Pelatihanl  didefinisikanl  sebagail  kegiatanl  terencanal  yangl  diambill  olehl  

organisasil  untukl  mentransferl  pengetahuanl  danl  keterampilanl  kerja,l  sertal  

meningkatkanl  sikapl  danl  perilakul  karyawanl  yangl  konsistenl  denganl  

tujuanl  organisasi.l  Programl  pelatihanl  danl  pengembanganl  pentingl  untukl  

menarikl  danl  mempertahankanl  karyawanl  yangl  terampill  danl  kompeten. 

Daril  sudutl  pandangl  organisasi,l  trainingl  adalahl  bagianl  daril  rencanal  

mencapail  tujuan.l  Yangl  artinyal  organisasil  sadarl  betull  bahwal  dunial  

sangatl  dinamis.l  Perubahan,l  kemajuan,l  danl  persainganl  tidakl  dapatl  

diprediksi,l  hanyal  denganl  mempersiapkanl  pekerjal  yangl  handall  

setidaknyal  dapatl  memberikanl  harapan.l  Harapanl  untukl  bisal  mengikuti,l  

untukl  tidakl  tergerusl  olehl  derasnyal  arus,l  danl  untukl  bisal  berupayal  

sekuatl  tenagal  agarl  tetapl  ada.l  Menurutl  (Sitompull  etl  al.,l  2021)l  

mendefenisikanl  pelatihanl  sebagail  suatul  wadahl  dalaml  

mengembangankanl  keterampilanl  diluarl  pendidikanl  yangl  berlakul  dalaml  

waktul  yangl  singkat.l  (Sitompull  etl  al.,l  2021)l  yangl  menyatakanl  bahwal  

trainingl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  PT.l  Sinarl  Jernihl  

Suksesindo. 

H2: Trainingl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  l  l  

karyawanl  padal  PT.l  Nutrifoodl  Indonesail  (Lampungl  

area) 

 

2.8.3 Pengaruhl  rekrutmenl  danl  trainingl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  l   

 karyawan 

Rekrutmenl  adalahl  usahal  mencaril  danl  mempengaruhil  tenagal  kerjal  agarl  

maul  melamarl  lowonganl  pekerjaanl  yangl  adal  dalaml  suatul  perusahaanl  

(Efendil  &l  Winenriandhika,l  2021),l  karenal  rekrutmenl  merupakanl  hall  
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yangl  pentingl  dalaml  pengadaanl  tenagal  kerja,l  makal  jikal  rekrutmenl  

berhasill  secaral  otomatisl  akanl  banyakl  pelamarl  yangl  memasukkanl  

lamarannyal  kel  perusahaan.l  l  Menurutl  (Sitompull  etl  al.,l  2021)l  

mendefenisikanl  trainingl  sebagail  suatul  wadahl  dalaml  

mengembangankanl  keterampilanl  diluarl  pendidikanl  yangl  berlakul  dalaml  

waktul  yangl  singkat.l   

Hasill  temuanl  inil  sejalanl  denganl  pendapatl  yangl  dikemukakanl  (Efendil  &l  

Winenriandhika,l  2021)l  dalaml  penelitiannyal  mengungkapkanl  bahwal  

rekrutmenl  berpengaruhl  signifikanl  terhadapl  kepuasanl  kerjal  dil  PT.l  

Marketamal  Indahl  danl  penelitial  yangl  dilakukanl  (Sitompull  etl  al.,l  2021)l  

yangl  menyatakanl  bahwal  pelatihanl  berpengaruhl  terhadapl  kepuasanl  

kerjal  PT.l  Sinarl  Jernihl  Suksesindo. 

H3: Rekrutmenl  danl  Trainingl  berpengaruhl  terhadapl  

kepuasanl  kerjal  l  l  karyawanl  padal  PT.l  Nutrifoodl  

Indonesail  (Lampungl  area)  


