
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan pelaksanaan organisasi publik sangat ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia mempunyai peran 

yang sangat penting dalam mencapai tujuan pembangunan. Oleh karena itu 

peningkatan kualitas sumber daya manusia sangat diperlukan agar semua karyawan 

dan pimpinan memiliki sikap dan perilaku yang berintikan pengabdian, kejujuran, 

tanggung jawab, disiplin, keadilan dan kewibawaan sehingga dapat memberikan 

pelayanan dan pengayoman serta dapat memberikan kesejahteraan lahir batin 

kepada masyarakat (Praptiestrini, 2016). 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu bidang sentral dalam suatu organisasi 

maupuninstansi pemerintah. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, 

instansi harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi 

serta usaha untuk mengelola pemerintahan seoptimal mungkin sehingga kinerja 

karyawan meningkat. Menurut Susanto (2016) kinerja karyawan merupakan hasil 

atau prestasi kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas 

berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi. Dengan definisi 

tersebut dapat dikatakan bahwa karyawan memegang peranan penting dalam 

menjalankan segala aktivitas perusahaan agar dapat tumbuh berkembang 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan (Palampanga, 2017). 

 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Lampung sebagai salah satu 

organisasi pemerintah yang bertugas di bidang agama yaitu memberikan pelayanan 

di bidang keagamaan. Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Lampung 

sebagai instansi pelayanan masyarakat dalam bidang pendidikan dan pembinaan 

umat beragama dituntut untuk memperbaiki dan senantiasa melakukan reformasi 

serta mengantisipasi perkembangan masyarakat yang terjadi. Dalam rangka 

meningkatkan citra, kerja dan kinerja instansi pemerintah menuju kearah 


