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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Potongan Harga dan Online Customer Rating Terhadap
Keputusan Pembelian Pada GoFood

Kepada para responden Yth.

Dengan hormat,

Saudara/i perkenalkan nama saya Khusnul Khotimah dengan NPM 1812110382,
mahasiswa program studi Manajemen Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya.
Sehubungan dengan penyelesaian skripsi demi meraih gelar sajana dengan judul
“Pengaruh Potongan Harga dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian
Pada GoFood", maka saya mengharapkan ketersediaan waktu Anda untuk menjadi
responden dalam penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya karena hasil dari kuisioner ini sangat mempengaruhi
penelitian. Segala bentuk data dan informasi yang Saudara/i berikan akan sangat dijaga
kerahasiaannya dan sebagaimana mestinya. Atas partisipasi dan ketersediaan waktu Anda

dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasth.
Panduan pengisian pernyataan :

1. Jawablah pemyataan y%mg diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.

2. Pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatkan, agar data dapat
sepenuhnya diolah oleh peneliti. .

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

4. Keterangan : SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)
CS (Cukup Setuju)
TS (Tidak Setuju)
STS (Sangat Tidak Setuju)



Identitas Responden
Provinsi Domisili
Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan

Usia
o 17 tahun - 23 tahun
o 24 tahun - 30 tahun
o 31 tahun - 37 tahun
o 38 tahun — 44 tahun
o >44 tahun
Pekerjaan
o Pelajar

o Mahasiswa
o Wiraswasta
o Pegawai Swasta
o Pegawai Negeri

o Lainnya...

Berapa kali melakukan pembelian di aplikasi GoFood dalam satu bulan

o 1kali
o 2kali
o 3kali
o 4kali

o >5kali
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DAFTAR PERNYATAAN

Potongan Harga
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No. Pernyataan

Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

Kemenarikan program potongan harga

1. | Aplikasi GoFood memberikan program

potongan harga yang menarik.

2. | Penawaran pada GoFood sesuai dengan

waktu pembelian.

Ketepatan program potongan harga dalam mempengaruhi pembelian

3. | Program potongan harga yang diberikan

aplikasi GoFood sesuai dengan kebutuhan.

4. | Gofood memberikan proram potongan

harga pada hari dan jam tertentu.

Frekuensi program potongan harga

5. | Aplikasi GoFood memberikan program

potongan harga pada event tertentu.

6. | Aplikasi GoFood memberikan potongan

pembelanjaan tertentu.

harga bagi konsumen yang melakukan




Customer Online Rating
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No.

Pernyataan

Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

Dapat dipercaya

1. |Rating pada produk di GoFood dapat
dipercaya.

2. | Rating pada poduk di GoFood dapat
dijadikan bahan pertimbangan sebelum
membeli.

Jujur

3. | Rating pada produk aplikasi GoFood
adalah penilaian yang jujur.

4. | Rating pada produk aplikasi GoFood
sesuai harapan.

Profesional

5. | Bintang (rating) yang didapatkan aplikasi
GoFood menunjukan layanan profesional.

6. | Banyaknya bintang (rating) memberi
makna kinerja produk yang sesuai.

Berguna

7. | Simbol bintang (rating) bermanfaat bagi
konsumen.

8. | Rating memberikan informasi terkait
review produk.
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Menyenangkan

9.

Bintang mencerminkan perasaan senang
setelah mengunakan kinerja layanan dan

produk pada aplikasi Gofood.

10. | Variasi produk beragam sehingga merasa
senang dalam menggunakan aplikasi
GoFood.

Menarik

11. | Fitur rating membuat aplikasi GoFood
lebih menarik dalam melakukan
pembelian.

12. | Produk yang mendapatkan bintang tinggi

(rating) pada aplikasi gofood menarik

untuk dibeli.

Minat untuk membeli di aplikasi

13. | Produk yang mendapatkan banyak bintang
(rating) di aplikasi gofood membuat
konsumen berminat untuk membeli.

14. | Rating di aplikasi GoFood mempengaruhi

minat beli.
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Menyenangkan

8

Bintang mencerminkan perasaan senang
setelah mengunakan kinerja layanan dan

produk pada aplikasi Gofood.

10. | Variasi produk beragam sehingga merasa
senang dalam menggunakan aplikasi
GoFood.
Menarik |
11. | Fitur rating membuat aplikasi GoFood
lebih menarik dalam melakukan
pembelian.
12. | Produk yang mendapatkan bintang tinggi

(rating) pada aplikasi gofood menarik

untuk dibeli.

Minat untuk membeli di aplikasi

13. | Produk yang mendapatkan banyak bintang
(rating) di aplikasi gofood membuat
konsumen berminat untuk membeli.

14. | Rating di aplikasi GoFood mempengaruhi

minat beli.




Keputusan Pembelian
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No.

Pernyataan

Tanggapan

SS

S

N

TS

STS

Pemilihan merek

1. | Lebih menyukai aplikasi GoFood daripada
aplikasi online food deliery lainnya.
2. | Menjadikan aplikasi GoFood sebagai

pilihan utama.

Pemilihan produk

3. | Aplikasi GoFood menawarkan produk
yang bervariasi kepada konsumen.
4. | Produk yang dibeli pada aplikasi GoFood

sesuai keinginan.

Pemilihan waktu/tempat

5. | Pemesanan produk di aplikasi GoFood
dapat dilakukan diberbagai tempat.
6. | Aplikasi GoFood menyediakan layanan

pesan antar selama 24 jam.

Pemilihan metode pembayaran

7. | Aplikasi GoFood menyediakan metode
pembayaran yang bervariasi.
8. | Metode pembayaran non-tunai di GoFood

membantu konsumen dalam melakukan

pembayaran.
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Hasil Jawaban Responden
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3 4 4 4 4 4 4
3 2 4 3 4 4 3 5
4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 4 5 4 4 4
2 2 4 3 5 5 5 4
3 4 4 4 4 3 5 4
4 4 5 4 5 4 5 5
4 2 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 5 4 5 5
4 4 4 4 4 3 4 4
Hasit Uji Karateristik Responden
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 tahun - 23 tahun 129 92,1 92,1 92,1
24 tahun - 30 tahun 10 7.1 7.1 99,3
31 tahun - 37 tahun 1 N4 By § 100,0
Total 140 100.0 100,0
Provinsi Domisili
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |Lampung 38 271 271 271
Sumatra Selatan 2,9 2.9 30,0
Bali 2,9 2.9 32,9
DKI Jakarta 12 8,6 8,6 414
Jawa Barat 27 19,3 19,3 60,7
Jawa Tengah 19 13,6 13,6 74,3
Sulawesi Selatan 4 29 29 771
Kepulauan Riau 1 g N 77.9
Kepulauan Bangka Belitung 1 J N 78,6
Sumatra Utara 2 1.4 1,4 80,0
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Aceh 1 R N4 80,7
Sumatra Barat 1 7 7 81,4
Jawa Timur 17 12,1 12,1 93.6
Daerah Istimewa Yogyakarta 5 36 36 97.1
Sulawesi Tengah 7 N4 97.9
Banten 3 2,1 2,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 22 15,7 15,7 15,7
Perempuan 118 84,3 84,3 100.0
Total 140 100,0 100,0
Jenis Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Pelajar 6 4.3 4.3 43
Mahasiswa 111 79,3 79,3 83.6
Wiraswasta 5 3.6 3,6 87.1
Pegawai Swasta 14 10,0 10,0 97.1
Pegawai Negeri_ 1 7 A 97,9
Ibu Rumah Tangga 1 8l N4 98,6
Mahasiswa zian Pekerja 1 g N 99,3
_Freelancer 1 N4 N4 100,0
Total 140 100,0 100,0
Waktu Penggunaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 kali 7 5.0 5,0 5,0
2 kali 7 5.0 5.0 10,0
3 kali 5 3,6 3.6 13,6
4 kali 4 2,9 2,9 16.4
>5 kali 117 83,6 83,6 100,0
Total 140 100,0 100,0




P1X1

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid |ITS 3 2,1 21 21
CcS 32 22,9 22,9 25,0
S 55 39,3 39,3 64,3
SS 50 35,7 357 100,0
Total 140 100,0 100,0
P2X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 10 7.1 7.1 7.1
CS 38 271 271 343
S 66 471 471 814
SS 26 18.6 18,6 100,0
Total 140 100,0 100.,0
P3X1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid [TS 8 5.7 57 57
CS 411 29,3 29,3 35,0
S 66 471 471 82,1
SS 25 17.9 17.9 100,0
Total 140 100,0 100,0
P4X1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid [STS 1 N4 N4 N4
TS 7 5,0 5.0 5,7
CS 33 23,6 23,6 29,3
s 64 45,7 45,7 75,0
SS 35 25,0 25,0 100,0
Total 140 100,0 100,0




P5X1

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |STS 1,4 1.4 14
1S 4.3 43 5,7
CS 13 9.3 9.3 15,0
S 74 52,9 52,9 67.9
SS 45 32,1 321 100,0
Total 140 100,0 100,0
P6X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (TS 6 43 43 43
CS 11 7.9 7.9 121
S 62 443 443 56,4
SS 61 43,6 43.6 100,0
Total 140 100,0 100,0
P1X2 i
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 1 N J N4
CS 25 17.9 17.9 18,6
S 65 46.4 46.4 65,0
SS 49 35,0 35,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
P2X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 1 J N 7
CS 8 5.7 5.7 6.4
S 63 45,0 45,0 51.4
SS 68 48,6 48,6 100,0
Total 140 100,0 100,0




P3X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid |TS 5 36 36 3,6
CS 48 343 34.3 37.9
S 65 46.4 46.4 84,3
SS 22 15.7 15,7 100,0
Total 140 100.0 100,0
P4X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |[TS 2 1.4 1.4 1.4
CS 39 27.9 27,9 29.3
S 79 56.4 56,4 85,7
SS 20 14.3 14.3 100,0
Total 140 100.0 100,0
P5X2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 1 J g o
CS 21 15.0 15,0 15,7
S 80 57,1 57,1 72,9
SS 38 271 27,1 100,0
| Total 140 100,0 100.0
P6X2 N
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 4 29 2,9 2,9
CS 17 121 12,1 15,0
S 75 53,6 53.6 68,6
sSS 44 314 314 100,0
| Total 140| 1000 100,0




P7X2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |CS 1 7.9 7.9 7.9
S 52 371 371 45,0
SS 77 55,0 55,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
P8X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |[TS 3 2,1 21 21
CS 15 10,7 10,7 12,9
S 66 471 47,1 60,0
SS 56 40,0 40,0 100,0
| Total | 140 100,0 100.0
P9X2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid |[CS 13 9,3 9.3 9,3
S 62 44,3 443 53,6
SS 65 46,4 _46.4 100,0
Total 140 100.,0 100,0
P10X2
Cumulative
Frequency | Percent .[ Valid Percent Percent
Valid (TS 1 N4 N4 K4
Cs 11 7.9 7.9 8,6
S 67 47,9 47,9 56,4
SS 61 43,6 43,6 100,0
Total 140 100,0 100,0




P11X2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 2 1,4 1,4 1.4
CS 17 12,1 12,1 13,6
S 54 38,6 38,6 52,1
SS 67 47,9 47,9 100,0
Total 140 100,0 100,0
P12X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |[TS 3 2,1 2.1 21
TS 24 17.1 171 19,3
S 60 42,9 42,9 62,1
SS 53 37.9 37.9 100,0
Total 140 100.0 100,0
P13X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 1 N N T
CS 21 15.0 15,0 15,7
S 59 42,1 42,1 57,9
SS 59 42,1 42,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
P14X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid |TS 17 12,1 12,1 12,1
S 56 40,0 40,0 52,1
SS 67 47.9 47.9 100,0
Total 140 100,0 100,0




P1Y

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [TS 18 12,9 12,9 12,9
cs 33 236 236 36,4
S 44 314 314 67,9
SS 45 321 32,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
P2Y
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 2 1,4 1.4 14
TS 23 16.4 16,4 17.9
CS 24 17.1 171 35,0
S 48 343 343 69.3
SS 43 30,7 30,7 1000
Total 140 100,0 100.0
P3Y
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid |[CS 16 11.4 11,4 11,4
S 72 51,4 51,4 62,9
SS 52 3741 3741 100,0
Total 140 100,0 1100,0
P4Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 2 1,4 1.4 14
CS 21 15,0 15,0 16.4
S 78 55,7 55,7 721
SS 39 27,9 27,9 100,0
Total 140 100,0 100,0




P5Y

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 4 2,9 29 29
CS 13 9,3 9.3 12,1
S 68 48,6 48,6 60,7
SS 55 39,3 39.3 100,0
Total 140 100,0 100,0
P6Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 7 5,0 5.0 5,0
cs 35 25,0 25,0 30,0
S 56 40,0 40,0 70,0
SS 42 30,0 30,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
P7Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |TS 1 7 N4 N
Ccs 19 13,6 13.6 14,3
S 66 471 471 61,4
Ss 54 38,6 38,6 100,0
Total 140 100,0 100,01 -
P8Y
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |TS 1 N4 ¥4 7
CS 8 57 57 6.4
S 53 37.9 37.9 44,3
SS 78 55,7 55,7 100,0
Total 140 100,0 100,0




HASIL UJI PLS

221

91



92



LAMPIRAN OUTER LOADINGS MODEL AWAL

¢
¥

€ DA gt AR S L i —l
P 0 ew Wwee Candm b Lmgmg
s o -
& n.[:'.n —&&- MiduWhn,  devumDuin | DenmPeiets 5.21._ n....-- l-?-l
..,_;.‘_ GOE o it 1 RINgis. 5 Pogdde of Sectpe " Deottwpn- () Poprdl. o ewieed. [ Ridpen
=l ‘| Oueee
| 0 D) vewieadey 3 _ S -
i""‘-' = o v Copy o Coppond ._’—”A_l
@ P Mmoo Hargs den Oniber (ustenes Ratimg ™ = v ™
T oot oadeng dtn. = 1}
@ Doow et & ot sons e Sen "]
!-:;;-o- | um )
« T ouTe L owmees
O Dot ctes 75 cvatr o mode? \ Az o
3. Roamg 4 wn
7] oUTB Loa0mcs
2 OUTIR { OADINGS DATA DAL & o i
P il COL T . na ans
- . Lome o
© racaen TYY fuv see
- s a8 |- e
a - { [N .
2 ™ | (™ = &
» -
3 -~ Pl lontn  Quby Ot Suwts Sestn  Sue Oum
» o | fanledionty flser Ealteee g oy
| pEmaifes  fiaow et
2 oz '] i s = Lemkesn
2 ~ o | Senicedra DooveeamYmeh B2 D g
T | Reewmm SRy lesedn 3 Dt S tmint.
[ [P PHr—
"o | et Mot o ies
SUERL IR A
3oty e < S wied
- -
- [ 2 o-.-- 1
COH o et £ Mimt B Pepdr. o Wetne [ betbom () lognt?. o wwkd. £ ASdea. =
* | Ovierloadings )
e R S e —
; 'l v 3
[+
Lo L)
) lpa e ] 5
|2 )
L o
L | ;.-l LT
TTZTR (™ o
. oy 190 awm 1
S o !
n > : o
3 -~ R e ool _‘*‘7"’- BN N = et po
» - :
a3 ™~ | PaslBsis  Quatty Gt Stwim S  ase et
] ~ telatiacy Sioe P e
et e e Mok
Rivipa I -] |olmelen  Comuatemdesesy e
> = J | covimirs  Sweecaniven L il
- | DTS Ctewn BaauOs PacEsTm Ove st
e Ll Nekity e Coa e
P — | Bt et cmi Ctace
B0 ¢ @ @ Ol ¢]8[m]™] ;  ECearTY
¥ s e MR R B AR R S S RIS S S e e S S e
M e T Cate B Ly - " 2 ¢
3 r e =] =
: '—"1-.- h&-—t s ‘on ce o . [ty

»0“—-

XywuxuEg
lill!ii'

e Ny o

GlEe 6 e

3 M-

OO o oawistn RS B fogrt?. @ wcswa [ boongpn. 3 Aol of imiesk [ A3

o femtma (]

Owter Loadimgs

93



LAMPIRAN CONSTRUCT REALIBILITY AND VALIDITY AWAL

it Vew Thames Cuntme Mo Lespuge 7
& 3 & 53 = 2 Q @
Taw N § et Torw Pah Mcdrd Fede T vy Tt 12 Tk [ -
B Froec Lyl cCaw 0 welda. T RSEpan. [ epeat. € Yemepa. [T letmwpe ) fegemd?. 6 ‘asmied. [T ATSpe
] )
o et tentmy ... »
s . s o Reowa | |
z:"“" — 0 Mem 11 GesteiAphs 11 ded T R 21 e S Clotent | G fummat ]u-n]
-I!’n“—.m 1 Cortady teh Compomtetd. Awapimen.
Q Onmer s e s a em any ene e
e L v
T 3 L omn o “n L
[ Y p—— v nd v o um
o Coty
» 7 OUTIR LOADPTS DUPAL
2 CUTIR LOZEDISI CATA DNRER &
. L om ames veeas
e -
N LT
Iagcmer =
z (3
a (]
Bl rer —— e —— — ~ ~
» oy Finsl Besits  Quelty Itwin Rt Base Detn
» »or LnGdiasn Sao it lea =
hpeealfier  Coas =ile
2 o 'i tten  Lmuiaie e it
a ey 2 Damlmice Iesmeidy hemis e
Svtw reget 5 Bt e e diet
o= [F T T e lestrecey

.o nr omD Rewtas 1 Sentan Coms

BSs € e @ Olele=®

94



LAMPIRAN OUTER LOADINGS MODIFIKASI

P o orpen Ut
Tan St Vaw Thene oty We Ungegy - - . =
&0 2 2 w = o ) e
o G Gtk A Loenwt
[—— gon ¢ - n unu.—-o--q::“ <
o 77 BOOSTRAPNG = Outer Losdings
~“éu----m--- _.1i - — S—
=L [ . B e e R ]

" 2 soorsmumec st e 3 i

2 soommume | = b v 4
@ ——l [rec aaa e | }
= | nm o { i

2. evtw ooty nm o d’ i
m:;-v e » i nm an 1

. oty
' [ N il - 4 = e x §

! s ny om )

e " mm o

) wnicatons TxT 3. -
o - na o
i1 ma u { il o~

2 e U i o e -

3 L] — — = = — -

5 P | Pacllemts  Quabty Chds [ n
.S nx | telafioen fiaas Pe2lmwaOuey lezcy :I.
Is o | Baitn e ] !
& = T ——— _
] oy dee Toomgd
‘e na Dox et {aopes Smeco Scxleises e i#
iy no | ltetieatly  Muadls o Sva Laxwears i

- asws v || Ecseal Saded irecian Cromy B

w — Soneari

4 St Gl —tsvece < 1= iy
e G Vew Thamm Choiis be Lospamge e — 2

& = 2 i3 - 5

Sen How Prgect o Pad M 2w Mode Zus Vi tn s e‘ -gn -.9-
B et b R 3 ASaptmaeme: @ <
* 01 WOOSTRARG. o it

. = i Outrr Losdings e p———

S et oy = e i B
| 2 wormwmacana ! . = RN =t -l
| X oot E = v
: @ Popirvh Petvangan Harps dan Ol Cotcas Rty no anz {

« Tl ”r i

) mtew beasking. i e

e ] ™ |

[ | S L wn i
| oD mtwieadng i

) O Dotk 10 gt Setal . b ]

. D" & " e el i

| osm2 !

o XYy e o %

o oo = 8 x e :'

[ na | Fl s bt i

2 na e ™= i 4]

3 na 5 — =

‘ ey | Final Rasdn  Qualy Clarin Sowie Rendts  Base Dem l

s o Bmlotoom llaa Zalomalons oo i

g - | inclten  Ukas et t

o ey Stz lieax T

1 no . fetmitadeg:  Dsucwetisadty Intist Con S230el

- A sty - St O Nodzrt

A 5 [P Sl S Xttt

= s ez Mt sy =

FlEo ¢ @ e EJTDL__I

95



96

LAMPIRAN CONSTRUCT REALIBILITY AND VALIDITY
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