DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN . ...ttt i
RIWAY AT HIDUP ...ttt et bbbttt ab et enas ii
RINGKASAN ...tk h bbbt b bbb bbbt b et iii
KATAPENGANTAR L.ttt bbbt bbbt b ettt b b en et nn et iv
DAFTAR IST .o bbb bbb bbb bbb bbb bbb Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb bbb bbbt bbbttt viii
DAFTAR TABEL ...ttt viii
BAB |t bR e h R E b £ b e Rt b e bt e Rt bbbttt ees 1
PENDAHULUAN ...ttt bbbt bbbt b ettt 1
1.1 Latar BelaKang .......ocooveieieieisise e 1
1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP ...t st sresna e sne s 3
1.3 Manfaat dan TUJURN .......ooveviiiiiiie ettt bbb 3
IR T R |V - - | USSR 3

IR T U 1 T o BTSSRI 5

1.4 Waktu dan Tempat PelakSanaan ............cccoeiriiiiiiiiiseieeese st 6
141 WaKtu PelaKSanaan ..........ccoceiieieieiiisise e 6

142  Tempat PelaKSanaan..........cccceiiiiiiiiiiise s 6

1.5 Sistematika PENUIISAN ........cooiiiiiiiiiieeeie ettt 6
N = | PSPPSR 8
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..ottt 8
2.1 Sejarah PEIUSANAAN..........ciiiiiiiitiite ettt 8
............................................................................................................................................................ 8
2.2 ViSi dan MiSi PEIUSANAAN ..........ccviiiieiieie ittt e e ste et et sraeseenteaeeseeanes 9
2.1 VST PEIUSANGAN. ......cueiiitiiiiie ettt sttt n et e e bt enes 9

2.2 MIST PEIUSANAAN ... ...iieieieiiieie ettt ettt ste et sreesnesreeeeneeenes 9

2.3 Bidang Usaha/ Kegiatan Utama Perusanaan ..............ccoeoeieiiininine s 9
2.4 LOKASI PEIUSANAAN. ........cuiiiiiiiiieiiecie ettt ettt e 10
N = 1 RS PRRRPPSPN 15
PERMASALAHAN PERUSAHAAN ...ttt 15
3.1 Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan .............cccoooviiinininincsec e 15
311 Temuan MaSAlah ........ccooiiiiieie e e nne s 16

3.1.2  Perumusan MaSalah ...........ccccueiiiiiie i 17

3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah............ccccoiiiioiniii i 17

3.2 [ Ta 0 Tt T (=T o o S SUUSSSPRSS 19

3.3 Metode Yang DIgUNAKAN ..........ooiiiieiii ettt ee e 23
BAB IV e e e e e e e e o e e e e e Ere e e e ettt e e e atbeeeeanrreaeeans 24
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt b ettt anes 24
O R - | TSSOSO 24

Vi



A Y 0 0] oY= LT T L PR 26

4.2.1  Analisis Efektivitas Sistem CISEA dalam Penilaian Kinerja..........cccoovvvveveiviieieeivenennas 26
4.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Sistem Penilaian Kinerja...........c.ccocooenenennen. 27

4.2.3 Upaya Optimalisasi Sistem Penilaian Kinerja...........cccccovvivieiiiiviii s 28

BAB V oottt bttt R ARt R e Rt R e R et et et e Rt e Rt e ReeReeEeeRentententeeenean 30
KESIMPULAN DAN SARAN ... oottt sttt sttt abe s te st sesseteseesessesesseneanes 30
5.1 KESTMPUIAN ...t b b e ettt b et b e e 30
I AT L o POV PR UPTPRPOPR 31
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ettt s bttt ettt s et e bt ene st enenteneanas 33
N1V | A SRS 34

vii



