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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengeksplorasi mengenai keputusan 

pembelian konsumen generasi Z terhadap produk skincare di Indonesia. Peneliti 

mengajukan hipotesis bahwa tingginya tingkat pembelian produk skincare oleh 

generasi Z di Indonesia didasari oleh adanya digital trust yang tinggi pula. 

Peneliti menghipotesiskan bahwa digital trust berasal dari pengaruh media 

influencer dan online consumer review dari pengguna internet lainnya yang 

memberi informasi dari beragam sudut pandang berkaitan dengan penggunaan 

produk skincare. Penelitian ini merupakan jenis kuantitatif explanatory research, 

populasi yang ditetapkan merupakan para generasi Z yang menjadi konsumen 

produk skincare di Indonesia dan sampel penelitian yang diteliti adalah 144 

responden. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-

PLS untuk mengetahui hubungan kausalitas secara kompleks antar variabel yang 

diteliti. Hasil penelitian adalah media influencer dan online consumer review 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap digital trust. Digital trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil tersebut, disimpulkan bahwa media influencer dan online consumer review 

dapat meningkatkan digital trust konsumen generasi Z yang pada akhirnya hal 

tersebut dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap produk skincare. 

 

Kata Kunci : Digital trust, Media influencer, Online consumer review, 
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