LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Perihal: Permohonan Pengisian Kuisioner
Dengan hormat

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih telah menyempatkan untuk membuka

kuesioner online ini, izin memperkenalkan diri
Nama : Lentina Wati Simarmata
NPM : 2112110184

Saya merupakan mahasiswi 1B Darmajaya Program Studi Manajemen yang saat
ini sedang menyelesaikan tugas akhir untuk mendapatkan gelar Strata 1 (S1). Saya
bermaksud mengadakan penelitian mengenai“Pengaruh Live Streaming, Gratis
Ongkir terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion yang dimoderasi
oleh diskon di Tiktok Shop”. Sehubungan dengan maksud saya tersebut, besar

harapan saya untuk saudara berkenan untuk menjadi responden penelitian ini.

Di mohon untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan sebenar-benarnya.
Informasi yang di berikan akan di jaga kerahasiannya dan hanya di pergunakan
untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya dari Saudara saya

ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Lentina Wati Simarmata

2112110184



IDENTITAS RESPONDEN

Apakah anda pernah melakukan pembelian produk fashion melalui Tiktok Shop ?

O Ya

O Tidak (Berhenti sampai disini)
Nama Responden: ........................
Jenis Kelamin ........................
Usia:

17 Tahun —24 Tahun
25 Tahun — 30 Tahun
31 Tahun — 36 Tahun
37 Tahun — 42 Tahun

o O O O O

> 42 tahun

Pekerjaan:

Mahasiswa
Karyawan Swasta
PNS

Pegawai BUMN
Guru/Dosen
Petani

Ibu Rumah Tangga

O o0 0O 0O O O O O

Lainnya...............

Pendidikan terakhir :

O SMA
O D3



O S1
O S2
O S3

Domisili/Tempat Tinggal (Sebutkan Nama Provinsi) :

Kriteria penilaian yang dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki

makna:

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S) =
Netral (N) =
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

N W s~ o

DAFTAR PERNYATAAN KUISIONER

LIVE STREAMING (X1)

JAWABAN

No PERNYATAAN SS S N TS STS

5 4 3 2 1

A | Fitur

Live shopping di Tiktok Shop
mempermudah dalam memberi serta
menerima umpan balik secara cepat
dengan streamer maupun penonton lain
yang menjadi rekan komunikasi

B | Kondisi Produk

Detail produk yang dijelaskan dalam
live streaming cukup rinci.

c | Efektifitas




Live streaming berhasil meningkatkan
minat saya untuk membeli produk.

GRATIS ONGKIR(X2)

No

JAWABAN

PERNYATAAN

SS

TS

STS

2

1

Memberikan perhatian

Penawaran gratis ongkir menarik
perhatian saya lebih dibandingkan
penawaran lainnya.

Memiliki Daya Tarik

Penawaran gratis ongkir membuat
produk lebih menarik untuk saya

Membangkitkan Keinginan untuk
Membeli

Ketika saya melihat penawaran
gratis ongkir, saya merasa lebih
ingin membeli produk tersebut.

Mendorong
Pembelian

Terjadinya

Penawaran gratis ongkir mendorong
saya untuk menyelesaikan
pembelian lebih cepat.

DISKON (X3)

No

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

TS

STS

2

1

Ukuran diskon

Saya merasa lebih termotivasi untuk




membeli produk ketika ada diskon

Durasi Diskon

Durasi diskon mempengaruhi keputusan
pembelian saya untuk langsung membeli

Jenis produk yang mendapatkan diskon

Saya memilih produk yang sedang diskon
dibandingkan produk yang tidak didiskon,
meskipun kualitasnya sama

Frekuensi pemberian diskon

Semakin sering sebuah produk
mendapatkan diskon, semakin besar
kemungkinan saya untuk membelinya

KEPUTUSAN PEMBELIAN(Y)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

N TS

STS

3 2

Tujuan membeli produk

Tujuan utama saya membeli produk pada
aplikasi tiktok shop adalah untuk memenubhi

kebutuhan pribadi saya.

Pemprosesan informasi untuk sampai ke
pemilihan merek.

Saya membandingkan berbagai merek
sebelum akhirnya memutuskan pembelian
produk

Kemantapan pada sebuah produk

Merasa kualitas produk fashion di
TiktokShop sangat baik

Memberikan rekomendasi kepada orang
lain




Akan merekomendasikan fashion di Tiktok
Shop kepada orang lain

f | Melakukan pembelian ulang

Akan melakukan pembelian kembali produk
fashion di Tiktok Shop dimasa yang akan
datang

LAMPIRAN 2
Karakteristik Responden

Karakteristik Responden berdasar Jenis Kelamin

No Status Frekuensi | Persentase

1 Perempuan | 27 82,5 %

2 Laki-laki 133 175%
Jumlah | 160 100%

Karakteristik Usia Responden

Usia Frekuensi Persentase
17-24th 131 81,9%
25-30th 29 18,1%
31-36th 3 1,9%
37-42th 0 0

>42th 0 0

Jumlah 160 100%

Karakteristik Pekerjaan Responden



Pekerjaan Frekuensi | Persentase
Mahasiswa 98 61,3 %
Karyawan Swasta 33 20,6%
Guru/Dosen 3 1,9%
Ibu rumah Tangga 6 3,7%
Lainnya 20 20%
Jumlah 160 100%
Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden
Pendidikan Terakhir Frekuensi | Persentase
SMA 56,9% 91
D3 7,5% 12
S1 34,4% 55
S2 1,2% 2
LAMPIRAN 3
Hasil Jawaban Kuisioner
LIVE STREAMING
X1P1 X1P2 X1P3 X1
4 5 5 14
5 5 5 15
4 4 4 12
3 3 3 9
4 3 3 10
4 4 4 12
5 4 5 14
4 4 4 12
5 5 5 15




15
11
15
15
14
12
15
10
12
14
12
13
13
12
14
11
15
10
13
15
10
10
14
13
10
12
15
11
11
15
13
14
12
11
14
11

11
14
12
14




12
14
13
15
12
10
15
15
12
15
14
15
14
14
12
13
14
12
15
10
11
12
15
12
12
15
14
11
12

13
13
15
15
12
13
13
13
14
11
11




14
15
12
11
13
13
15
13
11
14
12
13

15
11
12
12
12
13
12
14
11
11
14
14
13
11
13
15
11

13
12
15
13
11
11

14
10
12




10
10
10
13
13
14
15
13
11

13
13
15
12
13
10
15
13
11

15
15
15
13
13
13
15
12

GRATIS ONGKIR
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KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Model Structural

1. Model Structural Awal
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LAMPIRAN 3
Uji Validitas Konvergen
. Keput . Disko ;
Disk Grat|§ usan L'VE.) nx Dlskor_1 X Kesim
Ongki Streami Live | Gratis P
on ¢ | Pembe ng | Strea | Ongkir ulan
lian .
ming
X1P1 0.825 Valid
X1P2 0.859 Valid
X1P3 0.848 Valid
X2P1 0.844 Valid
X2P2 0.898 Valid
X2P3 0.881 Valid
X2P4 0.856 Valid
X3P1 | 0.793 Valid
X3P2 | 0.833 Valid
X3P3 | 0.799 Valid
X3P4 | 0.834 Valid
YP1 0.778 Valid
YP2 0.666 ek
YP3 0.793 Valid




YP4

0.768

Valid

YP5

0.777

Valid

YP6

0.825
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X
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r

X1P1

0.821

X1P2

0.859

X1P3

0.851

X2P1

0.845

X2P2

0.899

X2P3

0.880

X2P4

0.854

X3P1

0.789

X3P2

0.835

X3P3

0.797

X3P4

0.836

YP1

0.781

YP3

0.803

YP4

0.779

YP5

0.794

YP6

0.830

Diskon x
Live
Streamin

1.000




g
Diskon x
Gratis 1.000
Ongkir
Nilai Discriminant Validity
. Gratis Keputusan Live
Diskon Ongkir Pembelian | Streaming
Diskon 0.815
Gratis
Ongkir 0.579 0.870
Keputusan 0.687 0.634 0.798
Pembelian
Live 0.700 0.613 0.696 0.844
Streaming
Composite Reliability dan Average Variance Extracted (AVE)
Composite Composite Average
Cronbach’s Mpos MPos variance
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
- - (AVE)
Diskon 0.833 0.848 0.887 0.664
Gratis 0.892 0.893 0.925 0.756
Ongkir
Keputusan 0.858 0.862 0.897 0.636
Pembelian
Live 0.798 0.799 0.881 0.712
Streaming

Nilai Variance Inflation Factor (VIF)

VIF
X1P1 1.578
X1P2 1.905
X1P3 1.731
X2P1 2.098
X2P2 2.990
X2P3 2.756




X2P4 2.182
X3P1 1.769
X3P2 1.780
X3P3 1.889
X3P4 1.806
YP1 1.759
YP3 1.888
YP4 1.904
YP5 2.164
YP6 2.173
Diskon x
Gratis 1.000
Ongkir
Diskon x
Live 1.000
Streaming
Nilai R-Square
R-square R-square adjusted
Keputusan Pembelian 0.608 0.596
Nilai f-Square
f-square
Gratis Ongkir -> Keputusan Pembelian 0.097
Live Streaming -> Keputusan Pembelian 0.123
Diskon x Live Streaming -> Keputusan 0.016
Pembelian '
Diskon x Gratis Ongkir -> Keputusan 0.021
Pembelian '
Nilai Result for inner weight
Original | Sample Standard T P
sample mean deviation statistics | value




(O) (M) (STDEV) | (|O/STDE S
\4),

Gratis Ongkir

-> Keputusan 0.258 0.263 0.073 3.556 | 0.000

Pembelian

Live

Streaming -> 0.336 0.337 0.099 3.383 | 0.001

Keputusan

Pembelian

Diskon x Live

Streaming -> -0.107 -0.077 0.101 1.058 | 0.290

Keputusan

Pembelian

Diskon x

Gratis Ongkir 0124 | 0133 0.091 1.355 | 0.175

-> Keputusan
Pembelian




