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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, berikut adalah kesimpulan 

yang dapat diambil: 

Tabel 5.1 Hasil Uji Hipotesis 

Jalur T statistics P values Keterangan 

ATU -> BI 24.199 0.000 Diterima 

BI -> AU 28.003 0.000 Diterima 

PEU -> 

ATU 
4.835 0.000 

Diterima 

PU -> ATU 2.980 0.003 Diterima 

Sumber Data Diolah 2024. 

Tabel 5.1 menunjukan dari 4 hipotesis yang di ajukan, semua hipotesis diterima 

karena nilai P-Values < 0,05 dan T-statistic >T-tabel dengan nilai T-tabel 1,96. 

 

1. Pengaruh Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use/PEU) terhadap 

Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using/ATU) 

Persepsi kemudahan memiliki pengaruh signifikan positif terhadap sikap 

penggunaan. Ini berarti semakin mudah seseorang merasa dalam menggunakan 

suatu sistem atau teknologi, semakin positif sikap mereka terhadap penggunaan 

teknologi tersebut. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima, yang 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan adalah faktor penting dalam 

membentuk sikap positif terhadap penggunaan teknologi. 
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2. Pengaruh Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness/PU) terhadap 

Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using/ATU) 

Persepsi kemanfaatan juga memiliki pengaruh signifikan positif terhadap sikap 

penggunaan. Ini menunjukkan bahwa semakin besar manfaat yang dirasakan 

dari penggunaan teknologi, semakin positif sikap pengguna terhadap teknologi 

tersebut. Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima, menegaskan bahwa 

persepsi kemanfaatan adalah faktor kunci dalam mempengaruhi sikap 

pengguna terhadap teknologi. 

 

3. Pengaruh Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using/ATU) terhadap 

Perilaku Pengguna (Behavioral Intention/BU) 

Sikap penggunaan memiliki pengaruh signifikan positif terhadap perilaku 

pengguna. Ini menunjukkan bahwa sikap yang positif terhadap penggunaan 

teknologi akan mendorong niat atau keinginan untuk menggunakan teknologi 

tersebut. Hipotesis ketiga diterima, menunjukkan bahwa sikap pengguna 

memainkan peran penting dalam menentukan niat perilaku pengguna terhadap 

teknologi. 

 

4. Pengaruh Perilaku Pengguna (Behavioral Intention/BU) terhadap 

Kondisi Pengguna (Actual Usage/AU) 

Perilaku pengguna memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kondisi 

pengguna, atau penggunaan aktual teknologi. Ini berarti niat yang kuat untuk 

menggunakan teknologi akan berujung pada peningkatan penggunaan 

teknologi secara nyata.  
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Hipotesis keempat diterima, menunjukkan bahwa perilaku niat pengguna 

adalah indikator yang kuat dari penggunaan aktual teknologi. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan 

kemanfaatan teknologi sangat memengaruhi sikap pengguna, yang pada 

akhirnya memengaruhi niat dan penggunaan aktual teknologi tersebut.  

 

Pengguna telah mendapatkan manfaat dan kemudahan secara real dilapangan 

dengan menggunakan Sistem Informasi akademik (SIAKAD) sehingga 

pengguna sudah dapat menilai dari apa yang telah diperoleh, bahkan 

meningkatkan Efisiensi waktu dalam melakukan beberapa aktifitas akademik 

dengan menggunakan sistem informasi akademik (SIAKAD), dengan 

demikian Actual Usage berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Hendarto, 2020 danRahmat et al., 2019. 

Secara keseluruhan pengguna merasakan kepuasan yang diperoleh ketika 

menggunakan Sistem Informasi akademik (SIAKAD). Dari empat hipotesis 

yang di ajukan semua dianggap memiliki pengaruh yang signifikan, dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa pengguna SIAKAD sudah menerima dan 

merasa puas dengan adanya sistem informasi akademik (SIAKAD) ITBA Dian 

Cipta Cendikia PSDKU Kotabumi 
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5.2 Saran 

Saran untuk penelitian ini adalah. 

1. Meningkatkan Kemudahan Penggunaan SIAKAD 

ITBA Dian Cipta Cendikia atau penyedia teknologi sebaiknya dapat 

meningkatkan antarmuka yang mudah digunakan dan ramah pengguna. Dengan 

meningkatkan antarmuka penggunaan, pengguna akan lebih cenderung memiliki 

sikap positif terhadap teknologi tersebut, yang pada akhirnya akan meningkatkan 

niat dan frekuensi penggunaan. 

2. Menonjolkan Manfaat SIAKAD 

Penting untuk secara jelas mengomunikasikan manfaat yang dapat diperoleh 

pengguna dari menggunakan SIAKAD tersebut. Ini dapat dilakukan melalui 

kampanye penggunaan SIAKAD yang efektif, pelatihan pengguna, dan 

memberikan contoh nyata tentang bagaimana SIAKAD dapat meningkatkan 

produktivitas atau efisiensi pengguna. Dengan menonjolkan manfaat ini, sikap 

positif terhadap teknologi dapat ditingkatkan. 

3. Analisis menggunakan Metode lain 

Peneliti mengharapkan kedepannya dapat dilakukan penelitian dengan metode 

lain agar dapat dilihat apakah hasil yang di dapatkan akan sama atau berbeda 

dari penelitian berikutnya. 

 

 

 

 


