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ABSTRAK

Berdasarkan hasil analisis kepuasan pengguna KTP Elektronik yang telah dilakukan dengan
menggunakan metode technology acceptance model (TAM), yang mencakup empat dimensi
utama: attitude toward using (ATU), behavioral intention to use (Bl), perceived ease of use
(PEOU), perceived usefulness (PU). Semua hipotesa diterima terdapat pengaruh positif yang
signifikan antara sikap terhadap penggunaan terhadap niat perilaku untuk menggunakan, terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan terhadap sikap terhadap
penggunaan, terdapat pengaruh positif yang signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan
terhadap  niat perilaku  untuk  menggunakan, terdapat pengaruh  positif  yang
signifikan antara persepsi kebermanfaatan terhadap sikap terhadap penggunaan, terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara persepsi kebermanfaatan terhadap niat perilaku
untuk menggunakan hal ini menunjukan bahwa masyarakat kabupaten way kanan puas dalam
menggunakan aplikasi IKD
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