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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing dan 

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk Avoskin Beauty 

dengan citra merek sebagai variabel intervening di Bandar Lampung. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebar dengan teknik purposive sampling kepada 160 responden 

yang merupakan pengguna Avoskin Beauty di Bandar Lampung yang telah 

menggunakan produk Avoskin Beauty selama minimal 3 bulan dan aktif pada media 

sosial Avoskin. Analisis data dilakukan melalui analisis jalur (path analysis) 

menggunakan perangkat lunak SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

bahwa secara langsung green marketing dan electronic word of mouth berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Green marketing dan electronic word of mouth 

berpengaruh terhadap citra merek. Citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Citra merek sebagai variabel intervening memberikan pengaruh yang 

kuat, dengan nilai pengaruh tidak langsung antara green marketing terhadap 

keputusan pembelian melalui citra merek  sebesar 0,412 yang nilainya lebih besar 

dibandingkan pengaruh langsung sebesar -0,217. Sementara itu, citra merek sebagai 

variabel intervening memberikan pengaruh yang lemah, dengan nilai pengaruh 

tidak langsung antara electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

melalui citra merek sebesar 0,074, yang nilainya lebih kecil dibandingkan pengaruh 

langsung sebesar 0,798. Dengan demikian, ada atau tidak adanya citra merek 

sebagai variabel intervening tidak memengaruhi hubungan electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: Green Marketing, Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian, Avoskin Beauty. 
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