
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 



 

 

Lampiran 1 Kuisioner 

 

Bandar Lampung,  Januari 2017 

 

Hal :  Permohonan Bantuan Pengisian Kuisioner 

Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu 

Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada 

pegawai Balai Pemasyarakatan Kelas II Bandar Lampung .Penelitian ini dilaksanakan 

dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada 

program Sarjana IBI Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tentang “PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN KINERJA 

PEGAWAI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BALAI 

PEMASYARAKATAN KELAS II BANDAR LAMPUNG”. 

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk 

bersedia mengisi instrument penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman 

yang dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun 

dapat menelusuri sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat 

memberikan jawaban sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan jawaban tersebut tidak 

berpengaruh terhadap kondisi saudara. 

 

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi 

terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya 

 

M. Mahdi Pahlevi 

                                                                 NPM. 1112110153 



 

 

KUESIONER  

 

 

Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN KINERJA PEGAWAI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BALAI PEMASYARAKATAN 

KELAS II BANDAR LAMPUNG 

 

Petunjuk pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua 

 

SS = Sangat Setuju  S = Setuju  CS = Cukup Setuju 

TS = Tidak Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

 

                                                                                     

      No. Res :  

 

 

INDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Tanggal  :  .......................................................................... 

 

2. Umur  : ............................ Tahun 

 

3. Jenis Kelamin :       Laki – Laki       Perempuan 

 

4. Jabatan :        Kepala Bidang 

         Kepala Seksi 

          Staff 

         Honor 

         DLL …………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR PERNYATAAN 
 

 

Komitmen Organisasional (X1) 
 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Pegawai terikat secara emosional pada 

kantor ini. 

     

2. Bangga menjadi bagian dari kantor      

3. Pegawai selalu ingin melakukan yang 

tebaik untuk kantor. 

     

4. Berupaya optimal untuk memberikan hasil 

pemikiran dan tindakan demi memajukan 

organisasi. 

     

5. Berupaya melibatkan diri untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan oleh kantor. 

     

6. Pegawai selalu berupaya berfikir postif 

dalam melakuakan kerjanya. 

     

7. Berusaha untuk tetap setia atau loyal pada 

kantor. 

     

8. Tetap bekerja di kantor ini merupakan 

kebutuhan sekaligus keinginan. 

     

9. Pegawai selalu berusaha untuk mencapai 

tujuan kantor. 

     

 

 

Kinerja Pegawai (X2) 
 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Kantor memanfaatkan sarana yang 

digunakan dalam bekerja seefektif 

mungkin. 

     

2. Keputusan terhadap penempatan kinerja 

sesuai dengan yang dibutuhkan. 

     

3. Kantor selalu mengoptimalkan sumber 

daya pegawai yang ada untuk menjalankan 

kinerjanya. 

     

4. Pekerjaan yang dijalankan telah sesuai 

dengan hasil yang dicapai sesuai dengan 

tujuan kantor. 

     

5. Perbaikan prestasi kerja tehadap kinerja 

sudah cukup baik. 

     

6. Pegawai tidak pernah kesulitan dalam 

menjalankan tugasnya. 

     

7. Kantor menghargai ketepatan waktu 

kinerja pegawai. 

     



 

 

8. Masih adanya pegawai yang tidak tepat 

waktu dalam menyelesaikan tugasnya. 

     

9. Pegawai selalu berusaha menyelesaikan 

tugasnya sesuai deadline yang telah 

ditetapkan. 

     

 

 

Kepuasan Kerja (Y) 
 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Dapat melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan standar kerja yang ada 

     

2. Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan. 

     

3. Pemberian gaji sesuai pada waktunya.      

4. Pemberian gaji sesuai dengan beban 

pekerjaan yang dikerjakan. 

     

5. Sistem promosi di kantor terlaksana 

dengan adil. 

     

6. Kantor memberikan jenjang karir yang 

adil. 

     

7. Pimpinan selalu momotivasi pegawai 

dalam bekerja. 

     

8. Pimpinan selalu membantu pegawai dalam 

mengerjakan pekerjaan yang sulit. 

     

9. Rekan kerja selalu meberikan dorongan.      

10. Tidak adanya kesulitan bekerja bersama – 

sama di dalam team. 

     

11. Lingkungan kerja yang nyaman membuat 

pegawai semangat bekerja. 

     

12. Fasilitas kerja yang yang baik 

memudahkan pegawai bekerja. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Hasil Jawaban Responden 

 

 

Jawaban Variabel Komitmen Organisasional 

 

No. 

Res P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

1 5 5 5 5 5 2 5 5 4 41 

2 5 5 5 5 3 5 5 4 5 42 

3 5 4 5 5 3 5 5 5 4 41 

4 4 2 5 5 2 4 5 4 4 35 

5 3 1 4 4 1 3 4 4 3 27 

6 2 5 3 4 5 2 4 4 3 32 

7 5 5 2 4 5 3 2 4 3 33 

8 4 3 1 3 5 4 4 5 2 31 

9 3 2 3 4 4 4 3 2 1 26 

10 2 4 1 4 4 5 1 4 4 29 

11 1 1 3 4 4 4 3 4 4 28 

12 4 1 4 5 5 3 4 5 4 35 

13 4 5 4 5 5 5 4 5 5 42 

14 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

15 5 5 4 5 3 4 3 4 3 36 

16 5 4 5 4 4 3 5 3 3 36 

17 3 5 5 4 5 4 5 5 4 40 

18 1 4 5 4 2 5 3 5 4 33 

19 2 5 3 4 1 3 3 4 4 29 

20 1 4 2 2 2 3 4 3 3 24 

21 5 5 1 5 1 4 5 3 5 34 

22 5 4 4 5 5 5 2 4 5 39 

23 5 4 4 3 5 4 4 5 5 39 

24 5 3 5 3 5 4 5 5 5 40 

25 4 3 5 5 4 5 3 4 4 37 

26 4 3 5 5 4 3 5 4 2 35 

27 4 4 5 5 4 4 5 5 1 37 

28 3 4 5 5 4 4 5 5 5 40 

29 3 4 4 4 5 4 3 3 4 34 

30 4 3 4 4 5 3 4 5 4 36 

31 5 5 5 4 5 3 4 5 3 39 

32 2 5 4 3 5 2 4 1 5 31 

33 5 2 4 3 5 4 4 4 5 36 

34 5 5 5 2 3 5 5 4 5 39 

35 4 4 5 2 3 4 5 4 3 34 

36 4 3 4 2 5 4 4 3 5 34 

 

 

 



 

 

Jawaban Variabel Kinerja Pegawai (X2) 

 

No Res P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

1 5 5 2 4 4 1 4 2 4 31 

2 4 2 5 4 4 1 2 2 4 28 

3 4 3 3 3 4 2 5 2 4 30 

4 5 4 3 3 2 3 5 3 4 32 

5 5 4 4 2 3 3 4 3 4 32 

6 5 3 4 1 3 4 3 3 3 29 

7 3 5 5 1 5 4 1 4 2 30 

8 4 5 5 3 5 4 5 4 3 38 

9 4 5 4 4 5 4 4 1 3 34 

10 5 3 5 4 5 4 5 4 5 40 

11 4 5 4 5 4 5 3 5 5 40 

12 5 5 5 5 4 5 3 5 5 42 

13 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

14 2 4 5 5 5 5 4 5 4 39 

15 5 3 5 5 5 1 5 1 4 34 

16 1 3 5 3 1 2 3 1 4 23 

17 3 5 2 2 2 2 4 1 4 25 

18 4 5 5 1 4 3 4 3 4 33 

19 4 4 3 1 4 3 3 3 1 26 

20 5 4 3 3 3 3 4 3 1 29 

21 5 3 4 3 3 4 5 4 2 33 

22 5 5 4 4 5 4 5 4 2 38 

23 2 2 5 4 5 4 3 4 3 32 

24 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

25 3 5 5 5 5 5 5 4 4 41 

26 3 4 1 5 1 5 4 5 4 32 

27 5 4 3 5 1 4 2 5 5 34 

28 5 4 4 4 2 4 5 5 5 38 

29 4 4 4 4 3 4 5 5 5 38 

30 4 3 4 4 3 4 4 5 5 36 

31 4 5 5 5 3 2 5 4 5 38 

32 5 5 5 5 4 3 4 4 5 40 

33 5 5 4 5 4 3 4 3 3 36 

34 4 4 4 5 4 5 4 3 4 37 

35 4 4 4 5 4 5 3 1 2 32 

36 5 5 4 5 4 5 5 2 1 36 

 

 

 

 

 



 

 

Jawaban Variabel Kepuasan Kerja Pegawai (Y) 

 

No. 

Res P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 Total 

1 1 2 2 4 2 1 5 5 5 5 2 4 38 

2 4 5 1 5 1 5 5 3 5 4 2 4 44 

3 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 2 4 51 

4 4 4 5 4 4 3 3 2 5 4 3 4 45 

5 2 3 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 40 

6 1 5 4 3 4 4 4 1 4 3 3 3 39 

7 2 4 1 3 5 3 4 3 4 4 4 2 39 

8 4 3 5 2 4 4 3 2 3 4 4 3 41 

9 4 3 4 1 2 3 4 4 2 4 1 3 35 

10 4 1 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 48 

11 3 5 3 4 3 5 2 4 3 5 5 5 47 

12 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 55 

13 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 54 

14 3 3 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 47 

15 5 4 5 3 3 3 5 5 3 5 1 4 46 

16 5 5 5 3 5 4 5 1 4 5 1 4 47 

17 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 1 4 45 

18 3 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 46 

19 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 1 41 

20 4 2 3 3 1 5 4 3 3 5 3 1 37 

21 4 1 4 5 4 3 4 3 5 5 4 2 44 

22 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 2 53 

23 4 2 5 5 3 2 3 2 4 4 4 3 41 

24 4 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 49 

25 3 3 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 44 

26 3 3 4 2 5 3 4 3 5 4 5 4 45 

27 3 4 3 1 2 5 4 5 5 3 5 5 45 

28 3 4 4 5 1 5 3 5 5 3 5 5 48 

29 3 3 4 4 4 4 5 4 1 3 5 5 45 

30 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 50 

31 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

32 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 53 

33 5 5 4 5 5 1 4 5 5 5 3 3 50 

34 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 51 

35 4 3 3 3 3 5 4 3 3 1 1 2 35 

36 3 3 3 5 3 3 1 4 3 2 2 1 33 

 

 



 

 

Lampiran 3 Karakteristik Responden 

 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Karakteristik Responden 

 

 



 

 

Lampiran 4 Deskripsi Jawaban Responden 

 

Deskripsi Jawaban Responden dari Komitmen Organisasional  (X1) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Deskripsi Jawaban Responden dari Kinerja  (X2) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Deskripsi Jawaban Responden dari Kepuasan Kerja  (Y) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran  5 Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Komimrn Organisasional (X1) 

Corellation 

 

 
 



 

 

Hasil Uji Validitas Kinerja (X2) 

Corellation 

 

 



 

 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (Y) 

Corellation 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Komitmen Organisasional (X1) 

 

 
 

 

Variabel Kinerja (X2) 

 

 



 

 

 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Linieritas 

 

Hasil Uji Linieritas 

Komitmen Organisasional (X1) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

 

 

Hasil Uji Linieritas 

Kinerja (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

 

 



 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Hasil Uji t dan f 

 

Hasil UJI F 

 

 

Hasil UJI T 

 
 

 


