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    LAMPIRAN  

 

Lampiran I  

  

Assalamualaikum wr.wb 

Yth. Bapak/lbu/Saudara/i Responden 

 

Dengan hormat 

Perkenalkan Saya Linda Nur’Aini, Mahasiswa S1 Prodi Manajemen Insititut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya Saya bermaksud mengadakan penelitian 

mengenai “Ekuitas Merek MOP Beauty”. Sehubungan dengan maksud saya 

tersebut, besar harapan saya untuk saudara berkenan untuk menjadi responden 

penelitian ini Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi 

menjadi responden dengan mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang diberikan 

akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

ilmiah. 

Kriteria Responden  

1. Wanita 17 – 36 tahun  

2. Pengguna Kosmetik  

3. Pernah melakukan pembelian produk MOP Beauty 

 

Terimakasih atas kesediaan dan dukungan 

Saudara/i Responden dalam penelitian ini, saya ucapkan Terimakasih. 

 

Salam Hormat 

 

        Linda Nur’Aini Nafsiah 
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Petunjuk Pengisian 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Bagian 1 

1. Apakah anda menggunaan kosmetik ? 

A. Ya 

B. Tidak 

2. Seberapa sering anda menggunaan kosmetik ?  

A. Setiap hari 

B. Seminggu sekali 

C. Jarang  

3. Dari mana biasanya mendapatkan informasi tentang kosmetik ? 

A. Rekomendasi teman  

B. Media social 

C. Influencer kecantikan  

Bagian 2 

1. Nama  

2. Usia  

A. 17 – 21 tahun 

B. 22 – 26 tahun  

C. 27 – 31 tahun 

D. 32 – 36 tahun  

E. > 36 tahun  
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3. Pekerjaan  

A. Pelajar/mahasiswa  

B. Wirausaha 

C. Wiraswasta  

D. Pegawai negeri 

E. Dll 

4. Frekeunsi pembelian produk MOP beauty? 

A. < 2 kali 

B. 2-5 kali 

C. > 5 kali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 
 

No Pernyataan Kesadaran Merek  Jawaban    

  SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Top Of Mind      

1 MOP Beauty adalah merek kosmetik yang 

pertama kali diingat  

     

2 MOP Beauty merupakan pilihan utama 

saat melakukan pembelian 

     

 Brand Recall      

3 Kualitas premium identic dengan mop 

beauty 

     

4 Mengetahui setiap kegiatan promo yang 

dilakukan mop beauty 

     

 Brand Recognition      

5 Mengenali mop beauty hanya dengan 

melihat logo 

     

6 Mengingat setiap produk mop beauty      

 Unware of brand      

7 Warna ungu pada kemasan  selalu saya 

kaitkan dengan merek MOP Beauty 

     

8 Mengenali slogan yang dimiliki mop 

beauty  

     

 

No Pernyataan Asosiasi Merek  Jawaban    

  SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

  Help Process / Retrieve Information      

1 MOP beauty memiliki citra merek yang 

baik 

     

2 MOP beauty memiliki informasi produk 

yang lengkap dan mudah dipahami 

     

 Differentiate      

3 MOP beauty merek kosmetik lokal yang 

inovatif 

     

4 MOP beauty kosmetik bersertifikat halal 

dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen 

     

 Reason to buy      

5 Produk MOP beauty memenuhi beragam 

kebutuhan kecantikan 

     

6 Harga produk MOP beauty sesuai dengan 

kualitas  
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 Create to posiive attitude/fellings      

7 Produk MOP Beauty membuat saya 

merasa lebih percaya diri. 

     

8 MOP Beauty sebagai merek yang trendi 

dan modern  

     

 Basic for extentions      

9 MOP beauty memiliki keunggulan 

Flawless complexion 

     

10 MOP beautty relevan dengan gaya hidup 

konsumen 

     

       

 

No  Pernyataan Persepsi Kualitas  Jawaban    

  SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Kualitas Produk      

1 MOP beauty memiliki formula yang 

unggul 

     

2 Warna dan pigmentasi produk MOP 

Beauty tahan lama. 

     

 Reputasi Produk      

3 Layanan purna jual MOP Beauty 

memuaskan. 

     

4 MOP Beuaty memberikan hasil sesuai  

dengan yang dijanjikan 

     

 Karakteristik Produk      

5 Desain kemasan produk MOP Beauty 

menarik 

     

6 Kemasan produk MOP Beauty praktis dan 

mudah dibawa 

     

 Kinerja Produk      

7 Produk MOP Beauty tidak menimbulkan 

iritasi pada kulit setelah memakiannya  

     

8 Saya tidak perlu sering-sering touch up 

saat menggunakan MOP Beauty. 
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No Pernyataan Loyalitas Merek  Jawaban    

  SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Komitmen      

1 Saya tidak akan beralih dari mop beauty ke 

merek lain meskipun ada produk yang 

lebih murah. 

     

2 Saya tidak akan ragu untuk membeli 

produk MOP  Beauty meskipun ada 

promosi dari merek lain 

     

 Rekomendasi      

3 Saya merekomendasikan produk MOP 

Beauty kepada teman dan keluarga saya. 

     

4 Menceritakan keunggulan  beauty kepada 

orang lain dengan yang dijanjikan 

     

 Membayar Lebih Mahal      

5 Saya akan tetap menggunaan produk MOP 

Beuaty meskipun harganya naik sediki 

     

6 Saya bersedia membayar premium untuk 

produk MOP Beauty karena kualitasnya 

terjamin 
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Lampiran II 

   Hasil Jawaba Responden 

 

 

 

 

 



71 
 

 
 

 

Kesadaran Merek 

No X1P1 XIP2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 X1P7 X1P8 

1 2 2 5 4 4 3 4 2 

2 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 4 5 3 5 5 5 3 

5 3 3 3 2 4 2 4 3 

6 3 3 3 3 4 3 2 3 

7 3 3 4 4 4 4 4 4 

8 2 2 2 3 4 2 2 2 

9 2 3 4 3 5 3 4 2 

10 4 3 4 4 4 4 5 4 

11 3 4 4 4 4 4 4 3 

12 3 2 4 2 4 3 4 3 

13 2 3 4 5 4 3 2 4 

14 2 3 5 3 5 4 4 4 

15 3 3 4 3 4 3 4 3 

16 4 3 4 3 5 3 3 4 

17 3 2 5 3 4 3 5 2 

18 3 3 5 4 4 4 5 5 

19 4 4 4 4 5 3 3 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 5 3 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 

24 3 3 4 3 4 3 4 4 

25 3 3 3 3 3 2 2 3 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 

27 4 3 4 3 5 4 5 4 

28 3 4 3 4 4 4 3 3 

29 3 2 2 4 4 2 3 2 

30 4 4 4 4 4 4 4 3 
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31 3 4 4 3 4 3 3 4 

32 3 4 4 4 5 3 4 3 

33 4 3 5 3 4 3 3 3 

34 4 3 4 4 4 5 5 4 

35 4 4 4 5 5 5 4 5 

36 4 4 3 3 4 4 3 4 

37 3 3 3 3 5 4 5 5 

38 4 4 5 3 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 3 4 

40 4 3 3 4 4 3 4 4 

41 4 4 4 4 3 4 5 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 3 4 3 3 4 3 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 3 3 4 3 4 3 4 3 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 5 4 4 5 4 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 3 4 3 3 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 

53 3 4 4 4 4 4 1 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 3 4 4 3 3 4 4 

56 3 3 3 4 4 3 3 2 

57 3 3 4 4 5 3 4 4 

58 4 4 5 4 4 4 4 5 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 3 4 4 4 4 3 4 3 

64 4 3 3 3 5 4 3 2 

65 3 3 4 5 5 3 5 5 
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66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 4 4 5 4 3 4 

69 3 3 4 3 4 4 4 3 

70 4 5 3 4 5 3 3 4 

71 5 5 4 4 4 5 2 4 

72 5 4 5 4 3 4 5 5 

73 4 5 4 4 5 3 5 3 

74 5 5 4 5 3 5 4 2 

75 4 5 5 5 5 3 4 2 

76 5 5 5 5 4 4 4 3 

77 5 5 4 5 4 5 5 5 

78 5 4 5 4 4 5 4 5 

79 4 5 4 2 4 4 5 4 

80 5 4 4 5 4 5 4 5 

81 4 4 4 5 5 4 5 4 

82 4 5 4 5 5 4 3 4 

83 4 5 5 4 5 5 4 4 

84 5 5 3 4 4 4 5 4 

85 4 5 5 4 4 5 4 4 

86 4 5 4 4 5 4 5 4 

87 5 5 4 4 5 4 5 4 

88 4 4 5 5 4 4 4 5 

89 4 5 4 4 4 2 4 5 

90 5 4 5 5 4 4 2 4 

91 5 4 4 5 5 4 4 5 

92 5 5 4 4 5 5 4 5 

93 4 5 5 5 2 4 5 4 

94 4 4 1 4 5 5 2 4 

95 4 4 4 2 5 5 4 4 

96 4 4 5 4 4 2 4 5 

97 5 5 4 2 5 4 1 4 

98 5 5 5 2 5 5 1 4 

99 4 5 4 4 2 5 4 4 

100 5 5 4 4 4 2 4 4 
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101 2 4 5 4 4 5 4 2 

102 4 5 5 4 4 3 4 2 

103 4 5 5 4 4 2 3 4 

104 4 5 5 4 4 5 4 5 

105 4 5 4 2 3 4 2 4 

106 4 5 4 4 2 5 4 5 

107 4 5 5 4 4 4 4 2 

108 5 4 5 4 5 4 5 4 

109 4 5 4 5 4 5 4 5 

110 5 5 4 5 2 4 4 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 5 4 5 4 5 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 5 5 3 4 4 2 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 4 4 4 5 2 4 5 

119 3 4 3 4 4 3 3 4 

120 4 3 3 4 5 4 3 4 

121 2 4 5 4 5 4 5 4 

122 3 4 5 4 4 5 4 3 

123 3 5 4 4 5 4 4 3 

124 4 3 3 3 3 3 4 3 

125 3 4 5 4 4 5 4 4 

126 3 4 4 4 3 2 4 3 

127 2 2 2 2 2 2 2 2 

128 3 4 4 3 4 4 5 4 
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Asosiasi Merek 

No X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 X2P8 X2P9 X2P10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 

6 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

10 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

11 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

17 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 

18 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

25 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

29 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

32 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 
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33 5 4 5 5 3 4 3 4 4 3 

34 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

35 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

37 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

38 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

39 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

41 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 

54 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

56 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

57 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

58 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

64 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

65 5 3 5 5 3 4 3 4 4 3 

66 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

67 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
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68 3 4 3 5 4 5 3 5 5 3 

69 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

70 3 4 5 3 3 4 5 3 4 4 

71 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

72 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

73 2 4 5 4 5 1 4 4 2 5 

74 3 4 5 3 5 2 5 3 2 4 

75 5 4 5 1 5 5 4 2 5 2 

76 4 4 5 5 4 3 5 5 3 3 

77 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

78 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

79 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 

80 4 5 4 5 4 2 4 4 5 4 

81 5 5 4 2 4 4 5 5 4 4 

82 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

83 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

84 5 4 2 4 5 4 5 4 4 5 

85 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

86 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

87 4 4 2 4 5 5 4 5 4 4 

88 5 2 4 4 5 4 4 4 5 4 

89 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

90 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

91 4 4 5 4 2 4 4 5 4 5 

92 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 

93 5 2 4 5 5 1 4 5 4 5 

94 5 4 4 2 5 4 5 4 1 5 

95 5 5 1 5 4 5 2 5 4 5 

96 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 

97 5 3 2 5 4 4 1 5 5 4 

98 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 

99 5 5 4 2 4 5 4 5 5 4 

100 5 5 4 3 2 4 4 5 4 4 

101 4 4 5 5 5 2 4 4 5 4 

102 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 
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103 2 4 4 3 5 4 2 4 4 5 

104 5 4 5 5 2 4 2 4 5 4 

105 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 

106 5 4 2 4 5 4 2 4 5 4 

107 4 5 4 4 5 4 2 4 5 3 

108 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

109 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

110 5 4 5 4 4 2 4 5 4 1 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 4 3 4 4 5 5 5 2 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 4 5 2 4 4 4 5 5 4 

119 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

120 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 

121 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

122 5 3 4 4 5 5 5 3 4 4 

123 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 

124 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

125 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

128 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 
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Persepsi Kualitas 

No X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 X3P6 X3P7 X3P8 

1 4 4 3 3 2 3 4 2 

2 5 5 5 5 5 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 5 3 3 

5 3 4 3 4 3 3 3 4 

6 4 3 3 3 4 4 4 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 4 4 4 2 

9 3 4 3 3 4 3 3 2 

10 4 5 5 4 4 4 4 4 

11 3 4 4 4 4 4 4 3 

12 3 3 4 4 4 3 4 2 

13 3 4 4 4 4 5 5 2 

14 5 5 4 4 4 3 5 3 

15 3 4 4 4 5 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 3 4 3 

17 4 3 5 4 5 4 3 2 

18 3 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 4 5 5 5 4 5 

23 5 5 5 5 4 4 5 4 

24 3 3 4 3 4 4 4 3 

25 4 3 4 3 4 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 5 4 5 3 5 3 

28 4 3 4 3 4 3 4 3 

29 3 3 4 3 4 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 3 3 3 4 3 4 3 
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33 4 4 4 4 3 3 4 3 

34 5 4 4 5 5 4 5 4 

35 5 4 4 5 4 4 5 5 

36 4 3 4 3 3 4 4 3 

37 4 4 4 4 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 4 5 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 

40 4 3 4 4 4 4 3 4 

41 5 4 4 4 4 4 3 2 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 3 4 3 4 5 5 3 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 4 4 4 5 4 3 

54 5 4 5 4 4 4 4 5 

55 3 3 4 3 4 4 4 4 

56 3 3 4 4 4 4 4 3 

57 5 5 4 4 4 3 4 4 

58 4 4 5 5 4 4 4 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 

63 4 4 4 5 4 4 3 4 

64 4 5 5 5 5 5 5 4 

65 3 3 4 4 5 4 5 3 

66 5 4 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 
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68 3 5 3 4 5 3 4 5 

69 4 4 4 4 3 3 4 4 

70 3 3 3 4 5 5 3 3 

71 2 4 4 5 5 4 4 4 

72 5 5 4 4 5 5 5 5 

73 1 4 5 5 4 5 5 4 

74 4 3 4 5 5 5 5 4 

75 2 1 5 5 5 5 5 3 

76 2 5 5 2 4 5 2 4 

77 3 5 1 4 2 5 3 5 

78 5 5 2 4 4 5 5 4 

79 5 5 5 4 4 5 4 4 

80 5 5 4 4 5 5 4 4 

81 5 5 5 4 4 5 4 5 

82 5 5 4 5 5 4 5 3 

83 5 4 4 5 5 4 4 5 

84 5 4 4 4 5 5 4 4 

85 5 4 4 4 5 5 4 4 

86 5 4 4 5 4 5 4 4 

87 4 5 5 4 4 2 4 5 

88 5 5 4 4 4 5 4 4 

89 5 4 5 5 4 4 5 4 

90 5 3 4 5 4 5 5 4 

91 5 4 4 5 5 4 4 5 

92 5 5 4 5 5 4 5 4 

93 5 5 4 2 5 5 4 5 

94 4 5 5 2 5 4 4 4 

95 5 2 4 5 4 4 2 5 

96 4 4 4 2 5 4 4 5 

97 5 5 5 5 2 4 5 4 

98 5 1 4 4 4 5 5 4 

99 4 4 5 3 4 4 4 5 

100 5 4 4 2 5 4 3 4 

101 5 3 4 4 5 4 5 5 

102 5 4 3 4 2 4 3 4 
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103 4 4 5 5 2 4 4 4 

104 5 5 4 3 5 4 4 5 

105 4 4 3 4 2 5 4 4 

106 5 4 4 4 5 5 2 4 

107 2 4 5 4 4 4 4 2 

108 5 4 5 4 5 4 5 4 

109 4 5 4 5 4 5 4 5 

110 5 4 4 4 2 4 4 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 5 4 5 4 5 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 5 2 5 4 5 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 4 4 4 5 2 4 4 

119 5 3 4 2 2 4 5 5 

120 4 2 3 5 4 4 3 3 

121 5 5 4 5 5 4 4 4 

122 4 5 4 4 4 3 4 4 

123 4 4 4 4 4 5 5 5 

124 4 4 4 3 4 4 4 4 

125 5 5 4 5 4 4 4 3 

126 4 
 

4 4 4 4 4 4 4 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 

128 4 5 5 5 4 3 3 4 
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Loyalitas Merek 

No YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 

1 2 3 4 4 2 3 

2 3 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 

8 5 3 3 3 3 3 

9 2 2 3 3 3 3 

10 5 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 

12 2 3 3 3 3 4 

13 2 4 5 4 4 3 

14 3 4 5 3 3 4 

15 3 3 4 4 3 4 

16 3 3 4 4 4 4 

17 2 2 3 3 3 3 

18 3 3 3 4 3 4 

19 3 3 3 4 3 3 

20 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 

22 5 3 5 5 5 5 

23 4 4 4 5 4 5 

24 3 3 4 3 3 3 

25 3 3 4 4 3 3 

26 4 4 4 4 4 4 

27 2 2 4 4 3 3 

28 3 4 4 4 4 4 

29 2 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 

31 3 4 3 4 4 5 

32 2 3 3 3 3 4 
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33 3 3 4 4 3 4 

34 3 4 5 4 3 4 

35 5 5 4 4 5 5 

36 3 4 4 4 4 3 

37 3 3 4 4 2 2 

38 4 4 5 4 4 5 

39 4 4 5 5 4 4 

40 4 4 5 4 4 4 

41 4 4 3 4 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 

47 3 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 

49 4 5 5 5 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 

51 2 3 4 3 3 4 

52 3 4 4 4 4 4 

53 3 3 4 4 3 2 

54 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 4 5 3 3 

56 3 3 4 3 3 3 

57 3 4 4 4 4 4 

58 4 4 5 5 5 4 

59 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 5 5 5 5 

63 4 5 4 4 3 4 

64 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 

66 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 3 3 3 3 
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68 3 5 3 4 5 4 

69 3 3 4 4 3 3 

70 4 3 4 5 4 4 

71 4 4 5 5 4 4 

72 5 5 5 4 5 2 

73 4 4 5 4 4 5 

74 5 5 5 5 4 1 

75 3 5 5 4 3 5 

76 2 5 5 5 4 1 

77 5 4 2 4 5 3 

78 2 4 4 4 5 5 

79 4 4 5 5 4 5 

80 4 5 4 4 5 4 

81 4 4 5 5 4 5 

82 4 4 5 5 4 5 

83 4 2 4 4 5 4 

84 4 5 5 4 4 5 

85 5 4 2 4 5 4 

86 4 2 4 5 4 4 

87 5 4 4 5 4 5 

88 4 5 5 4 5 4 

89 5 4 5 4 4 5 

90 5 4 4 5 5 4 

91 4 5 5 4 4 5 

92 5 4 5 5 4 4 

93 2 4 5 5 5 4 

94 5 5 5 2 5 5 

95 5 2 4 5 4 5 

96 4 3 5 4 2 4 

97 5 4 5 5 4 5 

98 4 5 5 2 5 4 

99 5 5 4 2 3 4 

100 5 4 5 4 4 3 

101 4 4 5 3 4 4 

102 4 4 5 5 5 3 
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103 5 4 2 4 4 5 

104 4 2 4 5 4 4 

105 4 5 4 2 4 5 

106 2 4 2 4 5 4 

107 5 5 4 2 4 5 

108 5 4 5 4 5 4 

109 4 5 4 5 4 5 

110 4 5 4 5 2 4 

111 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 

113 4 5 4 5 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 4 5 5 4 

117 5 5 5 5 5 5 

118 4 4 4 2 4 5 

119 5 2 3 5 4 4 

120 5 2 3 3 4 4 

121 4 5 4 4 3 4 

122 4 4 4 4 4 4 

123 4 4 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 4 

jj125 2 3 4 4 4 3 

126 4 4 4 4 4 4 

127 2 3 3 3 2 3 

128 3 2 3 4 4 4 
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Lampiran III 

Hasil Uji Validitas  

 

Kesadaran Merek 
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Asosiasi Merek 
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Persepsi Kualitas 
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Loyalitas Merek 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 
 

 

Lampiran IV 

Hasil Uji Reabilitas 

Kesadaran Merek 

   

      Asosiasi Merek 

 

 

 

Persepsi Kualitass 

  

 

Persepsi Kualitas 

 



92 
 

 
 

 

     Loyalitas Merek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

 
 

 

Lampiran V  

Tabel t 

 

 

 

 

 



94 
 

 
 

 

 

Lampiran VI 

Hasil Uji Deskritif Frekuensi  

 

Kesadaran Merek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 
 

 

 

 

 

 

Asosiasi Merek 



97 
 

 
 

 

 

 

 

 



98 
 

 
 

 

 

 

 



99 
 

 
 

 

 

 



100 
 

 
 

 

Persepsi Kualitas  

 

 



101 
 

 
 

 

 

 

 



102 
 

 
 

 

 

 

Loyalitas Merek  

 



103 
 

 
 

 

 

 

 



104 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


