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Ekuitas merek merupakan nilai yang melekat dalam benak konsumen maka dari itu
ekuitas merek merupakan suatu elemen yang sangat penting dalam persaingan
perusahaan. Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui analisis ekuitas merek
pada MOP Beauty berdasarkan dimensi Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi
Merek dan loyalitas merek. Populasi dalam penelitian ini adalah customer kecantikan
yang mengenal dan mengetahui MOP Beauty dengan jumlah sampel sebanyak 128
responden. Metode pengambilan data menggunakan analisis deskriptif distribusi
frekuensi menggunakan aplikasi SPSS versi 26, hasil dalam penelitianini pada
Kesadaran merek pada MOP Beauty masih terdapat pada posisi Unware Of Brand,
pada Asosiasi merek MOP Beauty mendapatkann Create To Positive Attitude / fellings,
Persepsi Kualijtas pada MOP Beauty memiliki kinerja produk dimana hal ini
menunjukkan bahwa perusahaan memiliki kualitas produk yang memuaskan dan pada
Loyalitas merek pada MOP Beauty banyak orang merekomendasikan kepada yang

lainnya.
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