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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial media Instagram, 

kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pakaian bekas 

(thrift) dengan minat beli sebagai variabel intervening di Kota Bandar 

Lampung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data 

yang dikumpulkan melalui kuesioner kepada konsumen pakaian bekas di 

Bandar Lampung yang telah membeli minimal tiga kali dan merupakan 

pengguna aktif Instagram. Analisis data dilakukan melalui uji validitas, 

reliabilitas, asumsi klasik, dan analisis jalur (path analysis) menggunakan 

SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara langsung, sosial media 

Instagram, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh terhadap minat beli. 

Sosial media Instagram dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan kualitas produk tidak berpengaruh. Minat beli 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Minat beli sebagai variabel 

intervening memberikan pengaruh yang sangat lemah, dengan nilai pengaruh 

tidak langsung antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui 

minat beli sebesar 0,073 yang nilainya lebih besar dibandingkan pengaruh 

langsung sebesar 0,031. Sementara itu, minat beli sebagai variabel 

intervening memberikan pengaruh yang lemah, dengan nilai pengaruh tidak 

langsung antara sosial media Instagram sebesar 0,153 dan citra merek sebesar 

0,110 terhadap keputusan pembelian melalui minat beli, yang nilainya lebih 

kecil dibandingkan pengaruh langsung. Dengan demikian, ada atau tidak 

adanya minat beli sebagai variabel intervening tidak memengaruhi hubungan 

sosial media Instagram dan citra merek terhadap keputusan pembelian. 
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