
 

 

 

Lampiran I 

 

Bandar Lampung, Januari 2024 

 

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth : 

Bapak/ Ibu 

Di Tempat 

 

Dengan ini saya : 

Nama : Made Ardi Yane 

NPM 2012110053 

Jurusan : S1 Manajemen 

 

Dengan Hormat, 

 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada 

karyawan Bank Mayapada Cabang Way Halim, Penelitian ini dilaksanakan dalam 

rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada 

program Sarjana IIB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

“PENGARUH KOMUNIKASI, KECERDASAN EMOSIONAL BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) KARYAWAN BANK MAYAPADA CABANG WAY 

HALIM”, Sehubungan dengan maksud diatas, saya mengharapkan bantuan 

saudara untuk bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat 

dan pengalaman yang dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga 

tidak seorang pun dapat menelusuri sumber informasinya. Oleh karena itu saudara 

diharapkan dapat memberikan jawaban sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan 

saya menjamin kerahasiaan dari jawaban saudara. Bantuan dan partisipasi saudara 

merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi terselenggaranya penelitian 

ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Made Ardi Yane 

NPM. 2012110053 
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