Lampiran |

Bandar Lampung, 18 Januari 2025

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth :

Bapak/ 1bu

Di Tempat

Dengan ini saya :

Nama : Restu Mahesa
NPM : 2112110204
Jurusan : S1 Manajemen

Dosen Pembimbing  : Betty Magdalena, S.Pd.,M.M.

Dengan Hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada
Karyawan Tango Hostel Bandar Lampung. Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka
penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada program Sarjana
1B Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. Tentang “PENGARUH
KEPUASAN KERJA DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI PADA TANGO HOSTEL BANDAR LAMPUNG”.

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia
mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki.
Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun dapat menelusuri
sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat memberikan jawaban
sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan saya menjamin kerahasiaan dari jawaban
saudara.

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi
terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

RESTU MAHESA

NPM. 2112110204



KUESIONER
Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul :

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KOMITMEN ORGANISASI PADA TANGO HOSTEL BANDAR LAMPUNG”

Petunjuk pengisian :
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.
2. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling benar.

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua
SS = Sangat Setuju S = Setuju CS = Cukup Setuju

TS =Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

No. Res :
INDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden e (boleh/tidak diisi)
2. Umur : D 17 — 25 tahun D 40 — 45 tahun

[ ] 26 — 34 tahun [ ] >43 tahun

[ ] 35— 43 tahun
3. Jenis Kelamin : [] Laki - Laki [ ] Perempuan
4. Pendidikan Terakhir : [ ] SMA

[ ] Diploma

[]st
5. Masa Kerja : [] 0—2 tahun [ ]5- 6 tahun

D 3 —4tahun D > 7 tahun



DAFTAR PERNYATAAN

Kepuasan Kerja (X;)

Jawaban
No Pernyataan
SS CS | TS | STS
Pekerjaan
1. | Sudah melakukan pekerjaan sesuai dengan
prosedur yang berlaku.
2. | Tantangan dalam pekerjaan dapat menimbulkan
semangat kerja.
Upah
3. | Gaji yang diterima sudah sesuai dengan beban
kerja dan tanggung jawab.
4. | Menerima gaji tepat waktu sesuai dengan yang
telah ditentukan.
Promosi
5. | Setiap karyawan mempunyai kesempatan yang
sama dalam peningkatan karir.
6. | Promosi ditempat kerja dilakukan secara
obyektif.
Pengawasan
7. | Pimpinan selalu memberikan pengarahan
kepada karyawan dalam setiap pekerjaan.
8. | Pimpinan dalam memberikan peringatan
kepada karyawan kuranf tegas.
Rekan Kerja
9. | Menjalin kedekatan dengan rekan kerja cukup
dekat tantara satu dengan yang lain.
10. | Hubungan antara karyawan dengan sesame

rekan kerja membuat karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan.




Iklim Organisasi (X;)

Jawaban
No Pernyataan
SS CS | TS | STS
Fleksibilitas
Memiliki keleluasan bertindak serta kebebasan
1. s | dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.
Responsibility
Memiliki tanggung jawab dalam menjalankan
2. | pekerjaan.
Standard
3 Memiliki standar dalam menjalankan tugas.
Reward
Perusahaan memberi peluang penghargaan atas
4. pekerjaan yang telah di selesaikan.
Clarity
5 Memahami peranan dan kepekaan terhadap
' jalannya organisasi perusahaan.
Tema
6 Memiliki komitmen dan rasa bangga menjadi

bagian dari perusahaan ini.




Komitmen Organisasi (Y)

Jawaban
No Pernyataan
SS CS | TS | STS
Komitmen Efektif
Akan sangat bahagia menghabiskan sisa Kkarir
1. | saya di organisasi ini.
) Merasakan seakan permasalahan organisasi
' adalah juga permasalahan saya sendiri.
Komitmen Normatif
Percaya terhadap nilai tetap setia pada satu
3. organisasi.
4 Tetap setia pada sebuah perusahaan merupakan
' tindakan yang bijaksana.
Komitmen Berkelanjutan
Khawatir jika berhenti dari pekerjaan dan
5 tanpa memiliki pekerjaan lain yang serupa.
6 Akan terlalu merugikan untuk meninggalkan

organisasi saat ini.




Lampiran 11

Data Responden

Jenis

Pendidikan

No Usia Kelamin Terakhir Masa Kerja 17-25 Tahun 1
1 2 1 1 1 26-34 Tahun 2
2 2 1 2 1 35-43 Tahun 3
3 2 1 1 1 40-45 Tahun 4
4 2 1 2 3 >43 Tahun 5
5 2 1 1 3
6 2 1 1 3 Laki - Laki 1
7 2 1 1 2 Perempuan 2
8 2 2 1 3
9 2 1 2 1 SMA 1
10 2 1 1 2 Diploma 2
11 3 2 1 2 S1 3
12 3 1 2 2
13 3 1 1 3 0-2 Tahun 1
14 3 1 2 2 3 -4 Tahun 2
15 2 2 3 2 5-6 Tahun 3
16 2 1 3 3 > 7 Tahun 4
17 2 1 1 1
18 3 1 3 2
19 2 1 3 3
20 2 1 2 3
21 1 1 2 2
22 2 1 1 1
23 2 1 2 2
24 2 2 1 2
25 1 2 2 3
26 1 2 3 1
27 3 2 3 1
28 3 2 2 1
29 3 2 3 2
30 2 2 3 3
31 3 2 3 1
32 1 2 2 1
33 2 2 2 2
34 2 2 3 2

3 2 3 2

w
(8}




Hasil Jawaban Variabel Kepuasan Kerja (X1)
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Hasil Jawaban Iklim Organisasi (X2)
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Hasil Jawaban Komitmen Organisasi (YY)
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FREKUENSI RESPONDEN

USIA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 11.4 11.4 11.4
2 21 60.0 60.0 714
Valid
10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
JENIS KELAMIN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 20 57.1 57.1 57.1
Valid 2 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
PENDIDIKAN TERAKHIR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 12 34.3 34.3 34.3
12 34.3 34.3 68.6
Valid
3 11 314 314 100.0
Total 35 100.0 100.0
MASA KERJA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 11 31.4 31.4 31.4
2 14 40.0 40.0 71.4
Valid
3 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran IV

UJI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

Variabel Kepuasan Kerja (X1)

X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17.1 17.1 17.1
3 11 314 31.4 48.6
Valid 4 15 42.9 42.9 91.4
5 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17.1 17.1 17.1
3 21 60.0 60.0 77.1
Valid 4 6 17.1 17.1 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 8 22.9 22.9 22.9
3 15 42.9 42.9 65.7
Valid 4 11 31.4 31.4 97.1
1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0




X1.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17.1 17.1 17.1
3 10 28.6 28.6 457
Valid 4 17 48.6 48.6 94.3
2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 143 143 14.3
3 9 25.7 25.7 40.0
Valid 4 18 51.4 51.4 91.4
5 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2.9 2.9 2.9
3 3 8.6 8.6 114
Valid 4 18 514 514 62.9
5 13 371 371 100.0
Total 35 100.0 100.0




X1.7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 5 14.3 14.3 22.9
Valid 4 17 48.6 48.6 71.4
5 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 5 143 143 14.3
4 21 60.0 60.0 74.3
Valid
5 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 5.7 5.7 5.7
3 10 28.6 28.6 34.3
Valid 4 17 48.6 48.6 82.9
5 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 21 60.0 60.0 68.6
Valid 4 8 22.9 22.9 91.4
3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0




Variabel Iklim Organisasi (X2)

X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 5.7 5.7 5.7
3 13 37.1 37.1 42.9
Valid 4 18 51.4 51.4 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 5.7 5.7 5.7
8 22.9 22.9 28.6
Valid
4 25 71.4 71.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2.9 2.9 2.9
3 12 34.3 34.3 37.1
Valid 4 21 60.0 60.0 97.1
5 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2.9 2.9 2.9
3 9 25.7 25.7 28.6
Valid 4 23 65.7 65.7 94.3
2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




X2.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 8.6 8.6 8.6
4 19 54.3 54.3 62.9
Valid
5 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 8.6 8.6 8.6
4 21 60.0 60.0 68.6
Valid
11 314 314 100.0
Total 35 100.0 100.0




Variabel Komitmen Organisasi ()

Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 17.1 17.1 17.1
3 16 457 457 62.9
Valid
13 371 371 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 13 37.1 37.1 45.7
Valid 4 18 51.4 51.4 97.1
5 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 10 28.6 28.6 37.1
Valid 4 20 57.1 57.1 94.3
5 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 2.9 2.9 2.9
3 3 8.6 8.6 114
Valid 4 19 54.3 54.3 65.7
12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0




Y.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 8.6 8.6 8.6
3 5 14.3 14.3 22.9
Valid 4 17 48.6 48.6 71.4
5 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 29 29 29
3 4 11.4 114 14.3
Valid 4 22 62.9 62.9 77.1
5 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran V

UJI VALIDITAS

Variabel Kepuasan Kerja (X1)

Correlations

X11 | X1.2 | X1.3 | X1.4 X15 [ Xx16] x1.7 X1.8 X1.9 X1.10 | TOTAL.X1
Pearson Correlation 1| -031 200 257 .073| .026 277 331 677 .056 4717
X1.1 Sig. (2-tailed) 858 .250| .136 679 .882| .107 .052 .000 748 .004
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x 482" o o o
Pearson Correlation -.031 1| .739 332 .220 .| 484 .218 .044 .703 .654

X1.2
Sig. (2-tailed) .858 .000| .051 204 .003| .003 209 802 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 200 .739™ 1| .635™ 566" '589* 740” 312 231 548" 886"

X1.3
Sig. (2-tailed) 250|  .000 .000 .000| .000| .000 .068 181 .001 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 257 332| 635" 1 .806™ '548* 250 345" 275 332 765"

X1.4
Sig. (2-tailed) A136| .051| .000 .000| .001| .148 .043 .109 .051 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 073 220| .566™| .806" 1 '456* 254 264 .015 229 624

X1.5
Sig. (2-tailed) 679| .204| .000| .000 .006| .142 125 933 .186 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 026 .482"°| 589 .548™ 456" 1| 372 324 -.058 4507 652"
X1.6 Sig. (2-tailed) .882| .003| .000| .001 .006 .028 .057 739 .007 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 277 4847 | 7407|250 254 372" 1 320 113 231 6507
X1.7  Sig. (2-tailed) 107| .003| .000| .148 42| .028 .061 517 181 .000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 331 218 312 .345 264| 324 320 1 .168 292 545"
X1.8 Sig. (2-tailed) 052| .209| .068| .043 25| .057| .061 334 .089 .001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 677 044 231 275 .015| -.058 113 168 1 169 4317
X1.9 Sig. (2-tailed) .000| .802| .181| .109 933| .739| 517 334 332 .010
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.1 Pearson Correlation .056| .703™| .548™ 332 229 '450* 231 292 169 1 .620™
0 Sig. (2-tailed) 748| .000| .001| .051 86| .007| .181 .089 332 .000




N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
TOT Pearson Correlation 4717 6547 .886™| .765" 624" '652: 650" 545" 4317 .620™ 1
X
Sig. (2-tailed) .004| .000| .000| .000 .000| .000| .000 .001 .010 .000
N 35 35 35 35 35[ 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Iklim Organisasi (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL.X2
Pearson Correlation 1 560" 312 148 .087 382" 663"
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .068 397 619 .023 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 560" 1 295 237 -.046 228 589"
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .086 170 794 .188 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 312 295 1 616" 373" 408" 768"
X2.3 Sig. (2-tailed) .068 .086 .000 027 .015 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 148 237 616" 1 199 .166 603
X2.4 Sig. (2-tailed) 397 170 .000 251 342 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation .087 -.046 373" 199 1 5317 5507
X2.5 Sig. (2-tailed) 619 794 027 251 .001 .001
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 382" 228 408" .166 5317 1 .699™
X2.6 Sig. (2-tailed) .023 .188 .015 342 .001 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 663" 589" 768" 603 550" 699™ 1
TOTAL.X2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Variabel Komitmen Organisasi ()

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTALY
Pearson Correlation 1 501" 489 545" 652" 155 812"
Y.1 Sig. (2-tailed) .002 .003 .001 .000 372 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 501" 1 729" 559" .070 247 722"
Y.2 Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .690 153 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 489" 729" 1 433" 117 .105 675"
Y.3 Sig. (2-tailed) .003 .000 .009 504 547 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 545" 559™ 433" 1 330 395" 772"
Y.4 Sig. (2-tailed) .001 .000 .009 .053 .019 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 652" .070 117 330 1 .389" 647"
Y.5 Sig. (2-tailed) .000 .690 504 .053 021 .000
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 155 247 .105 395 389" 1 543"
Y.6 Sig. (2-tailed) 372 153 547 .019 021 .001
N 35 35 35 35 35 35 35
Pearson Correlation 812" 7227 675" 772" 647" 543" 1
TOTALY  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001
N 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran VI
UJI RELIABILITAS

Variabel Kepuasan Kerja
Reliability Statistics

(X1)

Cronbach's Alpha | N of Items

.829 10

Variabel Iklim Organisasi (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

17

6

Variabel Komitmen Organisasi ()

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

782

6

Lampiran VII

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TOTAL.X1 | TOTAL.X2 | TOTAL.Y

N 35 35 35
Normal Parameters®” Mean 36.06 234 2251
Std. Deviation 5.029 2.398 3.091

Absolute 116 136 127

Most Extreme Differences Positive 116 136 116
Negative -.100 -127 -127

Kolmogorov-Smirnov Z .686 .805 754
Asymp. Sig. (2-tailed) .735 .536 .620

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Lampiran VIII

UJI LINEARITAS

Variabel Kepuasan Kerja (X1)

ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(Combined) 292.026 17 17.178 8.926 .000
Between o
Linearity 233.378 1 233.378 121.266 .000
TOTALY *  Groups o o
Deviation from Linearity 58.648 16 3.666 1.905 .099
TOTAL.X1
Within Groups 32.717 17 1.925
Total 324.743 34
Variabel Iklim Organisasi (X2)
ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(Combined) 207.390 10 20.739 4.241 .002
Between
Linearity 124.362 1 124.362 25.433 .000
TOTALY *  Groups o o
Deviation from Linearity 83.027 9 9.225 1.887 104
TOTAL.X2
Within Groups 117.353 24 4.890
Total 324.743 34
Lampiran IX
UJI MULTIKONELIARITAS
Correlations Collinearity Statistics
Zero-order Partial Part Tolerance VIF
.848 761 .598 .652 1.533
.619 .278 147 .652 1.533




Lampiran X

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .679 2.745 247 .806
TOTAL.X1 .455 .069 740 6.637 .000
TOTAL.X2 .235 144 .182 1.636 112
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate

1 .860° .740 124 1.623

a. Predictors: (Constant), TOTAL.X2, TOTAL.X1

Lampiran XII

UJI T PARSIAL

Variabel Kepuasan Kerja (X1)

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 3.730 2.065 1.806 .080

TOTAL.X1 521 .057 .848 9.181 .000

Variabel Iklim Organisasi (X2)

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.081 4.094 997 .326
TOTAL.X2 797 176 .619 4.526 .000




Lampiran X111

UJI F SIMULTAN

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 240.428 2 120.214 45.625 .000°
1 Residual 84.315 32 2.635
Total 324.743 34

a. Dependent Variable: TOTAL.Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL.X2, TOTAL.X1



