
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 

 

 

 

 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyusun thesis dengan 

judul “Pengaruh Kepemimpinan dan pengembangan karir dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Terhadap Loyalitas Karyawan Divisi Aftersales 

PT.Persada Lampung Raya”. Sebagai syarat menyelesaikan studi Strata 2 (dua) 

program studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Institut Informatika 

dan Bisnis Darmajaya. 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan 

sesuai dengan kondisi sebenarnya. Identitas dan jawaban akan dirahasiakan dan 

digunakan hanya untuk kepentingan penelitian. 

Atas perhatian dan kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner ini saya 

sampaikan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Renita Dwi Astuti 

NPM. 2222310005 



A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin :   

□  Pria   □ Wanita 

 

2. Usia :   

□ < 20 tahun   □ 21-30 tahun   □  31-40 tahun  □  > 41 tahun 

 

3. Masa Kerja :  

□ < 1 tahun  □ 1-3 tahun   □ 3-7 tahun   □ > 7 tahun 

 

4. Pendidikan :  

□ SMA/SMK   □ Diploma   □ S1    □ S2 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah semua pertanyaan ini dengan teliti dan pilihlah satu jawaban. 

2. Beri tanda checklist (√) pada salah satu dari beberapa alternatif jawaban yang 

menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

3. Adapun alternatif jawaban jawaban yang telah disediakan adalah sebagai 

berikut: 

STSS  = Sangat Tidak Setuju Sekali  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

N  = Netral 

S  = Setuju 

SS  = Sangat Setuju 

SSS  = Sangat Setuju Sekali 

 

 

 

 



 

C. Tabel Kuesioner 

1. Kepemimpinan 

No 
Pernyataan STSS STS TS N S SS SSS 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 

1 

Pimpinan saya memiliki 

kemampuan untuk menangani 

masalah terkait hak dan 

kewajiban pegawai dengan 

bijaksana. 

              

2 

Saya merasa nyaman 

berkomunikasi dengan atasan 

saya. 

              

3 

Saya merasa dapat 

mempercayai atasan saya dalam 

mengelola konflik atau masalah 

di tim. 

              

4 

Pimpinan saya memberikan 

pengakuan dan apresiasi atas 

kontribusi yang saya berikan. 

              

5 

Saya merasa bahwa pimpinan 

saya selalu bersikap objektif 

dalam menilai kinerja saya. 

              

6 

Saya merasa rencana kerja yang 

disosialisasikan mudah 

dipahami. 

       

7 

Pimpinan saya dapat 

merealisasikan rencana kerjanya 

dengan baik. 

       

8 

Pimpinan bertanggung jawab 

atas semua pekerjaan yang telah 

diberika kepada bawahannya. 

       

9 

Pimpinan saya memberikan 

perintah dengan baik, jelas dan 

sesuai dengan posisi dan 

pekerjaan saya. 

       

10 
Pimpinan saya memiliki 
ketegasan dalam mengambil 

setiap keputusan. 

       

11 

Pimpinan saya secara konsisten 

mengkomunikasikan nilai-nilai 

kualitas kepada tim untuk 

meningkatkan performa kerja. 

       

 

 



2. Pengembangan Karir 

No 
Pernyataan STSS STS TS N S SS SSS 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 

1 

Saya memiliki pemahaman 

yang jelas tentang jalur karir 

yang dapat ditempuh dalam 

perusahaan ini. 

              

2 

Perusahaan memberikan 

peluang yang adil bagi semua 

anggota tim untuk berkembang 

menjadi seorang 

kepala/pimpinan. 

              

3 

Sumber daya pengembangan, 

seperti pelatihan dan peluang 

mentoring, tersedia untuk 

mendukung persiapan karyawan 

menuju jabatan tertentu. 

              

4 

Perusahaan mendukung 

karyawan yang ingin mengikuti 

pelatihan untuk pengembangan 

keterampilan kerja. 

              

5 

Perusahaan mendukung 

karyawan yang ingin 

melanjutkan pendidikan untuk 

pengembangan keterampilan 

atau kualifikasi tambahan. 

              

6 

Perusahaan mendukung 

partisipasi karyawan dalam 

berbagai kegiatan seminar, 

diskusi, atau workshop. 

       

7 

Saya mengetahui adanya 

kesempatan untuk mengikuti 

kursus kompetensi yang dapat 

memberikan sertifikat keahlian 

di perusahaan ini. 

       

8 

Saya memiliki kesadaran yang 

tinggi terhadap pentingnya 

disiplin diri dalam mencapai 
tujuan pribadi dan professional. 

       

9 

Saya memiliki niat untuk tetap 

bekerja dalam organisasi ini 

dalam jangka panjang. 

       

10 

Saya merasa antusias dan 

bersemangat untuk datang ke 

tempat kerja setiap hari. 

              

 



3. Kepuasan Kerja 

No 
Pernyataan STSS STS TS N S SS SSS 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Saya merasa puas dengan hasil 

pekerjaan saya. 
              

2. 

Saya merasa puas karena saya 

bisa melakukan pekerjaan 

sesuai dengan minat. 

              

3. 

Saya merasa puas karena bisa 

melakukan pekerjaan sesuai 

dengan kemampuan saya. 

              

4. 

Saya merasa senang karena 

atasan saya sering kali 

memberikan bantuan teknis 

ketika mengalami kesulitan 

              

5. 

Saya merasa senang karena 

atasan saya selalu memberikan 

motivasi ketika saya mengalami 

kesulitan 

       

6. 

Saya merasa senang karena 

rekan kerja saya saling 

memberikan bantuan teknis 

ketika mengalami kesulitan 

              

7. 

Saya merasa senang karena 

rekan kerja saya saling 

mendukung dalam melakukan 

pekerjaan 

       

8. 

Saya merasa puas karena 

memiliki kesempatan untuk 

meningkatkan posisi jabatan 

saya di perusahaan. 

      
 

 

9. 

Saya merasa puas karena 

gaji/upah yang saya terima 

sesuai dengan beban kerja. 

       

10. 

Saya merasa puas karena 

gaji/upah yang saya terima 

sesuai dengan pegawai lain 

yang memiliki jabatan dan 
tingkat pendidikan yang sama 

              

 

 

 

 

 

 

 



4. Loyalitas Karyawan 

No 
Pernyataan STSS STS TS N S SS SSS 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Saya selalu taat terhadap semua 

peraturan perusahaan. 
       

2. 

Saya selalu patuh terhadap 

atasan sesuai dengan wewenang 

didalam perusahaan. 

       

3. 

Dalam bekerja saya selalu 

mentaati jam kerja yang sudah 

ditentukan perusahaan. 

       

4. 
Saya selalu menyelesaikan 

tugas tepat waktu. 
       

5. 

Saya menggunakan fasilitas 

perusahaan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan saya. 

       

6. 

Saya menyumbangkan tenaga 

saya  dengan ikhlas kepada 

perusahaan. 

       

7. 

Saya menyumbangkan pikiran 

saya dengan ikhlas kepada 

perusahaan. 

       

8.  

Saya bisa menjaga rahasia 

tempat saya bekerja dari 

perusahaan lain. 

       

9. 

Saya selalu melaporkan semua 

kegiatan pekerjaan saya kepada 

atasan. 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2. Tabulasi Data Responden 

1. Variabel Kepemimpinan (X1) 

X1 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X110 X111 TOTAL 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 77 

2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 73 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 76 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 36 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 50 

6 6 4 6 5 6 5 6 6 5 6 6 61 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

8 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 61 

9 5 4 6 5 5 7 5 7 5 4 5 58 

10 5 4 4 6 5 4 5 7 6 5 5 56 

11 6 4 6 3 6 5 5 6 5 5 5 56 

12 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 48 

13 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 77 

15 4 4 4 1 1 3 3 2 2 3 4 31 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

17 5 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 63 

18 6 5 4 4 5 5 4 6 6 5 4 54 

19 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

21 5 4 5 6 6 5 6 6 5 4 5 57 

22 6 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 61 

23 7 7 7 6 6 6 6 7 7 5 6 70 

24 7 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

25 6 6 5 6 5 7 6 6 7 5 7 66 

26 6 6 6 6 6 6 5 7 6 5 7 66 

27 5 5 5 5 5 6 6 6 6 4 6 59 

28 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 58 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

31 6 4 6 3 6 5 6 6 6 4 6 58 

32 5 7 6 5 5 5 6 6 5 6 6 62 

33 6 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 53 

34 5 4 4 6 5 4 5 6 6 6 5 56 

35 6 6 5 5 7 7 5 5 5 7 5 63 

36 5 5 6 7 6 5 6 4 4 6 7 61 

37 7 6 7 1 6 7 6 6 6 5 3 60 

38 6 5 5 5 6 6 6 5 5 6 5 60 

39 6 6 7 5 4 6 4 5 6 5 6 60 

40 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 61 

41 6 5 6 5 6 6 6 5 4 6 5 60 



42 4 5 6 6 5 5 4 5 6 4 5 55 

43 5 6 6 5 6 6 4 4 5 6 5 58 

44 5 4 4 5 4 5 6 5 5 6 6 55 

45 5 3 5 5 6 6 5 7 7 4 6 59 

46 4 5 5 5 6 5 5 3 4 5 5 52 

47 5 5 5 4 4 6 5 6 5 5 5 55 

48 6 6 5 5 4 5 5 6 6 6 5 59 

49 6 5 4 6 5 6 5 6 4 5 5 57 

50 5 5 5 4 7 5 4 6 6 7 5 59 

51 5 4 6 6 1 6 5 7 5 1 6 52 

52 6 5 4 4 5 4 7 1 6 5 4 51 

 

2. Variabel Pengembangan Karir (X2) 

X2 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X210 TOTAL 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 68 

2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 69 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 69 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 55 

6 4 4 6 6 6 6 6 5 4 6 53 

7 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 54 

8 5 6 5 5 5 4 5 5 4 7 51 

9 4 7 5 5 4 4 6 5 4 4 48 

10 4 6 5 5 6 4 4 5 7 7 53 

11 4 2 4 5 7 4 3 7 3 4 43 

12 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

13 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 51 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 5 6 6 6 6 5 6 5 6 55 

18 6 7 5 6 6 7 6 7 4 6 60 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 4 5 6 6 5 6 6 5 5 53 

22 6 5 5 5 6 6 5 6 6 4 54 

23 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 65 

24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

25 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 67 

26 6 5 7 7 5 6 6 7 5 6 60 

27 6 6 5 7 7 6 7 6 7 7 64 

28 5 6 5 5 6 5 6 5 4 4 51 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

30 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 



31 4 7 5 7 7 6 2 6 5 5 54 

32 5 7 6 5 5 5 6 6 5 5 55 

33 5 6 5 6 1 5 6 5 6 7 52 

34 1 5 4 7 5 6 5 7 6 5 51 

35 4 5 4 5 4 5 5 7 7 5 51 

36 6 5 6 6 4 5 6 7 5 6 56 

37 7 6 7 1 6 7 6 6 6 6 58 

38 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 54 

39 6 6 7 5 4 6 4 5 6 5 54 

40 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 56 

41 6 5 6 5 6 6 6 5 4 4 53 

42 5 4 4 5 5 6 1 6 5 6 47 

43 5 5 5 5 7 4 5 6 5 5 52 

44 7 6 7 7 5 7 6 6 7 5 63 

45 4 6 1 4 5 5 5 5 4 5 44 

46 5 5 5 5 4 7 6 7 5 5 54 

47 6 5 6 5 7 5 6 6 5 5 56 

48 7 6 5 7 6 7 4 6 7 7 62 

49 5 5 4 5 7 4 7 6 5 6 54 

50 6 5 4 6 5 5 5 5 7 6 54 

51 5 6 6 6 6 6 7 7 5 4 58 

52 5 6 7 5 4 6 5 6 4 5 53 

 

3. Variabel Kepuasan Kerja 

Z Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 TOTAL 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 68 

2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 68 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 45 

6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 58 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 51 

9 3 3 6 5 4 7 4 5 5 5 47 

10 7 7 7 7 5 4 4 4 4 4 53 

11 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 41 

12 3 5 5 4 4 5 5 5 3 3 42 

13 6 6 6 5 5 5 5 5 4 3 50 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

15 4 4 4 1 3 1 1 3 2 4 27 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 60 

18 5 5 5 4 5 5 7 5 6 5 52 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



20 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 42 

21 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 53 

22 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

23 7 7 7 6 6 5 5 6 6 6 61 

24 5 4 5 5 5 6 5 4 4 5 48 

25 7 7 6 6 6 7 7 7 6 1 60 

26 6 6 5 4 4 4 5 5 5 6 50 

27 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 65 

28 4 5 6 6 6 5 5 5 3 4 49 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

30 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

31 6 6 6 6 7 6 4 7 5 6 59 

32 5 5 5 6 6 7 4 1 7 5 51 

33 6 5 5 6 5 4 5 5 5 6 52 

34 5 6 5 5 6 5 7 6 6 5 56 

35 5 5 7 4 5 6 1 4 5 5 47 

36 6 5 6 6 4 5 6 7 5 6 56 

37 7 6 7 1 6 7 6 6 6 7 59 

38 6 5 5 5 6 6 6 5 5 4 53 

39 6 6 7 5 4 6 4 5 6 5 54 

40 5 6 6 5 6 6 6 5 6 7 58 

41 6 5 6 5 6 6 6 5 4 5 54 

42 4 7 4 5 6 5 4 6 3 6 50 

43 5 6 6 5 6 6 4 4 5 5 52 

44 5 4 4 5 4 5 6 5 5 7 50 

45 6 5 7 4 6 5 6 5 6 6 56 

46 5 5 1 6 7 3 5 5 5 5 47 

47 5 5 5 4 5 5 7 4 5 6 51 

48 5 7 6 7 5 4 7 6 5 4 56 

49 7 5 4 5 5 7 4 5 6 6 54 

50 7 4 4 6 6 7 7 7 7 4 59 

51 4 5 6 5 5 4 4 3 4 5 45 

52 6 6 7 5 7 5 7 6 7 4 60 

 

4. Loyalitas Karyawa (Y) 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 TOTAL 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 49 

6 4 4 6 6 6 6 6 5 4 47 

7 6 6 6 6 5 5 5 5 5 49 

8 5 6 5 5 5 4 5 5 4 44 



9 4 7 5 5 4 4 6 5 4 44 

10 4 6 5 5 6 4 4 5 7 46 

11 4 2 4 5 7 4 3 7 3 39 

12 5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 6 5 46 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

17 4 5 6 6 6 6 5 6 5 49 

18 6 7 5 6 6 7 6 7 4 54 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 5 4 5 6 6 5 6 6 5 48 

22 6 5 5 5 6 6 5 6 6 50 

23 7 7 7 6 6 6 6 7 7 59 

24 7 5 6 5 5 5 5 5 5 48 

25 6 6 5 6 5 7 6 6 7 54 

26 6 6 6 6 6 6 5 7 6 54 

27 5 5 5 5 5 6 6 6 6 49 

28 5 5 5 5 5 5 5 6 6 47 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 6 4 6 3 6 5 6 6 6 48 

32 5 7 6 5 5 5 6 6 5 50 

33 5 6 5 6 1 5 6 5 6 45 

34 1 5 4 7 5 6 5 7 6 46 

35 4 5 4 5 4 5 5 7 7 46 

36 6 5 6 6 4 5 6 7 5 50 

37 7 6 7 1 6 7 6 6 6 52 

38 6 5 5 5 6 6 6 5 5 49 

39 6 6 7 5 4 6 4 5 6 49 

40 5 6 6 5 6 6 6 5 6 51 

41 6 5 6 5 6 6 6 5 4 49 

42 4 5 6 6 5 5 4 5 6 46 

43 5 6 6 5 6 6 4 4 5 47 

44 5 4 4 5 4 5 6 5 5 43 

45 6 5 7 4 6 5 6 5 6 50 

46 5 5 1 6 7 3 5 5 5 42 

47 5 5 5 4 5 5 7 4 5 45 

48 5 7 6 7 5 4 7 6 5 52 

49 7 5 4 5 5 7 4 5 6 48 

50 7 4 4 6 6 7 7 7 7 55 

51 4 5 6 5 5 4 4 3 4 40 

52 6 6 7 5 7 5 7 6 7 56 



 

Lampiran 3. Uji Validitas 

1. Kepemimpinan (X1) 

 

 

 

 

 

 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X110 X111 Kepemimpinan

Pearson Correlation 1 ,570
**

,572
** 0,266 ,507

**
,612

**
,642

**
,471

**
,571

**
,390

** 0,260 ,736
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,057 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,063 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,570
** 1 ,625

**
,418

**
,454

**
,595

**
,456

** 0,253 ,485
**

,493
**

,312
*

,715
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,001 0,070 0,000 0,000 0,024 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,572
**

,625
** 1 ,346

*
,476

**
,703

**
,502

**
,468

**
,485

** 0,185 ,484
**

,737
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,188 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation 0,266 ,418
**

,346
* 1 ,387

**
,440

**
,476

**
,453

**
,475

**
,299

*
,658

**
,682

**

Sig. (2-tailed) 0,057 0,002 0,012 0,005 0,001 0,000 0,001 0,000 0,032 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,507
**

,454
**

,476
**

,387
** 1 ,524

**
,553

**
,347

*
,548

**
,668

**
,292

*
,747

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,036 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,612
**

,595
**

,703
**

,440
**

,524
** 1 ,545

**
,591

**
,563

** 0,265 ,440
**

,798
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,058 0,001 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,642
**

,456
**

,502
**

,476
**

,553
**

,545
** 1 ,343

*
,551

**
,345

*
,473

**
,742

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,013 0,000 0,012 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,471
** 0,253 ,468

**
,453

**
,347

*
,591

**
,343

* 1 ,619
** 0,105 ,476

**
,669

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,070 0,000 0,001 0,012 0,000 0,013 0,000 0,460 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,571
**

,485
**

,485
**

,475
**

,548
**

,563
**

,551
**

,619
** 1 ,301

*
,458

**
,779

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,030 0,001 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,390
**

,493
** 0,185 ,299

*
,668

** 0,265 ,345
* 0,105 ,301

* 1 0,242 ,553
**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,188 0,032 0,000 0,058 0,012 0,460 0,030 0,084 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation 0,260 ,312
*

,484
**

,658
**

,292
*

,440
**

,473
**

,476
**

,458
** 0,242 1 ,649

**

Sig. (2-tailed) 0,063 0,024 0,000 0,000 0,036 0,001 0,000 0,000 0,001 0,084 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,736
**

,715
**

,737
**

,682
**

,747
**

,798
**

,742
**

,669
**

,779
**

,553
**

,649
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Kepemimpinan

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X17

X18

X19

X110

X111

X12

X13

X14

X15

X16

Correlations

X11



2. Pengembangan Karir (X2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X210

Pengembangan 

Karir

Pearson Correlation 1 ,490
**

,641
** 0,263 ,337

*
,531

**
,458

**
,347

*
,506

**
,353

*
,752

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,060 0,015 0,000 0,001 0,012 0,000 0,010 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,490
** 1 ,490

**
,376

** 0,193 ,466
**

,476
**

,316
*

,488
**

,352
*

,701
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,006 0,171 0,000 0,000 0,022 0,000 0,010 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,641
**

,490
** 1 ,351

* 0,249 ,548
**

,483
**

,403
**

,401
** 0,236 ,735

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011 0,075 0,000 0,000 0,003 0,003 0,093 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation 0,263 ,376
**

,351
* 1 ,295

*
,411

**
,303

*
,532

**
,462

**
,352

*
,648

**

Sig. (2-tailed) 0,060 0,006 0,011 0,034 0,002 0,029 0,000 0,001 0,011 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,337
* 0,193 0,249 ,295

* 1 ,325
* 0,258 ,427

** 0,216 0,093 ,521
**

Sig. (2-tailed) 0,015 0,171 0,075 0,034 0,019 0,065 0,002 0,124 0,512 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,531
**

,466
**

,548
**

,411
**

,325
* 1 ,350

*
,540

**
,461

** 0,235 ,727
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,002 0,019 0,011 0,000 0,001 0,093 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,458
**

,476
**

,483
**

,303
* 0,258 ,350

* 1 ,373
**

,320
* 0,201 ,655

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,029 0,065 0,011 0,006 0,021 0,152 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,347
*

,316
*

,403
**

,532
**

,427
**

,540
**

,373
** 1 ,393

** 0,222 ,673
**

Sig. (2-tailed) 0,012 0,022 0,003 0,000 0,002 0,000 0,006 0,004 0,114 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,506
**

,488
**

,401
**

,462
** 0,216 ,461

**
,320

*
,393

** 1 ,517
**

,710
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,001 0,124 0,001 0,021 0,004 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,353
*

,352
* 0,236 ,352

* 0,093 0,235 0,201 0,222 ,517
** 1 ,512

**

Sig. (2-tailed) 0,010 0,010 0,093 0,011 0,512 0,093 0,152 0,114 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,752
**

,701
**

,735
**

,648
**

,521
**

,727
**

,655
**

,673
**

,710
**

,512
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pengembangan Karir

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X26

X27

X28

X29

X210

X21

X22

X23

X24

X25

Correlations



3. Kepuasan Kerja (Z) 

 
 

 

 

 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Kepuasan Kerja

Pearson Correlation 1 ,630
**

,501
**

,407
**

,527
**

,473
**

,458
**

,543
**

,685
** 0,204 ,779

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,146 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,630
** 1 ,598

**
,481

**
,571

**
,296

*
,410

**
,537

**
,461

** 0,141 ,732
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,033 0,003 0,000 0,001 0,320 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,501
**

,598
** 1 ,274

*
,340

*
,466

** 0,234 ,361
**

,443
** 0,149 ,629

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,049 0,014 0,001 0,094 0,009 0,001 0,293 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,407
**

,481
**

,274
* 1 ,535

**
,388

**
,437

**
,463

**
,433

** 0,046 ,646
**

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,049 0,000 0,005 0,001 0,001 0,001 0,748 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,527
**

,571
**

,340
*

,535
** 1 ,517

**
,510

**
,520

**
,619

** 0,248 ,768
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,077 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,473
**

,296
*

,466
**

,388
**

,517
** 1 ,419

**
,426

**
,661

** 0,223 ,705
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,033 0,001 0,005 0,000 0,002 0,002 0,000 0,113 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,458
**

,410
** 0,234 ,437

**
,510

**
,419

** 1 ,626
**

,586
** 0,141 ,709

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,003 0,094 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 0,320 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,543
**

,537
**

,361
**

,463
**

,520
**

,426
**

,626
** 1 ,457

** 0,178 ,742
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,009 0,001 0,000 0,002 0,000 0,001 0,208 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,685
**

,461
**

,443
**

,433
**

,619
**

,661
**

,586
**

,457
** 1 ,384

**
,829

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,005 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation 0,204 0,141 0,149 0,046 0,248 0,223 0,141 0,178 ,384
** 1 ,388

**

Sig. (2-tailed) 0,146 0,320 0,293 0,748 0,077 0,113 0,320 0,208 0,005 0,005

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,779
**

,732
**

,629
**

,646
**

,768
**

,705
**

,709
**

,742
**

,829
**

,388
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Kepuasan Kerja

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Z6

Z7

Z8

Z9

Z10

Z1

Z2

Z3

Z4

Z5

Correlations



4. Loyalitas Karyawan (Y) 

 
 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Loyalitas 

Karyawan

Pearson Correlation 1 ,419
**

,493
** 0,091 ,397

**
,579

**
,508

**
,363

**
,458

**
,712

**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,523 0,004 0,000 0,000 0,008 0,001 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,419
** 1 ,563

**
,401

** 0,179 ,410
**

,513
**

,310
*

,457
**

,695
**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,003 0,205 0,003 0,000 0,025 0,001 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,493
**

,563
** 1 0,133 ,306

*
,498

**
,438

** 0,263 ,370
**

,672
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,349 0,028 0,000 0,001 0,060 0,007 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation 0,091 ,401
** 0,133 1 0,239 ,295

*
,351

*
,494

**
,298

*
,533

**

Sig. (2-tailed) 0,523 0,003 0,349 0,087 0,034 0,011 0,000 0,032 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,397
** 0,179 ,306

* 0,239 1 ,389
**

,312
*

,441
**

,274
*

,580
**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,205 0,028 0,087 0,004 0,024 0,001 0,049 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,579
**

,410
**

,498
**

,295
*

,389
** 1 ,488

**
,536

**
,549

**
,773

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,000 0,034 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,508
**

,513
**

,438
**

,351
*

,312
*

,488
** 1 ,480

**
,447

**
,738

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,011 0,024 0,000 0,000 0,001 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,363
**

,310
* 0,263 ,494

**
,441

**
,536

**
,480

** 1 ,522
**

,712
**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,025 0,060 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,458
**

,457
**

,370
**

,298
*

,274
*

,549
**

,447
**

,522
** 1 ,709

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,007 0,032 0,049 0,000 0,001 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

Pearson Correlation ,712
**

,695
**

,672
**

,533
**

,580
**

,773
**

,738
**

,712
**

,709
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Y6

Y7

Y8

Y9

Loyalitas Karyawan

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Correlations



Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

 

 

Lampiran 5. Statistik Deskriptif  

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Kepemimpinan 52 31 77 58,17 8,340 

Pengembangan 
Karir 

52 31 70 54,42 7,395 

Kepuasan Kerja 52 27 70 52,77 8,403 

Loyalitas Karyawan 52 27 63 48,44 6,815 

Valid N (listwise) 52         

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items

0,898 11

Cronbach's Alpha N of Items

0,857 10

Cronbach's Alpha N of Items

0,878 10

Cronbach's Alpha N of Items

0,854 9

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Reliability Statistics



 

Lampiran 6. Uji Normalitas 

1. Uji Normalitas Struktur I 

 

 

2. Uji Normalitas Struktur II 

 

 

 

 

 



 

3. Garfik P-P Plot Struktur I 

 

 

4. Garfik P-P Plot Struktur II 

 



 

Lampiran 7. Kolmogorof-Smirnov Test 

1. Persamaan I 

 

2. Persamaan II 

 

 

 

Unstandardized 

Residual

52

Mean 0,0000000

Std. Deviation 4,30165783

Absolute 0,079

Positive 0,079

Negative -0,074

0,079

,200
c,d

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal Parameters
a,b

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Unstandardized 

Residual

52

Mean 0,0000000

Std. Deviation 2,98757528

Absolute 0,087

Positive 0,087

Negative -0,053

0,087

,200
c,d

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal Parameters
a,b

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N



 

Lampiran 8. Heteroskedastisitas 

1. Grafik Scatterplot Z 

 

 

2. Grafik Scatterplot Y 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9. Uji Spearman 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepemimpinan

Pengembangan 

Karir

Unstandardized 

Residual

Correlation Coefficient 1,000 ,559
** 0,031

Sig. (2-tailed) 0,000 0,827

N 52 52 52

Correlation Coefficient ,559
** 1,000 -0,006

Sig. (2-tailed) 0,000 0,965

N 52 52 52

Correlation Coefficient 0,031 -0,006 1,000

Sig. (2-tailed) 0,827 0,965

N 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Spearman's rho Kepemimpinan

Pengembangan Karir

Unstandardized Residual

Kepemimpinan

Pengembangan 

Karir Kepuasan Kerja

Unstandardized 

Residual

Correlation Coefficient 1,000 ,559
**

,656
** 0,081

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,566

N 52 52 52 52

Correlation Coefficient ,559
** 1,000 ,651

** 0,053

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,710

N 52 52 52 52

Correlation Coefficient ,656
**

,651
** 1,000 0,060

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,673

N 52 52 52 52

Correlation Coefficient 0,081 0,053 0,060 1,000

Sig. (2-tailed) 0,566 0,710 0,673

N 52 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Spearman's rho Kepemimpinan

Pengembangan Karir

Kepuasan Kerja

Unstandardized Residual



 

 

Lampiran. 10 Multikolinearitas 

 

 

 
 

Lampiran 11. Uji t (Parsial) 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -1,974 4,746 -0,416 0,679

Kepemimpinan 0,545 0,114 0,541 4,796 0,000 0,421 2,375

Pengembangan Karir 0,424 0,128 0,373 3,309 0,002 0,421 2,375

1

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

Coefficients
a

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 3,166 3,336 0,949 0,347

Kepemimpinan 0,292 0,097 0,358 3,026 0,004 0,287 3,490

Pengembangan Karir 0,267 0,099 0,290 2,687 0,010 0,344 2,906

Kepuasan Kerja 0,260 0,100 0,321 2,597 0,012 0,262 3,816

1

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 6,010 3,019 1,990 0,052

Kepemimpinan -0,062 0,072 -0,186 -0,856 0,396

Pengembangan Karir 0,016 0,081 0,041 0,191 0,849

1

a. Dependent Variable: Abs_Res1

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 5,959 1,780 3,348 0,002

Kepemimpinan -0,231 0,052 -0,980 -4,489 0,000

Pengembangan Karir 0,138 0,053 0,517 2,595 0,012

Kepuasan Kerja 0,042 0,053 0,181 0,791 0,433

1

a. Dependent Variable: Abs_Res2

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.



 

Lampiran 12. Uji F 

 

 
 

 
 

 

Lampiran 13. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 
 

 

 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2657,514 2 1328,757 68,992 ,000
b

Residual 943,717 49 19,260

Total 3601,231 51

Model

1

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

b. Predictors: (Constant), Pengembangan Karir, Kepemimpinan

ANOVA
a

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1913,621 3 637,874 67,262 ,000
b

Residual 455,206 48 9,483

Total 2368,827 51

a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Kepemimpinan

ANOVA
a

Model

1

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,899
a 0,808 0,796 3,080

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Kepemimpinan

b. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Model Summary
b

Model

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,859
a 0,738 0,727 4,389

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), Pengembangan Karir, Kepemimpinan

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



 

Lampiran 14. Hasil Uji Sobel 

 

1. X1 → Z → Y 

 

 
 

 

2. X2 → Z → Y 

 

 
 

 

 



 

Lampiran 15. T Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 16. F Tabel



 


