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PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN 

GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN PT 

TUNAS DWIPA MATRAA HONDA RADEN INTAN BANDAR 

LAMPUNG 
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Sumber Daya Manusia adalah faktor penting dalam suatu perusahaan, dimana 

segala Operasional yang terjadi pastinya akan selalu melibatkan Sumber Daya 

Manusia yang ada. Setiap perusahaan atau organisasi membutuhkan sumber 

daya yang kompeten, karena hal ini berpengaruh besar terhadap pertumbuhan 

dan perkembangan perusahaan. Hubungan antara perusahaan dan sumber 

daya manusia bersifat saling dukung serta memiliki keterkaitan erat, sehingga 

diperlukan kerja sama yang menguntungkan kedua belah pihak. Sumber daya 

manusia yang kompeten selalu dibutuhkan oleh setiap perusahaan, L\loyalitas 

karyawan adalah faktor penting yang dapat menentukan keberhasilan dan 

perkembangan perusahaan, terutama di industri yang kompetitif seperti 

otomotif. PT Tunas Dwipa Matra Honda Raden Intan Bandar Lampung, 

sebagai dealer sepeda motor resmi Honda, sangat bergantung pada karyawan 

yang loyal guna menjaga kualitas pelayanan dan kinerja perusahaan. Oleh 

karena itu, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan 

sangat penting. Beberapa faktor yang diduga mempengaruhi loyalitas 

karyawan di perusahaan ini adalah motivasi, lingkungan kerja non fisik, dan 

gaya kepemimpinan. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh motivasi, 

lingkungan kerja non fisik dan gaya kepemimpinan terhadap loyalitas 

karyawan PT Tunas Dwipa Matra Honda Raden Intan Bandar Lampung. 

Metode yang akan digunakan yaitu penelitian asosiatif yang kemudian diolah 

menggunakan SPSS 27. 

Hasil dari penelitian ini yaitu terdapat  pengaruh secara parsial untuk variabel 

motivasi dan gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan dengan nilai 

siginifikansi < 0.05 yang sudah masuk ke dalam uji validasi. 
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