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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1  Sejarah Perusahaan 

 
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan (Damkar) Kota Bandar 

Lampung merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang 

memiliki peran penting dalam menjaga keselamatan masyarakat dari ancaman 

kebakaran serta bencana non-alam lainnya. Keberadaan Dinas Damkar tidak 

terlepas dari kebutuhan akan unit penyelamatan yang responsive terhadap resiko 

kebakaran seiring pertumbuhan Kota Bandar Lampung sebagai pusat aktivitas 

pemerintahan, perdagangan, dan pemukiman yang padat. 

Secara historis, unit pemadam kebakaran di Kota Bandar Lampung mulai 

dibentuk sejak masa awal pemerintahan kota, dengan struktur yang masih 

sederhana dan berada dibawah naungan bagian tata kota atau dinas terkait 

lainnya. Seiring berjalannya waktu dan meningkatnya kompleksitas penanganan 

kebakaran, unit ini berkembang menjadi dinas tersendiri yang berdiri secara 

mandiri dengan tugas pokok dan fungsi yang lebih luas. 

Pembentukan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Bandar 

Lampung secara resmi mengacu pada Peraturan Daerah dan Peraturan Wali Kota 

yang mengatur struktur organisasi perangkat daerah. Dalam struktur pemerintahan 

kota, Dinas Damkar bertanggung jawab langsung kepada Wali Kota dan secara 

operasional dipimpin oleh seorang kepala Dinas yang dibantu oleh sekretaris serta 

beberapa bidang teknis seperti pencegahan dan penanggulangan kebakaran, 

Penyelamat Non-Kebakaran serta Sarana dan Prasarana. 
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Dinas ini terus mengalami perkembangan baik dari sisi sarana prasarana, 

jumlah personel, hingga kapasitas penaganan insiden. Dinas Damkar Kota Bandar 

Lampung juga aktif menjalin Kerjasama dengan berbagai pihak, termasuk instansi 

vertikal, lembaga swadaya masyarakat, dan komunitas relawan kebakaran, demi 

memperkuat sistem manajemen resiko kebakaran yang adaptif dan preventif. 

Sebagai instansi teknis yang startegis, Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan tidak hanya menjalankan fungsi pemadaman, tetapi juga 

memiliki tanggung jawab dalam edukasi kebakaran, penyusunan peta resiko, 

pelatihan simulasi evakuasi, serta inspeksi bangunan public dan komersial. Hal 

ini dilakukan sebagai bagian dari system manajemen resiko kebakaran yang 

menyeluruh, guna menciptakan kota yang aman dan Tangguh terhadap bencana 

kebakaran. 

 

2.2  Visi dan Misi Dinas 

2.2.1 Visi  

 
“ Terciptanya Rasa Aman Masyarakat dari Kebakaran dan Bencana Lainnya ”. 

2.2.2 Misi 

 
1. Meningkatkan ketahaan lingkungan bersama masyarakat.  

2. Memberikan pelayanan prima dalam bidang pencegahan, pemadamaan, dan 

penyelamatan.  

3. Meningkatkan kerjasama dengan instansi terkait.  
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2.3  KegiatanUtamaPerusahaan 

 
    Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan (Damkar) Kota Bandar 

Lampung memiliki peran strategis dalam menjaga keselamatan Masyarakat dari 

ancaman kebakaran dan bencana lainnya. Berdasarkan Peraturan Walikota 

Bandar Lampung nomor 5 Tahun 2022, dinas ini bertugas membantu Walikota 

dalam urusan kebakaran dan penyelamatan. Adapun kegiatan utama yang 

dilaksanakan meliputi : 

1. Pencegahan dan Pengendalian Kebakaran 

Dinas Damkar aktif dalam upaya pencegahan kebakaran, melalui: 

a. Sosialisasi dan edukasi kepada Masyarakat tentang bahaya kebakaran  dan   

cara penanggulangannya. 

b. Inspeksi dan pengawasan terhadap bangunan untuk memastikan kepatuhan 

terhadap standar proteksi kebakaran. 

c. Penyusunan peta rawan kebakaran dan rencana kontijensi. 

2. Pemadaman Kebakaran dan Penyelamatan 

Dalam menghadapi kejadian kebakaran, Dinas Damkar melakukan : 

a. Pemadaman kebakaran dipemukima, Gedung, dan area publik. 

b. Penyelamatan korban dan evakuasi saat terjadi kebakaran atau bencana 

lainnya. 

c. Penanganan bahan berbahaya dan beracun yang dapat memicu kebakaran. 

3. Penyelamatan Non-Kebakaran 

Selain kebakaran Dinas Damkar juga menangani : 

a. Evakuasi hewan berbahaya seperti ular atau tawon yang mengancam 

keselamatan warga. 

b. Penyelamatan korban tenggelam dan situasi darurat lainnya. 
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4. Pengadaan dan Pemeliharaan Sarana Prasarana 

Untuk mendukung operasional, Dinas Damkar : 

a. Melakukan pengadaan peralatan pemadam kebakaran dan penyelamatan. 

b. Melaksanakan pemeliharaan rutin terhadap kendaraan dan peralatan. 

c. Menstandarkan peralatan sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan 

teknologi. 

5. Peningkatan Kapasitas dan Pemberdayaan Masyarakat 

Dinas Damkar berkomitmen dalam : 

a. Melatih dan meningkatkan kapasitas personel pemadam kebakaran. 

b. Membentuk dan membina barisan relawan kebakaran (Balakar) di 

Masyarakat. 

c. Menyelenggarakan simulasi dan pelatihan penanggulangan kebakaran 

disekolah dan komunitas. 

6. Kerjasama dan Koordinasi Antar Instansi 

Untuk efektifitas penaggulangan kebakaran, Dinas Damkar : 

a. Menjalin Kerjasama dengan instansi terkait seperti kepolisian, rumah 

sakit,dan lembaga lainnya. 

b. Berkoordinasi dalam penanganan bencana dan situasi darurat lainnya. 

Kegiatan - kegiatan tersebut mencerminkan komitmen Dinas Pemadam 

Kebakaran dan Penyelamatan Kota Bandar Lampung dalam melindungi 

masyarakat dan lingkungan dari ancaaman kebakaran serta bencana lainnya.
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2.4  Lokasi Perusahaan 

 
Berikut adalah lokasi Dinas (Damkar)  Kota Bandar Lampung beralamat  di  Jl. 

Kapten Tendean No.2 Palapa Kecamatan Tanjung Karang Pusat, Kota Bandar 

Lampung. 

 

 

Gambar 2.4 Lokasi Dinas 
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2.5  Struktur Organisasi 

 
Berikut ini adalah struktural organisasi Dinas Pemadam dan 

Penyelamatan Kota Bandar Lampung : 

 

STRUKTUR ORGANISASI DINAS DAMKAR 

 KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi DAMKAR Kota Bandar Lampung
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