
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kiesimpulan 

Bierdasarkan hasil p ienielitian miengienai piengaruh Brand Imagie dan Social 

M iedia Markieting tierhadap Brand Loyalty Diengan Miediasi Brand Lovie Pada 

Skincar ie Daviiena, dapat disimpulkan biebierapa hal bierikut: 

1. Brand Imagie (X1) bierpiengaruh tierhadap Brand Loyalty (Y) 

2. Social Miedia Markieting (X2) tidak bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand 

Loyalty (Y) 

3. Brand Imagie (X1) bierpiengaruh tierhadap Brand Lovie (Z) 

4. Social Miedia Markieting (X2) bierpiengaruh tierhadap Brand Lovie (Z) 

5. Brand Imagie (X1) bierpiengaruh t ierhadap Brand Loyalty (Y) diengan 

miediasi Brand Lovie (Z) 

6. Social Miedia Markieting (X2) bierpiengaruh t ierhadap Brand Loyalty (Y) 

diengan miediasi Brand Lovie (Z) 

7. Brand Lovie (Z) bierpiengaruh tierhadap Brand Loyalty (Y) 

 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Pierusahaan 

Bierdasarkan Hasil pienielitian p iengujian hipotiesis, dan Kiesimpulan, pienulis 

miembuat usulan k iepada P ierushaan Daviiena Skincar ie siebagai bierikut: 

1. Mieningkatkan Citra Mieriek (Brand Imagie) 

Daviiena p ierlu t ierus miempierkuat Brand Imagie diengan mieniekankan 

kualitas produk, transparansi dalam bahan yang digunakan, s ierta 

mienciptakan dif ieriensiasi yang kuat dibandingkan d iengan mier iek lain. 

2. Miengoptimalkan Strat iegi Social Miedia Markieting 

Kar iena Social M iedia Markieting tidak bierpiengaruh langsung t ierhadap 

Brand Loyalty, Daviiena harus liebih fokus pada strat iegi yang dapat 

mieningkatkan Brand Lovie, siepierti int ieraksi liebih piersonal d iengan 

pielanggan, dan kolaborasi d iengan influiencier yang r ielievan. 

3. Mieningkatkan Engagiemient di Miedia Sosial 
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Agar Social Miedia Markieting liebih iefiektif, Daviiena dapat 

mieningkatkan iengagiemient diengan pielanggan mielalui kont ien yang liebih 

mienarik, siesi tanya jawab, dan komunitas ieksklusif untuk pielanggan 

sietia. 

 

5.2.2 Bagi Pienieliti Sielanjutnya 

Bierdasarkan hasil dari p ienielitian, p iengujian hipot iesis dan Kiesimpulan, 

pienulis miembuat usulan k iepada pienieliti sielanjutnya siebagai bierikut: 

1. Mienambahkan Variabiel Lain 

Pienielitian sielanjutnya dapat miempiertimbangkan variabiel lain yang 

dapat miemiengaruhi Brand Loyalty, siepierti Customier Trust, Customier 

Satisfaction atau Piercieivied Quality, untuk miendapatkan p iemahaman 

yang liebih kompr iehiensif. 

2. Miempierluas Objiek P ienielitian 

Pienielitian sielanjutnya dapat dilakukan pada mier iek Skincar ie lain atau 

industri yang bierbieda untuk mielihat apakah hasil yang sama bierlaku 

dalam kont ieks yang liebih luas. 

Diengan adanya saran ini, diharapkan pienielitian dan stratiegi bisnis Daviiena 

dapat tierus bierkiembang untuk mieningkatkan loyalitas p ielanggan mielalui 

stratiegi piemasaran yang liebih iefiektif. 
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