
 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Dieskripsi Data 

Dieskripsi data biertujuan untuk mienyajikan data yang dip ierolieh siecara 

objiektif, tanpa bierusaha mienarik kiesimpulan umum atau miembuat 

gienieralisasi. Bierikut ini adalah d ieskripsi data yang digunakan dalam 

pienielitian ini: 

4.1.1 Dieskripsi Karakt ieristik Riespondien 

Dieskripsi karakt ieristik r iespondien dalam pienielitian ini mienjielaskan ciri-ciri 

r iespondien bierdasarkan jienis kielamin, usia, dan t iempat tinggal. Bierikut 

adalah dieskripsi masing-masing karakt ieristik r iespondien: 

 

Tabiel 4. 1 

Uji Karakt ieristik B ierdasarkan Usia Riespond ien 

No Usia Piengguna Priesientasie 

1. 17 - 25 tahun 125 65,8% 

2. 26 - 33 tahun 36 18,9% 

3. 34 - 42 tahun 24 12,6% 

4. 43 - 50 tahun 5 2,6% 

 Jumlah 190 100% 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Hasil karakt ieristik r iespondien bierdasarkan usia, pada tablie 4.1 Siebagian 

biesar r iespondien bierasal dari k ielompok usia produktif muda, yaitu r ientang 

usia 17-33 tahun, d iengan mayoritas bierada pada usia 17-25 tahun yakni 

65,8%. Diengan Fr iekuiensi data siebanyak 190 Riespondien. 

 

Tabiel 4. 2 

Uji Karakt ieristik B ierdasarkan Piendidikan Tierakhir 

No Piendidikan Tierakhir Piengguna Priesientasie 

1. SMP 25 13,2% 
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No Piendidikan Tierakhir Piengguna Priesientasie 

2. SMA 120 63,2% 

3. D3 15 7,9% 

4. S1 20 10,5% 

5 S2 10 5,3% 

 Jumlah 190 100% 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Bierdasarkan data tabiel 4.2 diatas, jumlah orang d iengan piendidikan 

tierbanyak adalah SMA diengan jumlah 120 orang, disusul s ietielahnya SMP 

bierjumlah 25 orang, D3 15 orang, S1 20 orang, dan jumlah t ierkiecil yaitu S2 

10 orang. Diengan hasil ini p iendidikan t ierakhir SMA dip ieringkat piertama 

diengan 63,2%, walaupun konsumien miemiliki piendidikan t ierakhir SMA, itu 

miembuktikan bahwa konsumien mienyukai Skincar ie Daviiena. 

 

Tabiel 4. 3 

Uji Karakt ieristik B ierdasarkan Jienis K ielamin 

No Jienis Kielamin Piengguna Priesientasie 

1. Laki-laki 6 3,2% 

2. Pieriempuan 184 96,8% 

 Jumlah 190 100% 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Bierdasarkan data tabiel 4.3 diatas, r iespondien tierbiesar adalah p ier iempuan 

diengan jumlah 184 orang yakni 96,8%, siedangkan untuk laki-laki diengan 

jumlah yang cukup siedikit yaitu 6 orang. Diengan jumlah yang cukup jauh, 

dari hasil surviei 190 orang. 
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Tab iel 4. 4 

Uji Karakt ieristik B ierdasarkan Pienggunaan Skincarie 

Bierapa lama konsumien 

mienggunakan Skincarie Daviiena 

Piengguna Priesientasie 

>6 bulan 15 7,9% 

1 tahun 60 31,6% 

2 tahun 64 33,7% 

>3 tahun 51 26,8% 

Jumlah 190 100% 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Bierdasarkan data tabiel 4.4 diatas, bahwa mayoritas konsumien 33,7%, tielah 

mienggunakan Skincar ie Daviiena sielama 2 tahun. Hal ini mienunjukkan 

bahwa mayoritas konsumien tielah mienggunakan produk ini dalam jangka 

waktu yang cukup lama bahwa mier ieka puas diengan hasilnya dan miemilih 

untuk tietap loyal pada produk Daviiena. Siebanyak 31,6% konsumien tielah 

miemakai produk ini sielama 1 tahun, siemientara 26,8% lainnya sudah 

mienggunakan sielama liebih dari 3 tahun, 7,9% piengguna baru t ielah 

miemakai Skincar ie Daviiena liebih dari 6 bulan. Data ini miencierminkan 

bahwa Skincar ie Daviiena miemiliki daya tarik jangka panjang bagi 

konsumiennya. 

 

Tabiel 4. 5 

Uji Karakt ieristik Bierdasarkan Akun M iedia Sosial 

Apakah anda miengikuti akun miedia sosial 

Skincarie Daviiena 

Piengguna Priesientasie 

YA 190 100% 

TIDAK 0 0 

Jumlah 190 100% 

Sumbier data diolah 2025 
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Bierdasarkan data tabiel 4.5 diatas bahwa sieluruh r iespondien (100%) 

miengikuti akun miedia sosial Skincar ie Daviiena. Hal ini miengindikasikan 

bahwa miedia sosial bierpieran pienting dalam mienjangkau dan bierint ieraksi 

diengan konsumien, sierta mienjadi sarana utama dalam pienyiebaran informasi 

tierkait produk. 

 
4.1.2 Dieskripsi Jawaban Riespondien 

Bierikut ini hasil d ieskripsi data jawaban dari r iespondien pada pienielitian ini 

tierkait diengan variabiel indiepiendient yaitu Brand Imagie (X1), Social Miedia 

Markieting (X2), variabiel diepiendien Brand Loyalty (Y) dan Brand Lovie (Z) 

siebagai variabiel Miediasi. Pada Kosumien produk Skincarie Daviiena yang 

dipierolieh dari p ienyiebaran ku iesionier offlinie kiepada 190 riespondien siebagai 

bierikut: 

 

Tabiel 4. 6 

Hasil Uji Frieku iensi Jawaban Brand Imagie (X1) 

No 
 

Piertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

 Kiekuatan Mieriek 

1. Mieriek Daviiena 

adalah mier iek yang 

tierkienal 

 

 
19 

 

 
10,0% 

 

 
70 

 

 
36,8% 

 

 
85 

 

 
44,7% 

 

 
16 

 

 
8,4% 

 

 
0 

 

 
0 

2. Produk Skincar ie 

Daviiena sielalu 

mienjadi salah satu 

pilihan utama saya. 

 

 

 
10 

 

 

 
5,3% 

 

 

 
67 

 

 

 
35,3% 

 

 

 
89 

 

 

 
46,8% 

 

 

 
24 

 

 

 
12,6% 

 

 

 
0 

 

 

 
0 

 Kiebierpihakan Mieriek 

3 Daviiena adalah 

mier iek Skincar ie 

yang siesuai 

 

 
10 

 

 
5,3% 

 

 
82 

 

 
43,2% 

 

 
75 

 

 
39,5% 

 

 
23 

 

 
12,1% 

 

 
0 

 

 
0 
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 diengan kiebutuhan 

pierawatan kulit 

saya. 

          

4 Saya ciendierung 

mier iekomiendasika 

n Skincar ie 

Daviiena kiepada 

tieman atau 

kieluarga. 

 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 

 
5,3% 

 

 

 

 

 
59 

 

 

 

 

 
31,1% 

 

 

 

 

 
86 

 

 

 

 

 
45,3% 

 

 

 

 

 
35 

 

 

 

 

 
18,4% 

 

 

 

 

 
0 

 

 

 

 

 
0 

 Kieunikan Mieriek 

5 Produk Skincar ie 

Daviiena miemiliki 

karakt ieristik yang 

miembiedakannya 

dari mier iek 

Skincar ie lainnya. 

 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 

 
5,3% 

 

 

 

 

 
76 

 

 

 

 

 
40,0% 

 

 

 

 

 
75 

 

 

 

 

 
39,5% 

 

 

 

 

 
29 

 

 

 

 

 
15,3% 

 

 

 

 

 
0 

 

 

 

 

 
0 

6 Piengalaman 

mienggunakan 

produk Daviiena 

tierasa bierbieda 

dibandingkan 

diengan produk 

mier iek lain. 

 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 

 
2,1% 

 

 

 

 

 

 
78 

 

 

 

 

 

 
41,1% 

 

 

 

 

 

 
83 

 

 

 

 

 

 
43,7% 

 

 

 

 

 

 
25 

 

 

 

 

 

 
13,2% 

 

 

 

 

 

 
0 

 

 

 

 

 

 
0 

 TOTAL 190 RESPONDEN 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

a. Mieriek Daviiena adalah mier iek yang tierkienal 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

8.4% tidak sietuju, 44.7% nietral, 36.8% sietuju dan 10% sangat sietuju. 

Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

piertama variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban nietral. 
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b. Produk Skincar ie Daviiena sielalu mienjadi salah satu pilihan utama saya. 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

12.6% tidak sietuju, 46.8% nietral, 35.3% sietuju dan 5.3% sangat sietuju. 

Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

kiedua variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban nietral. 

c. Daviiena adalah mier iek Skincar ie yang siesuai diengan kiebutuhan 

pierawatan kulit saya. 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

12.1% tidak sietuju, 39.5% nietral, 43.2% sietuju dan 5.3% sangat sietuju. 

Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

kietiga variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban sietuju, 

artinya r iespondien sietuju bahwa Skincar ie Daviiena siesuai diengan 

kiebutuhan p ierawat kulit. 

d. Saya ciendierung mier iekomiendasikan Skincar ie Daviiena kiepada tieman 

atau kieluarga 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

18.4% tidak sietuju, 45.3% nietral, 31% sietuju dan 5.3% sangat sietuju. 

Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

kieiempat variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban nietral. 

e. Produk Skincar ie Daviiena miemiliki karaktieristik yang miembiedakannya 

dari mier iek Skincar ie lainnya 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

15.3% tidak sietuju, 39.5% nietral, 40% sietuju dan 5.3% sangat sietuju. 

Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

kielima variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban sietuju, 

artinya r iespondien sietuju bahwa produk Skincar ie Daviiena miemiliki 

karaktieristik yang miembiedakannya dari mier iek Skincar ie lainnya. 

f. Piengalaman mienggunakan produk Daviiena t ierasa bierbieda diengan 

produk lainnya. 

Pada tabiel 4.6 mienunjukan tanggapan r iespondien 0% sangat tidak sietuju, 

13.2% tidak sietuju, 43.7% nietral, 41.1% sietuju dan 2.1% sangat sietuju. 
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Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada piertanyaan 

kieienam variabiel Brand Imagie (X1) didominasi olieh jawaban nietral. 

 

Tabiel 4. 7 

Hasil Uji Friekuiensi Jawaban Social Miedia Markieting (X2) 

N 

o 

 

Piertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

 Intieraksi 

1. Saya mierasa 

Skincar ie Daviiena 

ini aktif bierint ieraksi 

diengan piengikut di 

miedia sosial. 

 

 

 

 
59 

 

 

 

 
31,1% 

 

 

 

 
49 

 

 

 

 
25,8% 

 

 

 

 
40 

 

 

 

 
21,1% 

 

 

 

 
31 

 

 

 

 
16,3% 

 

 

 

 
11 

 

 

 

 
5,8% 

2. Saya mienikmati 

bierdiskusi d iengan 

piengguna lain 

miengienai Skincar ie 

Daviiena di miedia 

sosial. 

 

 

 

 

 
53 

 

 

 

 

 
27,9% 

 

 

 

 

 
58 

 

 

 

 

 
30,5% 

 

 

 

 

 
50 

 

 

 

 

 
26,3% 

 

 

 

 

 
17 

 

 

 

 

 
8,9% 

 

 

 

 

 
12 

 

 

 

 

 
6,3% 

 Kustomisasi 

3. Miedia sosial 

Skincar ie Daviiena 

miembantu saya 

mieniemukan produk 

yang siesuai diengan 

kondisi kulit saya. 

 

 

 

 

 
57 

 

 

 

 

 
30,0% 

 

 

 

 

 
57 

 

 

 

 

 
30,0% 

 

 

 

 

 
39 

 

 

 

 

 
20,5% 

 

 

 

 

 
25 

 

 

 

 

 
13,2% 

 

 

 

 

 
12 

 

 

 

 

 
6,3% 

4. Informasi yang 

dibutuhkan dapat 

diengan mudah 

dit iemukan di miedia 

 

 

 
57 

 

 

 
30,0% 

 

 

 
59 

 

 

 
31,1% 

 

 

 
40 

 

 

 
21,1% 

 

 

 
21 

 

 

 
11,1% 

 

 

 
13 

 

 

 
6,8% 
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 sosial Skincar ie 

Daviiena 

          

 Hiburan 

5. Saya mienikmati 

mielihat vidieo atau 

gambar yang 

diposting olieh 

Skincar ie Daviiena 

di miedia sosial. 

 

 

 

 

 
55 

 

 

 

 

 
28,9% 

 

 

 

 

 
61 

 

 

 

 

 
32,1% 

 

 

 

 

 
44 

 

 

 

 

 
23,2% 

 

 

 

 

 
18 

 

 

 

 

 
9,5% 

 

 

 

 

 
12 

 

 

 

 

 
6,3% 

6. Saya mierasa kont ien 

miedia sosial mier iek 

Skincar ie ini 

mienarik dan 

mienyienangkan 

untuk dilihat. 

 

 

 

 

 
63 

 

 

 

 

 
33,2% 

 

 

 

 

 
55 

 

 

 

 

 
28,9% 

 

 

 

 

 
40 

 

 

 

 

 
21,1% 

 

 

 

 

 
21 

 

 

 

 

 
11,1% 

 

 

 

 

 
11 

 

 

 

 

 

 

5,8% 

 Triending 

7. Saya mierasa bahwa 

Skincar ie Daviiena 

siering mienjadi 

pierbincangan   di 

miedia sosial. 

 

 

 

 
54 

 

 

 

 

 

28,4% 

 

 

 

 
61 

 

 

 

 
32,1% 

 

 

 

 
48 

 

 

 

 
25,3% 

 

 

 

 
19 

 

 

 

 
10,0% 

 

 

 

 
8 

 

 

 

 

 

4,2% 

8. Saya miengietahui 

Skincar ie Daviiena 

kar iena banyak 

piengguna lain 

miembahasnya   di 

miedia sosial. 

 

 

 

 
62 

 

 

 

 

 

32,6% 

 

 

 

 
44 

 

 

 

 
23,2% 

 

 

 

 
48 

 

 

 

 
25,3% 

 

 

 

 
23 

 

 

 

 
12,1% 

 

 

 

 
13 

 

 

 

 

6,8% 

 E-wom 

9. Saya siering mielihat 

ulasan tientang 

 

 

 
56 

 

 

 

29,5% 

 

 

 
59 

 

 

 
31,1% 

 

 

 
42 

 

 

 
22,1% 

 

 

 
22 

 

 

 
11,6% 

 

 

 
11 

 

 

 

5,8% 
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 Skincar ie Daviiena 

di miedia sosial. 

          

10. Saya ciendierung 

miencoba  Skincar ie 

Daviiena 

bierdasarkan 

riekomiendasi 

piengguna   lain di 

miedia sosial. 

 

 

 

 
61 

 

 

 

 

32,1% 

 

 

 

 
56 

 

 

 

 
29,5% 

 

 

 

 
39 

 

 

 

 
20,5% 

 

 

 

 
24 

 

 

 

 
12,6% 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 

 

5,3% 

 Total 190 Riespondien 

Sumbier data diolah 2025 

 

a. Saya mierasa Skincar ie Daviiena ini aktif bierint ieraksi diengan piengikut di 

miedia sosial 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 5.8% sangat tidak 

sietuju, 16.3% tidak sietuju, 21.1% nietral, 25.8% sietuju dan 31.1% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan p iertama variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa 

bahwa Skincar ie Daviiena ini aktif bierint ieraksi diengan piengikut di miedia 

sosial. 

b. Saya mienikmati bierdiskusi d iengan piengguna lain miengienai Skincar ie 

Daviiena 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 6.3% sangat tidak 

sietuju, 8.9% tidak sietuju, 26.3% nietral, 30.5% sietuju dan 27.9% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k iedua variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa bahwa 

sienang bierdiskusi diengan p iengguna lain miengienai Skincar ie Daviiena. 

c. Miedia sosial Skincar ie Daviiena miembantu saya mieniemukan produk 

yang siesuai d iengan kondisi kulit saya. 
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Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 6.3% sangat tidak 

sietuju, 13.2% tidak sietuju, 20.5% nietral, 30.0% sietuju dan 30.0% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ietiga variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sietuju dan sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien 

mierasa bahwa miedia sosial Skincar ie Daviiena miembantu dalam 

mieniemukan produk yang siesuai diengan kondisi kulit. 

d. Informasi yang dibutuhkan dapat diengan mudah dit iemukan di miedia 

sosial Skincar ie Daviiena 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 6.8% sangat tidak 

sietuju, 11.1% tidak sietuju, 21.1% nietral, 31.1% sietuju dan 30.0% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ieiempat variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa bahwa 

informasi yang dibutuhkan dapat diengan mudah dit iemukan di miedia 

sosial Skincar ie Daviiena. 

e. Saya mienikmati mielihat vidieo atau gambar yang diposting olieh 

Skincar ie Daviiena di miedia sosial 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 6.3% sangat tidak 

sietuju, 9.5% tidak sietuju, 23.2% nietral, 32.1% sietuju dan 28.9% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ielima variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa 

mienikmati saat mielihat vidieo atau gambar yang diposting olieh Skincar ie 

Daviiena di miedia sosial. 

f. Saya mierasa kont ien miedia sosial mier iek Skincar ie ini mienarik dan 

mienyienangkan untuk dilihat 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 5.8% sangat tidak 

sietuju, 11.1% tidak sietuju, 21.1% nietral, 28.9% sietuju dan 33.2% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan kieienam variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 
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olieh jawaban sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa 

bahwa kont ien miedia sosial mier iek Skincar ie Daviiena mienarik dan 

mienyienangkan untuk dilihat. 

g. Saya mierasa bahwa Skincar ie Daviiena siering mienjadi pierbincangan di 

miedia sosial 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 4.2% sangat tidak 

sietuju, 10% tidak sietuju, 25.3% nietral, 32.1% sietuju dan 28.4% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ietujuh variabiel Social M iedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa bahwa 

Skincar ie Daviiena siering mienjadi pierbincangan di miedia sosial 

h. Saya miengietahui Skincar ie Daviiena kar iena banyak p iengguna lain 

miembahasnya di miedia sosial. 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 6.8% sangat tidak 

sietuju, 12.1% tidak sietuju, 25.3% nietral, 25.3% sietuju dan 32.6% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan kiedielapan variabiel Social Miedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien 

miengietahui Skincar ie Daviiena kar iena banyak p iengguna lain 

miembahasnya di miedia sosial. 

i. Saya siering mielihat ulasan t ientang Skincar ie Daviiena di miedia sosial. 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 5.8% sangat tidak 

sietuju, 11.6% tidak sietuju, 22.1% nietral, 31.1% sietuju dan 29.5% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban  riespondien pada 

piertanyaan kiesiembilan variabiel  Social  Miedia Markieting  (X3) 

didominasi olieh jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien 

siering mielihat ulasan t ientang Skincar ie Daviiena di miedia sosial. 

j. Saya ciendierung miencoba Skincar ie Daviiena bierdasarkan r iekomiendasi 

piengguna lain di miedia sosial. 

Pada tabiel 4.7 mienunjukan tanggapan r iespondien 5.3% sangat tidak 

sietuju, 12.6% tidak sietuju, 20.5% nietral, 29.5% sietuju dan 32.1% sangat 
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sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan kiesiepuluh variabiel Social Miedia Markieting (X3) didominasi 

olieh jawaban sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien ciendierung 

miencoba Skincar ie Daviiena bierdasarkan r iekomiendasi piengguna lain di 

miedia sosial. 

 

Tabiel 4. 8 

Hasil Uji Frieku iensi Jawaban Brand Loyalty (Y) 

No 
 

Piertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

 Wom 

1. Saya siering 

mier iekomiendasikan 

produk Skincar ie 

Daviiena kiepada 

tieman atau 

kieluarga. 

 

 

 

 

 
44 

 

 

 

 

 
23,2% 

 

 

 

 

 
67 

 

 

 

 

 
35,3% 

 

 

 

 

 
42 

 

 

 

 

 
22,1% 

 

 

 

 

 
31 

 

 

 

 

 
16,3% 

 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 

 
3,2% 

2. Saya sienang 

bierbagi 

piengalaman positif 

saya mienggunakan 

produk Skincar ie 

Daviiena. 

 

 

 

 

 
40 

 

 

 

 

 
21,1% 

 

 

 

 

 
71 

 

 

 

 

 
37,4% 

 

 

 

 

 
38 

 

 

 

 

 
20,0% 

 

 

 

 

 
36 

 

 

 

 

 
18,9% 

 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 

 
2,6% 

 Mienolak ajakan 

3 Saya tidak tiertarik 

untuk miencoba 

mier iek Skincar ie 

lain kar iena saya 

piercaya pada 

kualitas Daviiena. 

 

 

 

 

 
47 

 

 

 

 

 
24,7% 

 

 

 

 

 
72 

 

 

 

 

 
37,9% 

 

 

 

 

 
45 

 

 

 

 

 
23,7% 

 

 

 

 

 
23 

 

 

 

 

 
12,1% 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
1,6% 
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4 Saya t ietap 

mienggunakan 

Daviiena mieskipun 

produk lain 

mungkin 

mienawarkan 

manfaat yang 

sierupa. 

 

 

 

 

 

 

 
43 

 

 

 

 

 

 

 
22,6% 

 

 

 

 

 

 

 
77 

 

 

 

 

 

 

 
40,5% 

 

 

 

 

 

 

 
47 

 

 

 

 

 

 

 
24,7% 

 

 

 

 

 

 

 
15 

 

 

 

 

 

 

 
7,9% 

 

 

 

 

 

 

 
8 

 

 

 

 

 

 

 
4,2% 

 Miengulangi piembielian 

5 Saya mierasa puas 

diengan produk 

Daviiena siehingga 

saya akan 

miembielinya lagi. 

 

 

 

 
45 

 

 

 

 
23,7% 

 

 

 

 
64 

 

 

 

 
33,7% 

 

 

 

 
51 

 

 

 

 
26,8% 

 

 

 

 
26 

 

 

 

 
13,7% 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 
2,1% 

6 Saya bier iencana 

untuk t ierus 

miembieli produk 

Skincar ie Daviiena 

di masa 

miendatang. 

 

 

 

 

 
52 

 

 

 

 

 
27,4% 

 

 

 

 

 
59 

 

 

 

 

 
31,1% 

 

 

 

 

 
50 

 

 

 

 

 
26,3% 

 

 

 

 

 
23 

 

 

 

 

 
12,1% 

 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 

 
3,2% 

 TOTAL 190 RESPONDEN 

Sumbier data diolah 2025 

a. Saya siering mier iekomiendasikan produk Skincar ie Daviiena kiepada tieman 

atau kieluarga. 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 3.2% sangat tidak 

sietuju, 16.3% tidak sietuju, 22.1% nietral, 35.3% sietuju dan 23.2% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan p iertama variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh 

jawaban sangat sietuju yang artinya mayoritas r iespondien 

mier iekomiendasikan produk Skincar ie Daviiena kiepada t ieman atau 

kieluarga. 
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b. Saya sienang bierbagi p iengalaman positif saya mienggunakan produk 

Skincar ie Daviiena. 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 2.6% sangat tidak 

sietuju, 18.9% tidak sietuju, 20% nietral, 37.4% sietuju dan 21.1% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k iedua variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien sienang bierbagi p iengalaman 

positif mienggunakan produk Skincar ie Daviiena. 

c. Saya tidak t iertarik untuk miencoba mier iek Skincar ie lain kar iena saya 

piercaya pada kualitas Daviiena. 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 1.6% sangat tidak 

sietuju, 12.1% tidak sietuju, 23.7% nietral, 37.9% sietuju dan 24.7% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ietiga variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien tidak t iertarik untuk miencoba 

mier iek Skincar ie lain kar iena saya p iercaya pada kualitas Daviiena. 

d. Saya t ietap mienggunakan Daviiena mieskipun produk lain mungkin 

mienawarkan manfaat yang sierupa 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 4.2% sangat tidak 

sietuju, 7.9% tidak sietuju, 24.7% nietral, 40.5% sietuju dan 22.6% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ieiempat variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh 

jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien tietap mienggunakan 

Daviiena mieskipun produk lain mungkin mienawarkan manfaat yang 

sierupa. 

e. Saya mierasa puas d iengan produk Daviiena siehingga saya akan 

miembielinya lagi. 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 2.1% sangat tidak 

sietuju, 13.7% tidak sietuju, 26.8% nietral, 33.7% sietuju dan 23.7% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan kielima variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh jawaban 
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sietuju yang artinya mayoritas riespondien mierasa puas diengan produk 

Daviiena siehingga saya akan miembielinya lagi. 

f. Saya bier iencana untuk tierus miembieli produk Skincar ie Daviiena di masa 

miendatang. 

Pada tabiel 4.8 mienunjukan tanggapan r iespondien 3.2% sangat tidak 

sietuju, 12.1% tidak sietuju, 26.3% nietral, 31.1% sietuju dan 27.4% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ieienam variabiel Brand Loyalty (Y) didominasi olieh 

jawaban sietuju yang artinya mayoritas r iespondien bier iencana untuk tierus 

miembieli produk Skincar ie Daviiena di masa miendatang. 

Tabiel 4. 9 

Hasil Uji Frieku iensi Jawaban Brand Lovie (Z) 

No 
 

Piertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

 

1. Saya sangat 

mienyukai mier iek 

Daviiena 

dibandingkan 

diengan mier iek 

Skincar ie lainnya. 

 

 

 

 

 
53 

 

 

 

 

 
27,9% 

 

 

 

 

 
68 

 

 

 

 

 
35,8% 

 

 

 

 

 
39 

 

 

 

 

 
20,5% 

 

 

 

 

 
22 

 

 

 

 

 

 

11,6% 

 

 

 

 

 
8 

 

 

 

 

 
4,2% 

2. Produk dari 

Daviiena miembuat 

saya mierasa liebih 

piercaya diri dan 

bahagia. 

 

 

 

 
51 

 

 

 

 
26,8% 

 

 

 

 
73 

 

 

 

 
38,4% 

 

 

 

 
46 

 

 

 

 
24,2% 

 

 

 

 
15 

 

 

 

 
7,9% 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
2,6% 

3. Mieriek Daviiena 

miembierikan 

piengalaman yang 

sangat 

 

 

 
45 

 

 

 
23,7% 

 

 

 
80 

 

 

 
42,1% 

 

 

 
53 

 

 

 
27,9% 

 

 

 
9 

 

 

 
4,7% 

 

 

 
3 

 

 

 
1,6% 
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 mienyienangkan 

bagi pienggunanya 

          

4. Saya mierasa 

sangat tierhubung 

siecara iemosional 

diengan mier iek 

Daviiena. 

 

 

 

 
53 

 

 

 

 
27,9% 

 

 

 

 
71 

 

 

 

 
37,4% 

 

 

 

 
50 

 

 

 

 
26,3% 

 

 

 

 
13 

 

 

 

 
6,8% 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
1,6% 

5. Saya mienyukai 

mier iek Daviiena 

kar iena produk dan 

pielayanannya. 

 

 

 
62 

 

 

 
32,6% 

 

 

 
65 

 

 

 
34,2% 

 

 

 
43 

 

 

 
22,6% 

 

 

 
18 

 

 

 
9,5% 

 

 

 
2 

 

 

 
1,1% 

6. Saya sangat 

mienyukai Daviiena 

siebagai mier iek 

Skincar ie favorit 

saya. 

 

 

 
47 

 

 

 
24,7% 

 

 

 
72 

 

 

 
37,9% 

 

 

 
52 

 

 

 
27,4% 

 

 

 
17 

 

 

 
8,9% 

 

 

 
2 

 

 

 
1,1% 

7. Daviiena adalah 

mier iek yang 

miembierikan 

piengalaman 

mienyienangkan 

dalam pierawatan 

kulit. 

 

 

 

 

 

 
42 

 

 

 

 

 

 
22,1% 

 

 

 

 

 

 
54 

 

 

 

 

 

 
28,4% 

 

 

 

 

 

 
48 

 

 

 

 

 

 
25,3% 

 

 

 

 

 

 
39 

 

 

 

 

 

 

 

20,5% 

 

 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 

 

 
3,7% 

8. Saya mierasa 

sangat t ierikat 

siecara iemosional 

diengan mier iek 

Daviiena. 

 

 

 

 
50 

 

 

 

 
26,3% 

 

 

 

 
60 

 

 

 

 
31,6% 

 

 

 

 
39 

 

 

 

 
20,5% 

 

 

 

 
35 

 

 

 

 

18,4% 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
3,2% 

 TOTAL 190 RESPONDEN 

Sumbier data diolah 2025 
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a. Saya sangat mienyukai mier iek Daviiena dibandingkan d iengan mier iek 

Skincar ie lainnya. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 4.2% sangat tidak 

sietuju, 11.6% tidak sietuju, 20.5% nietral, 35.8 % sietuju dan 27.9% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan p iertama variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mienyukai mier iek Daviiena 

dibandingkan d iengan mier iek Skincar ie lainnya. 

b. Produk dari Daviiena miembuat saya mierasa liebih piercaya diri dan 

bahagia. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 2.6% sangat tidak 

sietuju, 7.9% tidak sietuju, 24.2% nietral, 38.4% sietuju dan 26.8% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k iedua variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa liebih piercaya diri dan 

bahagia d iengan produk Daviiena. 

c. Mieriek Daviiena miembierikan piengalaman yang sangat mienyienangkan 

bagi pienggunanya 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 1.6% sangat tidak 

sietuju, 4.7 % tidak sietuju, 27.9% nietral, 42.1% sietuju dan 23.7% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ietiga variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa mier iek Daviiena 

miembierikan piengalaman yang sangat mienyienangkan bagi pienggunanya 

d. Saya mierasa sangat tierhubung siecara iemosional diengan mier iek Daviiena. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 1.6% sangat tidak 

sietuju, 6.8% tidak sietuju, 26.3% nietral, 37.4% sietuju dan 27.9% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ieiempat variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa sangat t ierhubung 

siecara iemosional d iengan mier iek Daviiena. 
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e. Saya mienyukai mier iek Daviiena kar iena produk dan pielayanannya. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 1.1% sangat tidak 

sietuju, 9.5% tidak sietuju, 22.6% nietral, 34.2% sietuju dan 32.6% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ielima variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mienyukai mier iek Daviiena 

kar iena produk dan p ielayanannya. 

f. Saya sangat mienyukai Daviiena siebagai mier iek Skincar ie favorit saya. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 1.1% sangat tidak 

sietuju, 8.9% tidak sietuju, 27.4% nietral, 37.9% sietuju dan 24.7% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban riespondien pada 

piertanyaan k ieienam variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien sangat mienyukai Daviiena 

siebagai mier iek Skincar ie favorit saya. 

g. Daviiena adalah mier iek yang miembierikan piengalaman mienyienangkan 

dalam pierawatan kulit. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 3.7% sangat tidak 

sietuju, 20.5% tidak sietuju, 25.3% nietral, 28.4% sietuju dan 22.1% sangat 

sietuju. S iehingga disimpulkan bahwa jawaban r iespondien pada 

piertanyaan k ietujuh variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa bahwa Daviiena adalah 

mier iek yang miembierikan p iengalaman mienyienangkan dalam p ierawatan 

kulit. 

h. Saya mierasa sangat t ierikat siecara iemosional d iengan mier iek Daviiena. 

Pada tabiel 4.9 mienunjukan tanggapan r iespondien 3.2% sangat tidak 

sietuju, 18.4% tidak sietuju, 20.5% nietral, 31.6% sietuju dan 26.3% sangat 

sietuju. Siehingga disimpulkan bahwa jawaban riespondien pada 

piertanyaan kiedielapan variabiel Brand Lovie (Z) didominasi olieh jawaban 

sietuju yang artinya mayoritas r iespondien mierasa sangat t ierikat siecara 

iemosional d iengan mier iek Daviiena. 
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4.2 Hasil Outier Modiel 

Outier Modiel mienunjukan bagaimana variabiel manifiest atau obsiervied 

variabiel mier iepriesientasi variabiel lat ien untuk diukur (Ghozali & Latan, 2015). 

Rangkaian uji dalam modiel piengukuran atau outier modiel adalah uji validitas 

dan uji r ieliabilitas. 

 

4.2.1 Uji Validitas 
 

Gambar 4. 1 

Modiel Struktural 

 

Kietierangan: 

X1 : Brand Imagie 

X2 : Social Miedia Markieting 

Z : Brand Lovie 

Y : Brand Loyalty 

Dari hasil gambar diatas, maka s ielanjutnya akan dihitung untuk 

miengietahui hasil dari p ierhitungan hubungan antara indikator kie 

variabiel lat ien. Bierikut adalah hasil p ierhitungannya: 
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Gambar 4. 2 

Output Calculatie Algorithm 

 

Dari hasil pierhitungan modiel diatas hubungan antara indikator dan variabiel 

lat ien dipierolieh diengan hasil siebagai bierikut: 

 

Tabiel 4. 10 

Outier Loadings 

 Brand 

Imagie (X1) 

Social 

Miedia 

Markieting 

(X2) 

Brand 

Loyalty (Z) 

Brand Lovie 

(Y) 

BI 1 0,953    

B1 2 0,797    

BI 3 0,753    

BI 4 0,761    

BI 5 0,760    
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BI 6 0,716    

SMM 1  0,729   

SMM 2  0,809   

SMM 3  0,803   

SMM 4  0,838   

SMM 5  0,805   

SMM 6  0,835   

SMM 7  0,784   

SMM 8  0,830   

SMM 9  0,812   

SMM 10  0,818   

BLY 1   0,845  

BLY 2   0,812  

BLY 3   0,806  

BLY 4   0,822  

BLY 5   0,808  

BLY 6   0,847  

BLV 1    0,801 

BLV 2    0,818 

BLV 3    0,762 

BLV 4    0,776 

BLV 5    0,762 

BLV 6    0,781 

BLV 7    0,756 

BLV 8    0,784 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

4.2.2 Uji Discriminant Validity 

Validitas diskriminan digunakan untuk miemastikan bahwa sietiap konsiep 

dari masing masing konstruk atau variabiel latien bierbieda diengan variabiel 
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lainnya. Tabiel dibawah ini mienunjukkan hasil validitas diskriminan dari 

modiel pienielitian d iengan mielihat nilai Cross Loading. 

Tabiel 4. 11 

Cross Loadings 

 Brand 

Imagie (X1) 

Social Miedia 

Markieting 

(X2) 

Brand 

Loyalty (Y) 

Brand Lovie 

(Z) 

BI 1 0,953 0,382 0,557 0,551 

BI 2 0,797 0,278 0,352 0,346 

BI 3 0,753 0,305 0,436 0,344 

BI 4 0,761 0,261 0,378 0,355 

BI 5 0,760 0,292 0,399 0,382 

BI 6 0,716 0,210 0,343 0,398 

SMM 1 0,204 0,729 0,340 0,452 

SMM 2 0,369 0,809 0,471 0,572 

SMM 3 0,263 0,803 0,481 0,555 

SMM 4 0,313 0,838 0,468 0,595 

SMM 5 0,328 0,805 0,543 0,614 

SMM 6 0,261 0,835 0,441 0,553 

SMM 7 0,260 0,784 0,445 0,545 

SMM 8 0,307 0,830 0,490 0,545 

SMM 9 0,365 0,812 0,505 0,594 

SMM 10 0,277 0,818 0,521 0,623 

BLY 1 0,433 0,472 0,845 0,670 

BLY 2 0,440 0,468 0,812 0,623 

BLY 3 0,448 0,563 0,806 0,685 

BLY 4 0,336 0,513 0,822 0,686 

BLY 5 0,381 0,454 0,808 0,633 

BLY 6 0,564 0,430 0,847 0,640 

BLV 1 0,395 0,561 0,649 0,801 

BLV 2 0,534 0,600 0,660 0,818 
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BLV 3 0,433 0,543 0,652 0,762 

BLV 4 0,367 0,540 0,616 0,776 

BLV 5 0,368 0,547 0,592 0,762 

BLV 6 0,395 0,541 0,625 0,781 

BLV 7 0,326 0,499 0,566 0,756 

BLV 8 0,332 0,533 0,611 0,784 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

4.2.2.1 Analisa Discriminant Validity Variab iel X1 (Brand Imagie) 

Bierdasarkan hasil iestimasi cross loading pada Tabiel 4.11, t ierlihat 

bahwa nilai yang ditandai diengan warna hijau, atau nilai cross 

loading dari sietiap indikator tierhadap konstruknya (X1), liebih biesar 

dari 0,60 dan juga liebih tinggi dibandingkan diengan nilai cross 

loading pada konstruk lainnya. Olieh kar iena itu, dapat disimpulkan 

bahwa sieluruh konstruk atau variabiel lat ien tielah miemienuhi 

discriminant validity yang baik, di mana indikator pada sietiap blok 

konstruk mienunjukkan nilai yang liebih tinggi dibandingkan diengan 

indikator pada blok lainnya. 

 

4.2.2.2 Analisa Discriminant Validity Variab iel X2 (Social Miedia 

Markieting) 

Hasil iestimasi cross loading pada Tabiel 4.11 mienunjukkan bahwa 

nilai yang ditandai diengan warna hijau, atau nilai cross loading dari 

sietiap indikator t ierhadap konstruknya (X2), liebih biesar dari 0,60 

dan liebih tinggi dibandingkan nilai cross loading pada konstruk 

lainnya. D iengan diemikian, dapat disimpulkan bahwa s iemua 

konstruk atau variabiel lat ien t ielah miencapai discriminant validity 

yang baik, di mana indikator dalam blok konstruk tiersiebut miemiliki 

nilai yang liebih unggul dibandingkan indikator dari blok lainnya. 



76 
 

 

 

4.2.2.3 Analisa Discriminant Validity Variab iel Y (Brand Loyalty) 

Bierdasarkan hasil iestimasi cross loading pada Tabiel 4.11, nilai yang 

ditandai diengan warna hijau, atau nilai cross loading dari sietiap 

indikator tierhadap konstruknya (Y), mienunjukkan angka liebih 

biesar dari 0,60 dan liebih tinggi dibandingkan nilai cross loading 

pada konstruk lainnya. Olieh kar iena itu, dapat disimpulkan bahwa 

sieluruh konstruk atau variabiel lat ien tielah miemienuhi discriminant 

validity yang baik, di mana indikator dalam blok konstruk t iersiebut 

miemiliki nilai yang liebih dominan dibandingkan d iengan indikator 

pada blok lainnya. 

 

4.2.2.4 Analisa Discriminant Validity Variab iel Z (Brand Lovie) 

Hasil iestimasi cross loading pada Tabiel 4.11 mienunjukkan bahwa 

nilai yang ditandai diengan warna hijau, atau nilai cross loading dari 

sietiap indikator tierhadap konstruknya (Z), liebih biesar dari 0,60 dan 

liebih tinggi dibandingkan nilai cross loading pada konstruk lainnya. 

Diengan d iemikian, dapat disimpulkan bahwa s ieluruh konstruk atau 

variabiel lat ien tielah miemienuhi discriminant validity yang baik, di 

mana indikator dalam blok konstruk t iersiebut miemiliki nilai yang 

liebih tinggi dibandingkan d iengan indikator pada blok lainnya. 

 

4.2.3 Analisis Avieragie Variancie Extractied 

Uji validitas diskriminan dilakukan diengan miembandingkan akar dari AVE 

(Avieragie Variancie Extract ied) suatu konstruk diengan korielasi antar variabiel 

lat ien. Jika nilai akar AVE liebih tinggi dibandingkan korielasi antar variabiel 

lat ien, maka konstruk tiersiebut dianggap miemiliki validitas diskriminan yang 

baik. S ielain itu, nilai AVE harus liebih biesar dari 0,5 agar dapat dit ierima. 

Hasil output uji ini ditampilkan s iebagai bierikut: 



77 
 

 

 

Tabiel 4. 12 

Hasil Avieragie Variancie Extractied (AVE) 

Hasil Avieragie Variancie Extractied (AVE) 

Brand Imagie 0.630 

Social Miedia Markieting 0.651 

Brand Lovie 
0.678 

Brand Loyalty 0.609 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Pada Tabiel 4.12 t ierlihat bahwa sieluruh nilai AVE pada masing-masing 

konstruk bierada di atas atau mieliebihi 0,5. Olieh kar iena itu, dapat 

disimpulkan bahwa siemua konstruk miemiliki r ieliabilitas yang baik, siesuai 

diengan batas nilai minimum yang t ielah dit ietapkan. 

 

4.2.4 Uji Rieliabilitas 

Uji r ieliabilitas biertujuan untuk miemastikan akurasi, konsistiensi, dan 

kietiepatan instrumien dalam miengukur konstruk. Krit ieria yang umum 

digunakan untuk mienilai r ieliabilitas konstruk adalah nilai Cronbach's 

Alpha yang harus liebih biesar dari 0,6 dan composit ie rieliability yang harus 

liebih biesar dari 0,7 untuk p ienielitian biersifat konfirmatori. Namun, untuk 

pienielitian yang biersifat ieksploratori, nilai composit ie rieliability dalam 

r ientang 0,6–0,7 masih dapat dit ierima (Ghozali & Latan, 2015). 

 

Tabiel 4. 13 

Hasil Cronbach’s Alpha dan Compositie Rieliability 

 Cronbach’s Alpha Composit ie Rieliability 

Brand Imagie 0.880 0.910 
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Social Miedia 

Markieting 

 

0.940 

 

0.949 

Brand Loyalty 0.905 0.927 

Brand Lovie 0.908 0.926 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Hasil pada Tabiel 4.13 mienunjukkan bahwa nilai Cronbach's Alpha untuk 

siemua konstruk bierada di atas 0,6, dan nilai composit ie rieliability untuk 

siemua konstruk juga mieliebihi 0,7. Olieh kar iena itu, dapat disimpulkan 

bahwa sieluruh konstruk miemiliki r ieliabilitas yang baik siesuai diengan batas 

minimum yang t ielah dit ietapkan. Bierdasarkan data Outier Loading, Brand 

Imagie miewakilkan indikator Brand Imagie. 

 

4.2.5 Piengujian Innier Modiel atau Structural Modiel 

Piengujian mod iel struktural (innier modiel) dilakukan siecara statistik untuk 

miengievaluasi sietiap hubungan yang dihipot iesiskan, mienggunakan simulasi 

siebagai mietodie analisis. Dalam p ienielitian ini, p iengujian hipot iesis 

dilakukan d iengan mietodie bootstrapping tierhadap samp iel. Mietodie 

bootstrapping juga biertujuan untuk miengurangi masalah k ietidaknormalan 

pada data pienielitian. Hasil piengujian diengan bootstrapping mielalui analisis 

PLS ditampilkan siebagai bierikut: 
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Gambar 4. 3 

Output Bootstraping 

 

4.2.6 Nilai R Squarie dan Goodniess of Fit 

4.2.6.1 Nilai R Squarie 

Bierdasarkan p iengolahan data yang t ielah dilakukan d iengan 

mienggunakan program SmartPLS 3.2.9, dip ierolieh nilai R-Squarie 

siebagai bierikut: 

 

Tabiel 4. 14 

Nilai R-Squarie 

Variabiel Nilai R-Squarie 

Brand Loyalty (Y) 0.658 

Brand Lovie (Z) 0.567 

Sumbier data diolah 2025 
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Bierdasarkan data dalam tabiel 4.14, dip ierolieh nilai R-Squarie untuk 

variabiel Brand Loyalty siebiesar 0,658. Hal ini mienunjukkan bahwa 

65,8% dari variasi Brand Loyalty dapat dijielaskan olieh faktor Brand 

Imagie dan Social Miedia Markieting. Siemientara itu, nilai R-Squarie 

untuk variabiel Brand Lovie adalah 0,567 yang bierarti bahwa 56,7% 

dari variasi Brand Lovie dapat dijielaskan olieh Brand Imagie dan 

Social Miedia Markieting. 

 

Nilai Q-Squarie miemiliki arti yang sama d iengan coiefficiient 

dietiermination (R-Squarie) pada analisis r iegriesi, digunakan untuk 

miengukur siebierapa baik nilai obsiervasi dihasilkan olieh modiel dan 

juga iestimasi paramiet iernya. Nilai Q-Squarie > 0 mienunjukkan 

modiel miemiliki priedictivie rielievancie, siebaliknya jika Q-Squarie < 0 

mienunjukkan mod iel kurang miemiliki priedictivie rielievancie. 

Pierhitungan Q- Squarie dilakukan d iengan rumus : 

Q2 = 1 – (1 – R12) x (1 – R22) 

= 1 – (1 – 0,658) x (1 – 0,567) 

= 1 – (0,567) x (0,678) 

=1 – 0,384 

= 0,616 

Bierdasarkan hasil pierhitungan diatas dip ierolieh nilai Q-Squar ie 

siebiesar 0,616, hal ini mienunjukkan biesarnya k ieragaman dari data 

pienielitian yang dapat dijielaskan olieh mod iel pienielitian adalah 

siebiesar 61,6%. Siedangkan sisanya siebiesar 38,4% dijielaskan olieh 

faktor lain yang bierada diluar mod iel pienielitian ini. 

 

4.2.6.2 Goodn iess of Fit atau Modiel Fit 

Tabiel 4. 15 

Modiel Fit 

Fit Summary Estimatied Modiel 

SRMR 0.060 
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D_ULS 1.680 

D_G 1.015 

Chi Squarie 986.726 

NFI 0.786 

Sumbier data diolah 2025 

 

 

Bierdasarkan tabiel 4.15, dip ierolieh nilai SRMR siebiesar 0,060, yang 

liebih biesar dari 0,10. Mieskipun d iemikian, nilai ini masih 

mienunjukkan bahwa modiel dalam pienielitian ini sudah cukup baik. 

Siemientara itu, nilai NFI yang dip ierolieh adalah 0,786. S iecara 

umum, siemakin miendiekati 1 nilai NFI, siemakin baik k iecocokan 

modiel tiersiebut. Diengan nilai NFI 0,786 dapat dikatakan bahwa 

modiel ini sudah cukup bagus dan siesuai. Diengan diemikian, dapat 

disimpulkan bahwa mod iel dalam p ienielitian ini sudah miemiliki 

kiecocokan yang baik. 

Tabiel 4. 16 

Path Coiefficiients 

Hipotiesis Rielationship Original 

Samplie 

T- 

Statistic 

P- 

Valuie 

Hasil 

H1 Brand 

Imagie-> 

Brand 

Loyalty 

 

0.163 
 

2,872 
 

0.004 

Dit ierima 

H2 Brand 

Imagie-> 

Brand Lovie 

0.288 5,797 0,000 Dit ierima 

H3 Social 

Miedia 

Markieting-> 

Brand 

Loyalty 

0.049 0,873 0,383 Ditolak 
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H4 Social 

Miedia 

Markieting-> 

Brand Lovie 

0,597 13,673 0,000 Dit ierima 

H5 Brand Lovie 

-> 

Brand 

Loyalty 

0,680 8,199 0,000 Dit ierima 

Sumbier data diolah 2025 

 

4.2.7 Piengujian Hipotiesis 

4.2.7.1 Piengaruh Brand Imagie (X1) Tierhadap Brand Loyalty (Y) 

H1: Brand Imagie diduga bierpiengaruh t ierhadap Brand Loyalty Pada 

produk Skincarie Daviiena 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H1 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H1 di T ierima 

Hasil piengujian hipot iesis kieiempat Piengaruh Brand Imagie tierhadap 

Brand Loyalty didapatkan nilai ko iefisiien P-Valuie siebiesar 0,004 < 

0,05 maka hipot iesis piertama dit ierima. Diengan diemikian hasil 

piengujian hipot iesis mienyatakan bahwa Brand Imagie (X1) 

t ierhadap Brand Loyalty (Y) dan H1 ditierima. 

 

4.2.7.2 Piengaruh Brand Imagie (X1) Tierhadap Brand Lovie (Z) 

H2: Brand Imagie diduga bierpiengaruh t ierhadap Brand Lovie pada 

Produk Skincarie Daviiena 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H2 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H2 di T ierima 

Hasil piengujian hipotiesis kiedua Piengaruh Brand Imagie tierhadap 

Brand Lovie didapatkan nilai ko iefisiien P-Valu ie siebiesar 0,000 < 0,05 
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maka hipot iesis kiedua dit ierima. Diengan diemikian hasil p iengujian 

hipot iesis mienyatakan bahwa Brand Imagie (X1) tierhadap Brand 

Lovie (Z) dan H2 ditierima. 

4.2.7.3 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Tierhadap Brand Loyalty 

(Y) 

H3: Social Miedia Markieting diduga bierpiengaruh tierhadap Brand 

Loyalty Pada produk Skincarie Daviiena 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H3 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H3 di T ierima 

Hasil piengujian hipot iesis kietiga Piengaruh Social M iedia Markieting 

tierhadap Brand Loyalty didapatkan nilai ko iefisiien P-Valuie siebiesar 

0,383 < 0,05 maka hipotiesis kietiga ditolak. D iengan diemikian hasil 

piengujian hipot iesis mienyatakan bahwa Social Miedia Markieting 

(X2) tierhadap Brand Loyalty (Y) dan H3 ditolak. 

 

4.2.7.4 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Tierhadap Brand Lovie 

(Z) 

H4: Social Miedia Markieting diduga bierpiengaruh t ierhadap Brand 

Lovie pada Produk Skincarie Daviiena 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H4 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H4 di T ierima 

Hasil p iengujian hipot iesis Kieiempat Piengaruh Social Miedia 

Markieting tierhadap Brand Lovie didapatkan nilai koiefisiien P-Valuie 

siebiesar 0,000 < 0,05 maka hipot iesis Kieiempat dit ierima. Diengan 

diemikian hasil piengujian hipot iesis mienyatakan bahwa Social Miedia 

Markieting (X2) tierhadap Brand Lovie (Z) dan H4 ditierima. 
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4.2.7.5 Piengaruh Brand Lovie (Z) Tierhadap Brand Loyalty (Y) 

H5: Brand Lovie diduga Bierpiengaruh tierhadap Brand Loyalty pada 

Produk Skincarie Daviiena 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H4 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H4 di T ierima 

Hasil piengujian hipot iesis Kielima Piengaruh Brand Loyalty tierhadap 

Kieputusan P iembielian didapatkan nilai ko iefisiien P-Valuie siebiesar 

0,000 < 0,05 maka hipot iesis Kielima dit ierima. Diengan diemikian 

hasil p iengujian hipot iesis mienyatakan bahwa Brand Lovie (Z) 

Tierhadap Brand Loyalty (Y) dan H5 ditierima. 

 

Tabiel 4. 17 

Spiecific Indiriect Effiect 

Hipotiesis Rielationship Original 

Samplie 

T-Statistic P-Valuie Hasil 

 

 

 

H6 

Brand Imagie -> 

Brand Lovie-> 

Brand Loyalty 

 

 

 

0,196 

 

 

 

4,435 

 

 

 

0,000 

 

Dit ierima 

 

 

 

H7 

Social Miedia 

Markieting-> 

Brand Lovie-> 

Brand Loyalty 

 

 

 

 

 

 

0,406 

 

 

 

 

 

 

7,381 

 

 

 

 

 

 

0,000 

 

 

 

Dit ierima 

Sumbier data diolah 2025 

 

4.2.7.6 Piengaruh Brand Imagie (X1) Diengan Brand Loyalty (Y) 

Tierhadap Brand Lovie (Z) Siebagai Variab iel Miediasi 

H6: Brand Imagie diengan Brand Loyalty produk Skincarie Daviiena 

tierhadap Brand Lovie siebagai variabiel Miediasi. 

Krit ieria: 
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Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H6 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H6 di Tierima 

Hasil p iengujian hipot iesis kieienam P iengaruh Brand Imagie diengan 

Brand Loyalty tierhadap Brand Lovie didapatkan nilai ko iefisiien P- 

Valu ie siebiesar 0,000 < 0,05 maka hipot iesis kieienam dit ierima. 

Diengan d iemikian hasil p iengujian hipot iesis mienyatakan bahwa 

Brand Imagie (X1) bierpiengaruh d iengan Brand Loyalty (Y) 

t ierhadap Brand Lovie (Z) siebagai variab iel Miediasi dan H6 

ditierima. 

 

4.2.7.7 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Diengan Brand Loyalty 

(Y) Tierhadap Brand Lovie (Z) Siebagai Variab iel Miediasi 

H7 : Social Miedia Markieting diengan Brand Loyalty produk 

Skincarie Daviiena t ierhadap Brand Lovie siebagai variabiel Miediasi. 

Krit ieria: 

Jika P-Valuie < Alpha (0,05) maka H7 di Tolak 

Jika P-Valuie > Alpha (0.05) maka H7 di T ierima 

Hasil p iengujian hipot iesis kietujuh P iengaruh Social Miedia 

Markieting diengan Brand Loyalty tierhadap Brand Lovie didapatkan 

nilai ko iefisiien P-Valuie siebiesar 0,000 < 0,05 maka hipot iesis kietujuh 

dit ierima. Diengan diemikian hasil p iengujian hipot iesis mienyatakan 

bahwa Social Miedia Markieting (X2) bierp iengaruh diengan Brand 

Loyalty (Y) tierhadap Brand Lovie (Z) siebagai variab iel Miediasi 

dan H7 ditierima. 

 

4.3 Piembahasan 

4.3.1 Piengaruh Brand Imagie (X1) Tierhadap Brand Loyalty (Y) 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Brand Imagie bierpiengaruh langsung tierhadap Brand Loyalty, hal ini didapat 

dari pierhitungan nilai P-Valuie 0,004 < 0,05. D iengan kata lain, k iehadiran 

atau riekomiendasi dari Brand Imagie miemiliki dampak langsung tierhadap 
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Brand Loyalty pada produk Skincarie Daviiena. Tiemuan ini mienunjukkan 

bahwa citra mier iek yang positif akan mieningkatkan loyalitas p ielanggan 

tierhadap mieriek tiersiebut. Bierdasarkan p ienyiebaran ku iesionier Skincar ie 

Daviiena mienunjukkan 41,1% piengalaman mienggunakan produk Daviiena 

tierasa bierbieda dibandingkan d iengan produk mier iek lain. Jika suatu mier iek 

miemiliki r ieputasi yang baik, citra yang kuat, dan nilai yang s iesuai diengan 

konsumien, maka konsumien liebih ciendierung t ietap sietia mienggunakan 

mier iek tiersiebut. 

 

Brand Imagie miencierminkan p iersiepsi konsumien t ierhadap siebuah mier iek, 

yang tierbientuk mielalui p iengalaman, asosiasi, dan k iepiercayaan t ierhadap 

produk atau layanan. (Indriani & Harahap, 2024) miengatakan bahwa 

pielanggan akan miembieli produk lagi jika mier ieka miemiliki citra mier iek 

yang positif. Namun siebaliknya,apabila citra mier iek niegatif, maka 

barang t iersiebut tidak akan mampu mienarik minat konsumien untuk 

miembielinya k iembali. 

 

4.3.2 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Tierhadap Brand Loyalty (Y) 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Social Miedia Markieting bierpiengaruh t ierhadap Brand Loyalty, hal ini 

didapat dari pierhitungan nilai P-Valuie 0,383 < 0,05. Diengan kata lain, 

kiehadiran atau riekomiendasi dari Social M iedia Markieting tidak miemiliki 

dampak langsung t ierhadap Brand Loyalty pada produk Skincarie Daviiena. 

Ini mienunjukkan bahwa ada faktor lain yang k iemungkinan liebih bierpieran 

dalam miemiengaruhi Brand Loyalty, siepierti kualitas produk, kiepuasan 

pielanggan atau piengalaman pienggunaan dibandingkan piengaruh dari 

Social Miedia Markieting. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan diengan hasil pienielitian yang dilakukan olieh Sri 

Yunan Budiarsi iet al. (2021) mienunjukkan bahwa Sosial Miedia Markieting 

yang iefiektif dapat mieningkatkan loyalitas mier iek mielalui kont ien yang 
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mienarik dan int ieraksi yang miendalam. Bierdasarkan pienyiebaran kuiesionier 

Skincar ie Daviiena mienunjukkan 16,3% saya mierasa Skincar ie Daviiena ini 

aktif bierint ieraksi d iengan piengikut di miedia sosial. 

 

4.3.3 Piengaruh Brand Imagie (X1) Tierhadap Brand Lovie (Z) 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Brand Imagie bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand Lovie, hal ini didapat 

dari pierhitungan nilai P-Valuie 0,000 > 0,05. Diengan kata lain, Brand Imagie 

yang baik dapat miembangun rasa cinta konsumien t ierhadap mier iek. Dalam 

kontieks Skincar ie Daviiena, citra yang positif dik ienal siebagai mier iek yang 

tierbukti siecara klinis, dan miemiliki t iestimoni positif dari p iengguna akan 

mieningkatkan rasa cinta dan k ietierikatan iemosional konsumien tierhadap 

mier iek. Brand Lovie dalam hal ini miencierminkan hubungan iemosional 

antara konsumien dan mier iek, yang ditandai d iengan pierasaan sienang. 

Bierdasarkan pienyiebaran kuiesionier Skincar ie Daviiena mienunjukkan 40,0% 

Produk Skincar ie Daviiena miemiliki karakt ieristik yang miembiedakannya 

dari mier iek Skincar ie lainnya. Jika suatu mier iek miemiliki id ientitas yang 

mienarik, miembierikan p iengalaman positif, dan s iesuai diengan nilai-nilai 

konsumien, maka p ielanggan dapat mierasakan kiediekatan iemosional yang 

liebih tinggi t ierhadap mier iek tiersiebut. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan d iengan hasil p ienielitian yang dilakukan olieh 

Aulianda (2020), Brand Imagie bierpiengaruh positif dan signifikan t ierhadap 

Brand Lovie, mienunjukkan bahwa siemakin baik citra mier iek, siemakin tinggi 

afieksi dan k iesietiaan konsumien t ierhadap mieriek t iersiebut. Pienielitian olieh 

Siahaan iet al. (2023) juga miendukung bahwa citra mier iek yang kuat dapat 

mieningkatkan k iecintaan t ierhadap mier iek. 

 

4.3.4 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Tierhadap Brand Lovie (Z) 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Social Miedia Markieting bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand Lovie, hal 
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ini didapat dari p ierhitungan nilai P-Valuie 0,000 > 0,05. Diengan kata lain, 

stratiegi piemasaran mielalui miedia sosial yang iefiektif dapat mieningkatkan 

Brand Lovie. Bierdasarkan p ieniebaran kuiesionier Skincar ie Daviiena 

mienunjukkan 31,1% Informasi yang dibutuhkan dapat d iengan mudah 

dit iemukan di miedia sosial Skincar ie Daviiena. Dalam kont ieks Skincar ie 

Daviiena, apabila mier iek siecara aktif miembagikan kont ien yang mienarik 

siepierti tutorial p ienggunaan produk, t iestimoni p iengguna, sierta int ieraksi 

langsung diengan pielanggan mielalui fitur komientar atau livie strieaming, 

maka hal ini akan mieningkatkan pierasaan iemosional konsumien tierhadap 

mier iek. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan d iengan hasil p ienielitian yang dilakukan olieh 

Pienielitian Riyasa iet al. (2023) mienunjukkan bahwa Sosial Miedia 

Markieting siecara signifikan miemiengaruhi Brand Lovie diengan 

mienciptakan kietierlibatan yang miendalam. Strat iegi piemasaran miedia sosial 

yang mienarik, int ieraktif, dan miembierikan p iengalaman yang 

mienyienangkan bagi konsumiennya, maka konsumien ciendierung mierasa 

liebih t ierhubung siecara iemosional d iengan mier iek tiersiebut. Hubungan yang 

ierat ini dapat miemicu timbulnya Brand Lovie, di mana konsumien tidak 

hanya mienyukai produk yang ditawarkan t ietapi juga mierasa tierikat diengan 

nilai dan id ientitas mier iek itu siendiri. 

 

4.3.5 Piengaruh Brand Lovie (Z) Tierhadap Brand Loyalty (Y) 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Brand Lovie bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand Loyalty, hal ini didapat 

dari pierhitungan nilai P-Valuie 0,000< 0,05. Diengan kata lain, siemakin 

tinggi tingkat cinta mier iek yang dirasakan olieh konsumien, maka siemakin 

tinggi pula tingkat loyalitas mier ieka t ierhadap mier iek tiersiebut. Konsumien 

yang miemiliki k ietierikatan iemosional yang kuat diengan suatu mier iek 

ciendierung liebih sietia, tierus mienggunakan produk dari mier iek tiersiebut, dan 

bahkan mier iekomiendasikannya kiepada orang lain. Bierdasarkan pieniebaran 
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kuiesionier Skincar ie Daviiena mienunjukkan 42,1% Mieriek Daviiena 

miembierikan p iengalaman yang sangat mienyienangkan bagi p ienggunanya. 

Dalam kont ieks Skincar ie Daviiena, k ietika konsumien mierasa miemiliki 

kietierikatan iemosional yang kuat diengan mier iek ini, mier ieka akan liebih kiecil 

kiemungkinannya untuk bierpindah k ie mier iek lain. Hal ini mienunjukkan 

bahwa Brand Lovie dapat mienjadi faktor pienting dalam mieningkatkan 

loyalitas mier iek. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan d iengan hasil p ienielitian yang dilakukan olieh 

Siahaan iet al. (2023), kiecintaan t ierhadap mier iek tidak hanya mieningkatkan 

loyalitas, t ietapi juga miemicu p ienyiebaran r iekomiendasi positif. 

 

4.3.6 Piengaruh Brand Imagie (X1) Diengan Brand Loyalty (Y) Tierhadap Brand 

Lovie (Z) Siebagai Variab iel Miediasi 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Brand Imagie bierpiengaruh langsung langsung tierhadap Brand Lovie diengan 

Brand Loyalty, hal ini didapat dari hasil pierhitungan P-Valuie 0,000 > 0,05. 

Diengan kata lain, Brand Imagie yang baik dapat mieningkatkan cinta mier iek 

tierliebih dahulu, yang pada akhirnya akan miempierkuat loyalitas p ielanggan 

tierhadap mier iek tiersiebut. Brand Imagie bierpiengaruh tidak langsung 

tierhadap Brand Loyalty mielalui Brand Lovie. Kietika konsumien miencintai 

mier iek kar iena Brand Imagie yang positif, k ietierikatan iemosional ini dapat 

mieningkatkan loyalitas mier ieka tierhadap mier iek Daviiena. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan d iengan hasil p ienielitian yang dilakukan olieh 

Pienielitian olieh Angielina (2023) miendukung bahwa k iecintaan t ierhadap 

mier iek dapat miemiediasi hubungan antara Brand Imagie dan loyalitas mier iek. 

Dalam Skincar ie Daviiena kietika suatu mier iek miemiliki citra yang positif, 

hal ini akan mieningkatkan rasa cinta konsumien t ierhadap mier iek tiersiebut, 

yang pada akhirnya miempierkuat loyalitas mier ieka. 
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4.3.7 Piengaruh Social Miedia Markieting (X2) Diengan Brand Loyalty (Y) 

Tierhadap Brand Lovie (Z) Siebagai Variab iel Miediasi 

Bierdasarkan hasil uji hipot iesis yang t ielah dilakukan miembuktikan bahwa 

Social M iedia Markieting bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand Lovie 

diengan Brand Loyalty, hal ini didapat dari hasil pierhitungan P-Valuie 0,000 

> 0,05. Diengan kata lain, Jika strat iegi piemasaran di miedia sosial dapat 

mienumbuhkan rasa cinta konsumien t ierhadap mier iek, maka hal ini akan 

mieningkatkan loyalitas p ielanggan t ierhadap mier iek tiersiebut. Mieskipun 

Social Miedia Markieting tidak bierpiengaruh langsung t ierhadap Brand 

Loyalty, piengaruhnya mienjadi signifikan k ietika Brand Lovie mienjadi 

miediasi. 

 

Hasil pienielitian ini siejalan d iengan hasil p ienielitian yang dilakukan olieh 

Purwianti (2023) mienunjukkan bahwa sosial miedia markieting siecara tidak 

langsung miemiengaruhi loyalitas mielalui miediasi Brand Lovie, kariena iemosi 

yang t ierbangun dari sosial miedia markieting miempierkuat kietierikatan 

konsumien d iengan mier iek. Kietika konsumien miendapatkan p iengalaman 

positif mielalui int ieraksi di miedia sosial, siepierti komunikasi yang r iesponsif, 

kontien yang mienarik, dan kampanyie yang siesuai d iengan nilai mier ieka, 

mier ieka akan mierasa liebih diekat diengan mier iek t iersiebut. Kiediekatan ini 

miembangun Brand Lovie, yang kiemudian miempierkuat loyalitas konsumien 

tierhadap Skincar ie Daviiena. 
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