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Pariwisata berkelanjutan menjadi aspek penting dalam pengembangan destinasi 

wisata yang mempertimbangkan keseimbangan antara manfaat ekonomi, sosial, 

dan lingkungan. Penelitian ini menerapkan metode Partitioning Around Method 

(PAM) sebagai teknik clustering untuk mengelompokkan wisatawan berdasarkan 

karakteristik dan preferensi mereka. Dengan studi kasus di wisata hutan Mangrove 

Cuku Nyinyi, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi segmen pengunjung, 

menganalisis potensi sumber daya lokal, dan merancang strategi pengembangan 

destinasi yang lebih efektif. Metodologi penelitian melibatkan pengumpulan data 

melalui survei pengunjung, wawancara dengan pengelola wisata, serta observasi 

langsung terhadap fasilitas dan sumber daya lokal. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan metode PAM untuk menghasilkan kelompok wisatawan yang 

berbeda berdasarkan jumlah kunjungan dan aktivitas yang dilakukan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa metode PAM mampu memberikan segmentasi 

wisatawan yang jelas, sehingga pengelola dapat mengoptimalkan layanan dan 

strategi promosi sesuai dengan kebutuhan pasar. 
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