DAFTAR ISI

COVER ..ttt [
PERNYATAAN ...ttt bbbt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
RIWAYAT HIDUP ... s v
PERSEMBAHAN. ... Y
MOTTO ettt viii
ABSTRAK ..ottt iX
KATA PENGANTAR ..ottt Xi
DAFTAR IS oo Xiii

DAFTAR GAMBAR ... XVii
DAFTAR TABEL ... s XVilii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......ccooveiuiiiicc e e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ......vviiiiiieicie e 12
1.3 Ruang LingKup Penelitian...........ccccoveiiiiiiieiie e 12
1.4 Tujuan Penelitian .......cccvoieiieieies e 13
1.5 Manfaat PENEIITIAN .......ccvoiiiieiece e 13
1.6 Sistematika PENUIISAN.........ccoiiiiiiiiiisieee e 13

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Teori KeSeIMDANGAN ......ccviiiii ittt 15
2.2 KiNErja KaryaWan .........ccoccoiiiiiiiiiiieieie ettt 15
2.2.1 Pengertian Kinerja KaryaWan ..........cccccveiiveeiieiie s 15
2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan............c.ccoccoovnnnen. 16
2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan...........ccccccueiieiiieiie e 17

xiii



2.3 BEDAN KEIJA.....ciiiiiiiciee e 17

2.3.1 Pengertian Beban Kerja.........ccccoeiieiiiii i 17
2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja ... 18
2.3.3 Indikator Beban KErja.........ccccveieiieiiiie e 19
2.4 Kompensasi FINANSIAL ..........cccoiviiiieiicie e 20
2.4.1 Pengertian Kompensasi FINaNSial ............ccoeiiiiniiiiiiec s 20
2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi Finansial ....................... 20
2.4.3 IndiKator KOMPENSAST .....c..civiiiiiieiieiieieiesie e 21
2.5 Penelitian TerdaNulU ...........ccoooiiiiiiiii e 22
2.6 Kerangka PEmMIKITAN ..ot 24
2.7 Kerangka PeNEITIAN ..........cooiiiiiiiiiiieee e 25
2.8 Hipotesis PENelitian...........ccoiveiiiiiciccece e 25
2.8.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...........c.ccocoevvieiinnnnn. 25
2.8.2 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Karyawan.................... 26
2.8.3 Pengaruh Beban Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan....... 27

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 JENIS PENEIHTIAN.......iiiiiiiiieic s 28
3.2 SUMDET DALA.....c.eiiiiiieieeet s 28
3.3 Metode Pengumpulan Data............ccoeiiriiiieiene s 29
3.4 Populasi dan SAMPEL ........coiiiiiiiiiiiee s 30
KR R o o 11 - ] PP PR PRSI 30
342 SAMPEL...eeieie s 30

Xiv



3.5 Variabel PeNeIITIAN . ..o 30

3.6 Definisi Operasional Variabel ............ccccovevviiiiicieic e 31
3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN.........ccoiiiiiiiieieee s 32
K R U LTIV 1 To L] =SSR 32
3.7.2 UjJi RElI@bilitas ........cccvevieiieiieie et 33
3.8 Uji Persyaratan Analisis Data ...........ccooueveiiiineieniniseseee s 34
3.8.1 Uji NOIMANIAS ......ceeiuieiicic et 34
3.8.2 UJI LINIEIITAS ...ttt 34
3.8.3 Uji MUIIKOINIEIITAS. ...c.ve et 35
3.9 Metode ANALISIS DALA.......cc.oiveiieiiiiiicieee s 35
3.9.1 Regresi Linier BErganda ..........ccocuveiieieiiiie s 35
3.10 Pengujian HIPOLESIS. .....ccuviveirieiiecie it sie ettt 36
3.10.2 Uji Parsial (UJ1 1) c.ceueeeeieieceesieseeeeee s 36
3.10.2 Uji SIMUIAN (UJi F) oot 36

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 DESKITPST DALA........eiueeieeiieieie ittt 38
4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEN ..........coooiiiiiiiiiinieeeee s 45
4.2.1 HaSil Uji Validitas........ccoveiieiiieiie e 45
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas...........ccocoiiiiiiiiiiiee s 46
4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data.............cccovvviiieiiin i 47
4.3.1 Hasil Uji NOrMAIITas ........oceiiiiiiiiiiee s 47

XV



4.3.2 HaSIl UJi LINTEIITAS .....c.veeiiiieeitciieeeee s 47

4.3.3 Hasil Uji MUItIKOINIEMITAS .....ccvecveiieiieec e 48
4.4 HaSil ANALISIS DALa........ccooiviiiiiiiiiiiiieeee s 49
4.4.1 Hasil Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda............c.cccoevevevveieennene, 49
4.5 Hasil Pengujian HIPOLESIS .....ccvveieiieiie e 51
4.5.1 Secara Parsial (UJi-t) .....cooooiiiiiiiiieee s 51
4.5.2 Secara Simultan (UJi-F) ..o 52
4.6 PEMDANGSAN......cuiiiiiiiieiee s 53
4.5.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...........c.ccccocccvvveieennenn. 53
4.5.2 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Karyawan.................... 54

4.5.2 Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja
KAIYAWEN ...t 54

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Gambar 2.2 Kerangka Konsep Penelitian ............cccoovieiiiie i

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data KaryaWan...........ccooveieiieiieieeie et 4

Tabel 1.2 Standar Penilaian Kinerja Karyawan .............ccccocevviieieeie e seese e, 5

Tabel 1.3 Data Hasil Penilaian Kinerja..........ccccoeviviiiiieiieie e 5

Tabel 1.4 Klasifikasi Beban Kerja ..........ccooviiiiiiiiiiiiieeee e 7

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiiieeee e 22
Tabel 3.1 SKala LIKEIT .........oieiiieieicieieeeee s 30
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel.............c.ccccoooviiiiiiie e, 31
Tabel 3.3 Interprestasi NIAE I.........coooiiiiiii s 33
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan USia............cccevveiiiieiieie e 38
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccooeiiiiiiiciecceeen, 38
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan............ccccoovevviienieniiic e, 39
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........cccccovveveiieieeie e, 39
Tabel 4.5 Hasil Jawaban Responden Beban Kerja...........ccoovoviiinenciencicsne, 40
Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Kompensasi Finansial ...............c.cccccceniee. 41
Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Kinerja Karyawan ...........cccccocevevencnnnnne. 43
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel ...........cccooovvieiiiie e 45
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel ..............cocooviiii i 46
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmMalitas .........cccccovvveiieiiiiesiee e 47
Tabel 4.10 Hasil Uji LINIEIIAS........cccveiiiiiiie e 48
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikoleniaritas............cocooereieniiiniieecese e 48

XViii



Tabel 4.12 Hasil Regresi Linier Berganda............coccoeiviiniiieienenene e 49

Tabel 4.13 Hasil Uji Model SUMMATY........ccooiiieiieece e 50
Tabel 4.14 Hasil Uji Parsial (UJi-t) ......cooeieiiiiiieeeecee s 51
Tabel 4.14 Hasil Uji Simultan (UJi-F) .....cccooveieiieiececc e 53

XiX



