Lampiran [

Bandar Lampung, 3 Februari 2025

Hal : Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth

Bapak/ Ibu

Di Tempat

Dengan ini saya :

Nama : Satria Mellianto

NPM 2112110209

Jurusan : S1 Manajemen

Dosen Pembimbing : Zuriana, S.E. M.M

E-mail : satriamellianto125@gmail.com
Dengan Hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada
Karyawan PT. Lautan Teduh Interniaga Yamaha Cabang Bandar Lampung. Penelitian ini
dilaksanakan dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian
studi pada program Sarjana I[IB Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Sumber Daya
Manusia. Tentang “PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. LAUTAN TEDUH INTERNIAGA
YAMAHA CABANG BANDAR LAMPUNG” .

Sehubungan dengan maksud di atas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk
bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang
dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun dapat
menelusuri sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat memberikan
jawaban sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan saya menjamin kerahasiaan dari
jawaban saudara.

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi
terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Untuk itu semuanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Satria Mellianto
NPM. 2112110209
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KUESIONER

Petunjuk pengisian :

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.
2. Berilah tanda (\) pada salah satu jawaban yang paling benar.
3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua

SS = Sangat Setuju S = Setuju N = Netral

TS =Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

No. Res :

INDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Responden............cccouiiieiiiiieiiiiieiiiie e e (boleh/tidak diisi)
2. Umur : |:| 20 — 30 tahun |:| 41 — 50 tahun
31 — 40 tahun
3. Jenis Kelamin : | Laki—Laki | Perempua

4. Pendidikan Terakhir : DSMA

[Ip3

S1

5. Masa Kerja : | 0 — 2 tahun D 5 — 6 tahun

|:| 3 —4tahun |:| > 7 tahun
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Kepuasan Kerja (X1)

Jawaban
Pernyataan
Ne SS[ S| N[ TS[ STS
Pekerjaan
1. | Perusahaan memberikan pekerjaan yang sesuai
dengan keahlian dan minat bakat
2. | Pekerjaan yang diberikan tidak diluar tanggung
jawab karyawan
Gajl
3. | Gajiyang didapatkan sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan oleh perusahaan
4. | Perusahaan memberikan insentif dan tunjangan
yang sesuai kepada karyawan
Promosi
5. | Perusahaan memberikan kesempatan untuk
meningkatkan pengembangan diri agar bisa
dipromosikan
6. | Memberikan kesempatan yang adil untuk
karyawan melakukan promosi
Pengawas (Supervisor)
7. | Melakukan dukungan dan arahan kepada
karyawan sebagi atasan
8. | Memberikan arahan yang jelas dan mudah
dipahami
Rekan kerja
9. | Mudah berkomunikasi dan berkolaborasi dengan
rekan kerja
10.| Rekan kerja dapat menciptakan hubungan dan
lingkungan yang baik
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Stress Kerja (X2)

Jawaban
No Pernyataan
SS CS| TS| STS
Beban Kerja
1. | Perusahaan memberikan beban kerja yang sesuai
dengan kemampuan dan waktu yang tersedia
2. | Karyawan merasa lelah dengan beban kerja yang
diberikan
Sikap Pimpinan
3. | Pimpinan memberikan apresiasi terhadap hasil
kerja yang dilakukan oleh karyawan
4. | Memberikan sikap yang adil kepada seluruh
karyawan sebagi seorang pimpinan
Waktu Kerja
5. | Memberikan pekerjaan diluar jam operasional
perusahaan
6. | Perusahaan sangat flesksibel memberikan cuti dan
1jin kerja
Kontlik
7. | Sering terjadi konflik antara rekan kerja
diperusahaan
8. | Menyelesaikan konflik secara terbuka dengan
pihak yang terlibat
Komunikasi
9. | Terjalinnya komunikasi yang baik antara rekan
kerja dan atasan
10.| Budaya kerja diperusahan mendukung komunikasi
yang terbuka dan transparan
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Kinerja Karyawan (YY)

Jawaban
No Pernyataan
SS CS| TS| STS
Kuantitas Kerja
1. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target yang diberikan
2. | Memberikan karyawan jumlah perkerjaan yang
sesuai kemampuan
Kualitas Kerja
3. | Mendapatkan sumber daya dan dukungan yang
baik untuk menghasilkan pekerjaan yang
berkualitas
4. | Perusahaan memberikan pelatihan dan
pengembangan untuk meningkatkan kualitas kerja
Ketepatan Waktu
5. | Menyelesaikan tugas sesuai tenggat waktu yang
diberikan
6. | Deadline yang diberikan oleh perusahaan realistis
dan dapat dicapai
Tingkat Kehadiran
7. | Selalu hadir di tempat kerja sesuai jadwal yang
telah ditentukan
8. | Lingkungan kerja mendukung kehadiran secara
konsisten
Kerjasama
9. | Terciptanya kerjasama yang baik antar rekan kerja
10.| Rekan kerja selalu bersedia berusaha membantu
ketika mengalami kesulitan dalam pekerjaan
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Lampiran 11

Hasil Jawaban Responden

Hasil Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X1)

Total
x1
32
41

40

50
46

40

38
31

39
39
43

50
44
35
47

41

46

47

49

45

48

29
31

38
27

36
41

)
29

50
31

41

32
)

36

38

44
1478

X1P10

147

X1P9

142

X1P8

152

X1P7

X1P6

X1P5

153

149

X1P4

145

X1P3

147

X1P2

X1P1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33

34
35

36
37

TOTAL

147
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Hasil Jawaban Responden Variabel Stres Kerja (X2)

TOTAL
X2

31

39
33

50
39
36
33

32
37
33

38
43

38
30

47

32
39
1

44
46

44
33

32
33

32
32
40

38
33

50
27

40

38
45

29

37
45

1389

X2P6 | X2P7 | X2P8 | X2P9 | X2P10

145

143

145

145

X2P3 | X2P4 | X2P5

146

X2P2

137

X2P1

140

No

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37

TOTAL
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Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y)

TOTAL
Y

36
41

40

50
47

40

31

31

41

)
49

50
40

36
47

30
48

44
)
)
40

36
37
33

34
35
40

42
35
50
33

40

35
43

30
40

44
1474

YP10

143

YP9

150

YPS8

YP7

YP6

146 - 142

YPS

153

YP4

145

YP3

YP2

YP1

148 - 149

No.

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33

34
35

36
37

TOTAL
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Lampiran III

Hasil Uji Analisis Deskriptif

xip1
Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Valid  2.00 2 5.4 54 54
3.00 2 54 54 10.8
4.00 18 486 48.6 54.5
5.00 15 40.5 40.5 100.0
Total a7 100.0 100.0
Kip2
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  2.00 1 2.7 2.7 27
3.00 10 27.0 27.0 29.7
4.00 15 405 40.48 70.3
5.00 11 297 28.7 100.0
Total a7 100.0 100.0
wip3
Cumulative
Fregquency | Percent | “alid Percent FPercent
Valid  2.00 2 54 54 54
3.00 8 216 21.6 27.0
4.00 16 432 43.2 70.3
5.00 11 287 268.7 100.0
Total ar 100.0 100.0
Kipd
Cumulative
Freguency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  1.00 1 2.7 2F 2F
2.00 3 8.1 8.1 10.8
3.00 ] 16.2 16.2 27.0
4.00 15 405 40.58 67.6
5.00 12 324 324 100.0
Total ar 100.0 100.0
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X1p5s

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent FPercent
Valid  2.00 1 2.7 27 27
3.00 11 29.7 297 324
4.00 11 2.7 287 622
5.00 14 37.8 3ir.s 100.0
Total a7 100.0 100.0
w1p6
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent FPercent
Valid  2.00 3 8.1 8.1 8.1
3.00 12 32.4 324 405
4.00 13 351 s 757
5.00 4 243 243 100.0
Total a7 100.0 100.0
Xip7d
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent FPercent
Valid  3.00 a 216 21.6 216
4.00 16 43.2 432 G545
5.00 13 351 351 100.0
Total a7 100.0 100.0
®ip8
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  3.00 11 29.7 297 297
4.00 11 29.7 297 595
5.00 15 40.5 40.5 100.0
Total a7 100.0 100.0
xip9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 3 8.1 8.1 8.1
3.00 ] 243 24.3 324
4.00 16 43.2 432 757
5.00 ] 243 24.3 100.0
Tatal a7 100.0 100.0
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Kip10

Cumulative
Frequency Fercent | Valid Percent Percent
Yalid  2.00 1 27 2.7 27
3.00 10 27.0 27.0 287
4.00 15 40.5 40.5 ¥0.3
5.00 11 287 287 100.0
Total Kk 100.0 100.0

w2p2
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent FPercent
Valid 2.00 4 10.8 10.8 10.8
3.00 10 27.0 270 ar.a
4.00 16 43.2 432 B1.1
5.00 T 18.9 1849 100.0
Total ar 100.0 100.0
X2p3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 1 2T 2.7 27
3.00 13 351 351 ava
4.00 10 27.0 27.0 64.9
5.00 13 351 351 100.0
Total 37 100.0 100.0
w2pd
cumulg* -



K2ph

Cumulative
Fregquency Percent | “alid Percent Percent
Yalid  1.00 3 a1 a.1 8.1
2.00 f 16.2 16.2 24.3
3.00 14 ar.e ar.a 62.2
4.00 7 18.9 18.9 81.1
5.00 7 18.9 18.9 100.0
Bl e e e e e e
®2p6
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  2.00 1 2.7 27 27
3.00 11 29.7 287 324
4.00 15 40.5 404 730
5.00 10 27.0 2r.0 100.0
Total ar 100.0 100.0
w2p7
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  1.00 2 5.4 54 54
2.00 T 18.9 184 243
3.00 13 351 351 595
4.00 10 27.0 27.0 B6.5
5.00 5 13.5 134 100.0
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XZ2pa

Cumulative
Freguency Percent | “alid Percent Percent
Walid — 2.00 1 27 27 2.7
3.00 11 287 287 324
4.00 12 324 32.4 G4.9
5.00 13 351 351 100.0
Total ar 100.0 100.0
¥2p10
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  2.00 2 5.4 5.4 5.4
3.00 10 27.0 270 324
4.00 14 3ar.a ar.a 70.3
5.00 11 29.7 297 100.0
Total ar 100.0 100.0
wp1i
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  2.00 3 8.1 8.1 8.1
3.00 5 135 13.5 21.6
4.00 18 486 4B.6 70.3
5.00 11 287 28,7 100.0
Total a7 100.0 100.0
vp2
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid  1.00 2 54 54 54
2.00 2 54 5.4 10.8
3.00 8 216 21.6 324
4.00 16 432 43.2 [N
5.00 g 24.3 24.3 100.0
Total a7 100.0 100.0
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yp3

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Walid  1.00 1 2.7 2.7 2.7
2.00 1 7 27 5.4
3.00 10 27.0 27.0 324
4.00 g 243 243 56.8
5.00 16 432 432 100.0
Total ar 100.0 100.0
ypd
Cumulative
Fregquency | Percent | Walid Percent Fercent
Valid  2.00 2 5.4 5.4 54
3.00 11 297 287 351
4.00 12 24 2.4 67.6
....... 5.00 e 2 L 324 374 | 007
s
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Valid  2.00 1 27 27 2.7
3.00 4 108 10.8 134
4.00 21 AG.8 56.8 70.3
5.00 11 287 287 100.0
...... Trdnl SRR T S E—— N T N S T
wp?
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  3.00 3 a.1 8.1 8.1
4.00 20 541 54.1 62.2
5.00 14 378 ar.8 100.0
Total ar 100.0 100.0
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vpi

Cumulative
Fregquency Percent | “alid Percent Percent
Yalid  1.00 1 27 2.7 2.7
2.00 1 2.7 2.7 54
3.00 10 27.0 27.0 324
4.00 16 43.2 43.2 Ta7
5.00 8 ereedtSerrerrers i irrrrrrni s
ypa
Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent FPercent
Walid  3.00 g 24.3 24.3 243
4.00 17 459 455 70.3
5.00 11 29.7 287 100.0
Total ar 100.0 100.0
ypi0

Freguency
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Lampiran IIT

Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
948 30
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if Item

[tem Deletad [termn Deletad Correlation Deleted
¥ 113.0811 277.521 483 948
¥lp2 113.3514 275.290 551 G4g
¥p3 113.3514 268170 T86 46
¥1pd 113.4054 267.026 GB2 46
¥1ps 113.2873 270.548 B73 847
¥1p6 113.5676 266.308 g97 845
®¥p7 11318492 273.213 foz2 847
x1pa 113.2162 270.674 16 46
¥1pg 113.4865 273.201 =] 847
¥1p10 113.3514 268.956 a0 46
x2p1 113.5405 268.366 .fog 46
¥2p2 1136216 283.464 22T A81
¥2p3 113.3784 272.631 AED 847
¥2pd 113.4054 269.581 GE2 847
¥2ps 114.0811 272.965 A28 a0
X2pE 113.4054 274.581 A81 947
¥2p7 114.0811 277.021 359 480
¥2pe 113.45495 274.265 GEY 847
¥2p9 113.3243 268.650 NiT) 46
x2p10 113.4054 269.026 730 46
ypl 113.3243 274.947 430 948
yp2 113.5676 :
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Hasil Uji Linearitas

Report

totally

_totalid Mean M Std. Deviation
27.00 | 34.0000 1 .
2800 | 355000 2 70711
.00 | 336667 3 305505
32.00 | 355000 2 J0711
3500 | as.o000 1 '
36.00 32.5000 2 353553
IB00 | 34.686T 3 4. 72582
3900 | 41,5000 2 70711
40.00 40.0000 2 00000
41

ANOVA Takle
Sum af
Squares df Mean Square F Slg
lotalty *tolabed  Between Groups  (Combdned) 15T 444 18 fa.rar 6163 Relii]
Lingarity 717304 1 737304 77357 00
Dieviation fram Linearity 320.0%0 17 16626 1074 fel3
Within Groups 171.583 18 H.632
Total 1128.037 36
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Report

A, Tast disr&ution 1s KMamal.
o Calenlated frnm data

81

totally
| totald Mean H Std. Deviation
27.00 33.0000 1
2800 30,0000 1
30.00 36,0000 1
31.00 J6.0000 1
32.00 33,4000 5 28B087
33.00 36,1687 6 416733
36.00 a0.0000 1 :
3r.og 40,5000 2 TO711
38.00 &1 5000 i 5.80230
3800 45,3333 E | 3.78554
40.00 40, 0000 r 000
BHIA Tahle
Sty o |
ETEH TS il Maafh RjliEs F Fai)
1At gkl HehyasnGroues  [Combissidl 76327 17 5743 4318 | A
Ungziity i1 E 1 TRL GRS FaG3 | Hosl]
Ceawtalicn fram Jdnizarmy MOYaE ] 13171 40| e
Pl G oups :51?_[!:] 3 I.-:! | 13300 i
Tota 1328027 1]
Hasil Uji Normalitas
Omee-Sample Kolmogorme-Smim o 1est
fafakel lolals2 fotaly
H ar 37 ar
Heainal Parsmeten ™t Mein IS5 | ITS405 | 36.A3TH
Sk, Deviabon | 655207 | S90065 | Sad2
Wl Exdramia Difarzncas Ahsglune 104 A8 1323
Posmive 104 189 cak
Megative - DRE -07E -133
Eolmagoroe Smimoe 2 aan 1102 Gy
Bsymp S, [Z-ailed) A ATE 583




Hasil Uji t

Sandandt=:
Lratandameed Sosficienis Coefliziems
| Waocel R B Smnr Raiz ¥ (o1
1 {Canstan T 1754 2257 20
kapuasan <afa ) 145 203 245 (114
el 59 163 &1 | e 08

3. Dapandamivanahla krens karpasan

Hasil Uji f

Lampiran IV

Foto Pengisian Kuesioner
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