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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan 

persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi BRImo. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pengguna aplikasi BRImo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling, yaitu pemilihan sampel berdasarkan kriteria tertentu 

yang telah ditetapkan oleh peneliti. Adapun kriteria responden dalam penelitian ini meliputi 

nasabah yang telah menggunakan aplikasi BRImo selama minimal tiga bulan terakhir untuk 

melakukan transaksi, nasabah yang pernah memanfaatkan fitur-fitur utama BRImo seperti transfer, 

pembayaran tagihan, pembelian pulsa, atau fitur lainnya serta nasabah yang berusia minimal 17 

tahun dan memiliki pemahaman dasar mengenai penggunaan aplikasi mobile banking. 

Berdasarkan rumus penentuan ukuran sampel dari Hair et al., diperoleh jumlah sampel sebanyak 

140 responden. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan regresi linier 

berganda yang diolah melalui perangkat lunak SPSS versi 21. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan persepsi keamanan berpengaruh baik secara 

parsial maupun simultan terhadap keputusan penggunaan aplikasi BRImo. 
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