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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis positioning TikTok Shop
menggunakan metode Multidimensional Scaling (MDS). Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen pengguna TikTok Shop, dengan jumlah sampel
110 responden yang dipilih dengan kriteria purposive sampling, yaitu pernah
bertransaksi di TikTok Shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa TikTok Shop
memiliki positioning kuat terutama dalam atribut Kualitas Informasi (Information
Quality), Responsif (Responsiveness), Proses Kontrol (Process Controlability),
Harga (Price), Keandalan (Reliability), dan Personalisasi (Personalization).
Keterbatasan penelitian ini terletak pada sampel yang hanya mencakup responden
aktif social commerce, sehingga hasil belum dapat digeneralisasi ke seluruh
populasi. Penelitian ini berkontribusi dalam memberikan gambaran peta persepsi
konsumen terhadap TikTok Shop sebagai dasar strategi pemasaran dan

pengembangan bisnis ke depan.
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