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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Spesifikasi Perangkat Lunak Dan Perangkat Kerja 

a. Spesiflikasi Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat Keras (Hardware) yang digunakan dalam pembuatan 

aplikasi sebagai berikut: 

1. Processor Intel Core i5 Gen12 

2. Memlory RAM 16GB 

3. Memory Internal 512GB 

4. Mouse Pad 

5. Printer 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak (Software) yang digunakan dalam pembuatan aplikasi 

sebagai berikut: 

1. Xampp 

2. MySQL 

3. Draw IO 

4. Figma  

5. Visual Studio Code 

 

4.2 Implementasi Sistem 

Pada tampilan Webside dapat melakukan kegiatan sistem pendukung 

keputusan seperti data kriteria, data hasil akhir seperti gambar dibawah ini: 

  



53 
 

1. Menu tampilan utama 

 

Gambar 4.1 Tampilan Menu Utama 

 

2. Tampilan informasi 

Dalam tab ini, User akan menemukan pemahaman mendalam 

tentang konsep Analytic Hierarchy Process (AHP). AHP adalah 

suatu pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan untuk menyusun hierarki masalah, 

menemukan kriteria, dan memberikan bobot relatif untuk setiap 

kriteria. Dengan demikian, AHP membantu pengambil 

keputusan mengevaluasi lebih sistematis dan rasional berbagai 

opsi yang tersedia. 

 

Gambar 4.2 Tampilan Tab Informasi AHP 

 

3. Tampilan rekomendasi berdasarkan prefrensi Generasi-Z 

Tab ini menyajikan hasil rekomendasi Smartphone yang 

diperoleh melalui analisis preferensi pengguna, khususnya 
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generasi Z. Rekomendasi ini didasarkan pada data yang 

dikumpulkan dari survei online yang melibatkan responden dari 

segmen generasi Z. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat 

dua model Smartphone yang paling sesuai dengan preferensi 

mayoritas responden, yaitu iphone 13 pro, dengan alternatif 

iphone 13, dan alternatif ke dua yaitu Samsung S22 ultra. 

Rekomendasi ini dapat dijadikan acuan bagi pengguna generasi 

Z yang sedang mencari Smartphone baru. 

 

Gambar 4.3 Tampilan Tab Informasi 

 

4. Tampilan Pemilihan Harga Sesuai Budget Generasi Z 

Salah satu fitur sistem pendukung keputusan adalah tab "Pilih 

Harga yang Anda Inginkan", yang membantu pengguna, 

terutama Generasi Z, dalam memilih Smartphone yang sesuai 

dengan anggaran mereka. Sistem akan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menganalisis dan 

merekomendasikan perangkat yang paling sesuai untuk 

menentukan rentang harga.   

Fitur-fitur ini dimaksudkan untuk memberikan Smartphone 

terbaik yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran pengguna, 

serta mempercepat proses pengambilan keputusan dan 

pencarian informasi. 
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Gambar 4.4 Tampilan Tab Pemilihan Harga 

 

5. Tampilan Hasil Rekomendasi 

Dalam modul ini, dua rekomendasi terbaik untuk Smartphone 

dibuat menggunakan proses hierarki analitis. Sistem telah 

mengolah data preferensi pengguna sebelumnya, yang 

mencakup merek, harga, RAM, dan sistem operasi, dan 

membandingkannya dengan kriteria alternatif dari berbagai 

sumber, seperti konter SM Store dan Wakpet Store. Dengan 

menggunakan AHP, sistem dapat memberikan bobot pada 

setiap kriteria berdasarkan preferensi pengguna, yang 

menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan. 

 

Gambar 4.5 Tampilan Kriteria Harga 

 

6. Tampilan Login Admin (Konter) 

Untuk mengakses menu utama administrator dalam sistem 

pendukung keputusan, fitur Login admin (Konter) berfungsi 
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sebagai gerbang utama bagi konter. Dengan fitur ini, admin 

dapat masuk ke dalam sistem secara aman dan mengelola 

berbagai elemen, seperti data Smartphone, kriteria pemilihan, 

dan hasil rekomendasi. 

 

Gambar 4.6 Tampilan Login Admin (Konter) 

 

7. Tampilan Home Admin 

Dalam sistem pendukung keputusan, Analytical Hierarchy 

Process (AHP) adalah metode yang digunakan untuk membuat 

keputusan dengan membandingkan berbagai kriteria secara 

sistematis. Tab Admin Home menampilkan informasi tentang 

AHP. 

Selain itu, menurut Saaty (1980), tabel nilai skala 

perbandingan juga tersedia di tab ini. Tabel ini digunakan 

dalam proses pembobotan kriteria untuk menilai tingkat 

kepentingan antara masing-masing kriteria. Ini memungkinkan 

rekomendasi yang lebih akurat dan tidak bias dibuat. 
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Gambar 4.7 Tampilan Home Admin 

 

8. Tampilan Grafik Pemilihan Harga 

Tab Grafik Pemilihan Harga menampilkan data pemilihan 

harga yang dilakukan oleh pengguna, terutama Generasi Z, 

dalam sistem pendukung keputusan. Grafik ini berasal dari 

data yang tersimpan di database setiap kali pengguna 

memilih rentang harga pada menu pemilihan harga. 

Fitur ini memungkinkan administrator untuk memantau 

preferensi harga pengguna secara real-time, memungkinkan 

mereka untuk menganalisis tren pemilihan harga dan 

menyesuaikan rekomendasi Smartphone sesuai dengan 

kebutuhan pasar. Visualisasi ini juga membantu pengambilan 

keputusan yang lebih berbasis data, yang meningkatkan 

efektivitas sistem. 

 

Gambar 4.8 Tampilan Kriteria Brand Smartphone 
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9. Tampilan Tab Menambah Kriteria 

Tab di situs Web dapat menambahkan dan mengubah kriteria 

yang digunakan dalam proses analisis sistem pendukung 

keputusan yang berbasis Analytical Hierarchy Process 

(AHP). Dengan fitur ini, administrator dapat mengubah 

kriteria penilaian Smartphone sesuai dengan kemajuan 

teknologi dan permintaan pengguna. 

Administrator dapat memperbarui daftar kriteria, mengubah 

tingkat kepentingan, dan memastikan bahwa rekomendasi 

yang dibuat akurat dan relevan melalui antarmuka yang 

intuitif. Dengan fitur ini, sistem dapat terus mengikuti tren 

pasar dan memberikan hasil yang lebih baik bagi pengguna. 

 

Gambar 4.9 Tab Menambahkan Kriteria 

 

10. `Tampilan Tab Menambah Kriteria Alternatif 

Kriteria alternatif dapat ditambahkan dan diubah ke dalam 

sistem pendukung keputusan yang berbasis Analytical 

Hierarchy Process (AHP). Admin dapat mengelola daftar 

pilihan Smartphone yang tersedia dalam sistem dengan fitur 

ini, memastikan bahwa pilihan yang diberikan selalu terkini 

dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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Dengan fitur ini, administrator dapat memperbarui informasi 

perangkat, mengubah spesifikasi yang dipilih untuk menjadi 

opsi, dan mengubah daftar Smartphone untuk memastikan 

rekomendasi yang dibuat tetap relevan, akurat, dan sesuai 

dengan tren pasar. 

 

Gambar 4.10 Menambahkan Kriteria Alternatif 

 

11. Tampilan Perbandingan Kriteria Alternatif 

Tab Alternative Comparison membandingkan pilihan 

Smartphone berdasarkan setiap kriteria dalam Analytical 

Hierarchy Process (AHP). Perbandingan ini dilakukan untuk 

menilai seberapa baik setiap pilihan memenuhi kriteria yang 

ada, menggunakan skala perbandingan Saaty (1980). 

Dengan fitur ini, manajer dapat menghitung nilai 

perbandingan masing-masing alternatif untuk setiap kriteria, 

yang kemudian dapat digunakan untuk menentukan tingkat 

prioritas masing-masing alternatif. Metode ini akan 

digunakan untuk memilih Smartphone yang paling sesuai 

dengan preferensi dan kebutuhan pengguna. 
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Gambar 4.11 Tampilan Perbandingan Kriteria Alternatif 

 

12. Tampilan Perbandingan Kriteria Alternatif 

Tab Alternative Comparison membandingkan pilihan 

Smartphone berdasarkan setiap kriteria dalam Analytical 

Hierarchy Process (AHP). Perbandingan ini dilakukan untuk 

menilai seberapa baik setiap pilihan memenuhi kriteria yang 

ada, menggunakan skala perbandingan Saaty (1980). 

Dengan fitur ini, manajer dapat menghitung nilai 

perbandingan masing-masing alternatif untuk setiap kriteria, 

yang kemudian dapat digunakan untuk menentukan tingkat 

prioritas masing-masing alternatif. Metode ini akan 

digunakan untuk memilih Smartphone yang paling sesuai 

dengan preferensi dan kebutuhan pengguna. 

 

Gambar 4.12 Tampilan Perbandingan Kriteria Alternatif 
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13. Tab Perhitungan dan Hasil dalam AHP 

Dalam sistem pendukung keputusan berbasis Analytical 

Hierarchy Process (AHP), tab Perhitungan dan Hasil 

menghitung perbandingan kriteria dan alternatif dan 

menampilkan hasil akhir berupa rekomendasi Smartphone. 

Di sini, sistem akan: 

a) Untuk menghitung berat kriteria, skala Saaty (1980) 

digunakan. 

b) Untuk menentukan seberapa penting setiap alternatif, 

lakukan analisis bobotnya terhadap setiap kriteria. 

c) menunjukkan hasil akhir, yang merupakan rangkaian 

rekomendasi Smartphone berdasarkan skor tertinggi. 

Dengan fitur ini, administrator dapat melihat proses 

perhitungan secara jelas dan memastikan bahwa hasil 

rekomendasi yang diberikan kepada pengguna tidak bias dan 

sesuai dengan preferensi mereka. 

 

Gambar 4.13 Tab Perhitungan dalam Sistem Pendukung Keputusan 
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Gambar 4.14 Tab Hasil dalam Sistem Pendukung Keputusan 

  


