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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan bisnis di era digital yang 

mendorong perusahaan untuk membangun kepercayaan konsumen melalui strategi 

Digital Advertising. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Digital 

Advertising terhadap Digital Brand Awareness dan Social Media Engagement, serta 

pengaruh Digital Brand Awareness dan Social Media Engagement terhadap Digital 

Customer Trust. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis peran 

mediasi Digital Brand Awareness dan Social Media Engagement dalam hubungan antara 

Digital Advertising dan Digital Customer Trust. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian 

ini adalah terdapat pengaruh signifikan Digital Advertising terhadap Digital Brand 

Awareness, Social Media Engagement, dan Digital Customer Trust, baik secara langsung 

maupun tidak langsung melalui variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

130 responden yang pernah melihat iklan Instagram dari @otsky.store. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan analisis data dilakukan 

dengan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square 

(PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital 

Advertising berpengaruh signifikan terhadap Digital Brand Awareness dan Social Media 

Engagement. Selain itu, Digital Brand Awareness dan Social Media Engagement juga 

berpengaruh signifikan terhadap Digital Customer Trust. Secara keseluruhan, Digital 

Advertising terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Digital Customer Trust baik 

secara langsung maupun melalui peran mediasi dari Digital Brand Awareness dan Social 

Media Engagement.  
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