
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Penelitian 

Berdasarkan analisis permasalahan yang telah ditemukan sebelumnya, 

maka dibuat rancangan sistem pakar dengan menggukan metode forward 

chaining. Berikut ini adalah penjelasan lebih lanjut tentang sistem yang 

sudah siap diimplementasikan: 

 

4.2 Tampilan Halaman Antar Muka Pengguna 

1. Halaman Utama 

Pada halaman ini menampilkan menu utama diantaranya yaitu beranda, 

login, daftar, dan bantuan. Tampilan halaman utama dapat dilihat pada 

gambar berikut ini: 

 

Gambar 4.1 Halaman Utama 
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2. Halaman Deskripsi  

Pada halaman beranda website terdapat menu deskripsi, menu ini dapat di 

klik dan masuk ke halaman detail deskripsi terkait sistem pakar, metode 

yang digunakan dalam sistem, dan penjelasan lainnya secara mendetail 

yang bermanfaat untuk menambah pengetahuan pengguna. Berikut ini 

adalah tampilan halaman deskripsi: 

 

Gambar 4.2 Halaman Deskripsi 

 

3. Menu Daftar 

Pada menu daftar, tedapat fitur yang mengharuskan pengguna untuk 

mendaftar atau menginputkan identitas seperti nama lengkap, username, 

dan password untuk dapat mengakses menu login. Tampilan menu daftar 

dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 4.3 Menu Daftar 

4. Menu Login 

Sebelum masuk ke halaman selanjutnya khusus admin atau user 

diharuskan untuk login terlebih dahulu. Dengan menginput username dan 

password yang sudah didaftarkan sebelumnya. Tampilan menu login dapat 

dilihat dalam gambar berikut ini: 

 

Gambar 4.4 Menu Login 
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5. Bantuan 

Pada halaman bantuan, menjelaskan terkait fungsionalitas sistem pakar. 

Tampilan menu Bantuan dapat dilihat dalam gambar berikut ini: 

 

Gambar 4.5 Menu Bantuan 

 

Halaman User  

Halaman user menampilkan menu yang dapat diakses oleh user pada 

halaman user terdiri dari menu Beranda, Login, Daftar, Konsultasi, 

Password, dan Logout. 

 

6. Halaman Form Input Data Pasien 

Form ini berfungsi sebagai inputan data diri pasien sebagai syarat untuk 

dapat mengakses halaman konsultasi dan melakukan diagnosa, hal ini 

dilakukan untuk mendapatkan hasil cetak riwayat rekam medis pasien 

beserta data diri, yang dapat digunakan oleh pasien sebagai rujukan untuk 

melakukan konsultasi dengan dokter hewan secara langsung, dan 

mempermudah dokter dalam melakukan pendataan pasien secara 

elektronik. Berikut ini adalah halaman form input data pasien:

http://localhost/pakar/index.php?m=login
http://localhost/pakar/index.php?m=signup
http://localhost/pakar/aksi.php?m=konsultasi&act=new
http://localhost/pakar/index.php?m=password
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Gambar 4.6 Halaman Form Input Data Pasien 

 

7. Menu Konsultasi 

Menu konsultasi dapat diakses oleh semua pengguna baik admin ataupun 

user, menu konsultasi pada menu bar berfungsi sebagai button untuk masuk 

kehalaman konsultasi atau diagnosa. Berikut ini adalah gambar yang 

menampilakan halaman konsultasi: 

 

Gambar 4.7 Menu Konsultasi 
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8. Halaman Hasil Diagnosa 

Pada halaman hasil diagnos ini terdapat fitur menu untuk mencetak laporan 

Riwayat (cetak) diagnosa dalam bentuk pdf, dan menu untuk mengupload 

laporan riwayat hasil diagnose (kirim riwayat konsultasi) untuk rujukan 

pasien pada saat berobat secara langsung, dan juga untuk bahan laporan 

admin. 

 

Gambar 4.8 Halaman Hasil Diagnosa 
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9. Halaman Cetak Hasil Riwayat Diagnosa 

Halaman ini berisi laporan Riwayat hasil diagnosa pasien dalam bentuk 

cetak pdf. Tampilannya adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.9 Halaman Cetak Hasil Riwayat Diagnosa 

 

10. Form Unggah Laporan Riwayat Hasil Diagnosa Pasien 

Halaman ini berfungsi untuk mengirim catatan riwayat hasil diagnosa 

pasien dengan bentuk pdf dan data diri pasien.  

 

Gambar 4.10 Form Unggah Laporan Riwayat Hasil Diagnosa Pasien
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11. Menu Password  

Menu password bara menu bar digunakan sebagai button untuk masuk ke 

halaman Password, hal ini memungkinkan untuk pengguna melakukan 

penggantian password baru. Berikut ini adalah tampilan halaman 

password: 

 

Gambar 4.11 Menu Password 

Halaman Admin 

Halaman admin menampilkan menu yang dapat diakses oleh user pada 

halaman user terdiri dari menu Beranda, Login, Daftar, Pengguna, 

Diagnosa, Gejala, Relasi, Rule, Konsultasi, Password, Logout. Halaman 

admin berfungsi untuk mengelola data-data medis seperti data gejala, 

penyakit, dan aturan. Serta mengelola izin akses pengguna sistem.  

 

12. Menu Pengguna 

Menu pengguna ini pada halaman admin berisi riwayat daftar pengguna 

website, berfungsi untuk mengelola data pengguna baik data admin 

ataupun user. Untuk lebih jelasnya menu pengguna ditampilkan pada 

gambar 4.8 dibawah ini:

http://localhost/pakar/index.php?
http://localhost/pakar/index.php?m=login
http://localhost/pakar/index.php?m=signup
http://localhost/pakar/index.php?m=user
http://localhost/pakar/index.php?m=diagnosa
http://localhost/pakar/index.php?m=gejala
http://localhost/pakar/index.php?m=relasi
http://localhost/pakar/index.php?m=rule
http://localhost/pakar/index.php?m=konsultasi
http://localhost/pakar/index.php?m=password
http://localhost/pakar/index.php?m=user
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Gambar 4.12 Menu Pengguna 

 

Pada halaman daftar pengguna terdapat beberapa menu salah satunya yaitu 

menu cetak untuk mencetak data daftar pengguna, aksi untuk menghapus 

data daftar pengguna. Selain itu terdapat menu kelola riwayat pasien untuk 

mengelola laporan riwayat medis yang pasien inputkan melalui halaman 

konsultasi ke halaman daftar laporan pasien.  

 

13. Halaman Daftar Laporan Pasien 

Halaman ini berfingsi untuk menampilakan daftar laporan pasien, dan 

memudahkan admin dalam mengelola data laporan tersebut. Tampilannya 

adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 4.13 Halaman Daftar Laporan Pasien
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14. Halaman Diagnosa 

Halaman ini berfunsi untuk memudahkan admin mengelola data diagnose 

atau penyakit. Halaman ini hanya bisa diakses oleh admin. Tampilannya 

adalah sebagai berikut: 

 

 Gambar 4.14 Halaman Diagnosa 

 
 

15. Halaman Gejala sama halnya seperti halaman diagnosa, halaman ini 

dirancang untuk memudahkan admin dalam mengelola data gejala. Berikut 

ini adalah tampilan dari halaman gejala: 

 

Gambar 4.15 Halaman Gejala 
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16. Halaman Relasi 

Halaman relasi sama halnya seperti halaman gejala atau halaman diagnosa, 

halaman ini dirancang untuk memudahkan admin dalam mengelola data 

aturan atau penalaran, logika ataupun pengetahuan yang di akuisisi dari 

seorang pakar. Berikut ini adalah tampilan dari halaman Relasi: 

 

Gambar 4.16 Halaman Relasi 

17. Halaman Rule 

Pada halaman ini atuaran yang sudah diinputkan sebelumnya kedalam 

sistem pakar ditampilkan dalam format if then rule. Berikut ini adalah 

gambar dari halaman rule:  

 

Gambar 4.17 Halaman Rule
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4.3 Blackbox Testing 

Table 4.1 Hasil Pengujian Blackbox  

 

No Test Case  Skenario 

Pengujian  

Hasil Kesimpulan 

 

 

1. 

 

 

Halaman Daftar 

Admin 

Mengosongkan 

Nama Lengkap, 

Username, 

Pssword, dan 

Level (Admin) 

Sistem menolak 

akses pendaftaran 

Admin 

 

 

 

Valid 

  Mengisi Nama 

Lengkap, 

Username, 

Pssword, dan 

Level (Admin) 

Sistem akan beralih 

ke halaman login 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

Halaman Daftar 

User 

Mengosongkan 

Nama Lengkap, 

Username, 

Pssword, dan 

Level (User) 

Sistem menolak 

akses pendaftaran 

User 

 

 

 

Valid 

  Mengisi Nama 

Lengkap, 

Username, 

Pssword, dan 

Level (Admin) 

Sistem akan beralih 

ke halaman login  

 

 

 

3. 

 

Halaman Login 

Admin 

Mengosongkan 

password dan 

username yang 

telah ditentukan 

Sistem akan 

menolak akses 

login admin 

 

Valid 
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  Mengisi Password 

dan Username 

yang telah 

ditentukan 

Sistem akan masuk 

ke halaman admin 

 

 

 

4. 

 

 

Halaman Login 

User 

Mengosongkan 

password dan 

username yang 

telah ditentukan 

Sistem akan 

menolak akses 

login user 

 

 

Valid 

  Mengisi Password 

dan Username 

yang telah 

ditentukan 

Sistem akan masuk 

ke halaman admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

User menginput 

data diri pada 

form konsultasi 

Sistem akan 

menampilkan 

pilihan jenis gejala 

penyakit 

 

 

 

 

5. 

 
 

 

 

Halaman 

Konsultasi 

User Memilih 

jawaban Ya pada 

jenis gejala yang 

dirasa sesuai 

Sistem akan 

menampilkan hasil 

dianosa penyakit 

yang sesuai 

 

Valid 

  User mengklik 

menu lihat hasil 

pada halaman 

konsultasi 

Sistem akan 

menampilkan hasil 

diagnosa/konsultasi 

di halaman hasil 

konsultasi dan   

 

6.   

Halaman 

Diagnosa 

User melakukan 

edit diagnosa 

(Tambah, Hapus, 

Ubah diagnosa). 

Sistem akan 

menampilkan data 

diagnosa yang 

sudah diedit. 

 

Valid 
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7.  Halaman Gejala User melakukan 

edit gejala 

(Tambah, Hapus, 

Ubah gejala). 

Sistem akan 

menampilkan data 

gejala yang sudah 

di edit. 

 

Valid 

8.  Halaman Relasi User melakukan 

edit Relasi 

(Tambah, Hapus, 

Ubah relasi). 

Sistem akan 

menampilkan data 

relasi yang sudah 

di edit. 

 

Valid 

 
 

4.4 Pembahasan 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, sistem ini memiliki 

kekurangan dan juga kelebihannya. Berikut ini adalah penjelasan lengkap 

terkait kelebihan dan kekurangan sistem 

4.4.1 Kelemahan sistem 

            Kelemahan sistem terbaru ini adalah sebagai berikut: 

a. Masih berupa website, hal ini menjadikan sistem hanya dapat 

digunakan saat terhubung dengan internet tidak dalam keadaan offline. 

dan kelancaran akses bergantung pada kestabilan koneksi internet 

b. Dari segi keamanan, sistem masih memerlukan pengembangan lebih 

lanjut untuk menghindari pencurian data.   Hal ini dikarenakan untuk 

meningkatkan keamanan sistem membutuhkan biaya yang cukup 

besar.  

c. Website membutuhkan pemeliharaan lanjutan, hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan performa dan tampilannya menjadi lebih baik. Selain itu 

untuk meningkatkan kualitas pengguna. 

d. Terbatas pada aturan diagnosa yang diinputkan kedalam sistem, 

Berbeda dengan pakar asli, keterbatasan komputer dalam mendiagnosa 

dikarenakan sistem yang dirancang hanya berfokus pada informasi 

yang dibutuhkan oleh pengguna, dan hanya berdadararkan aturan dari 

data yang bersumber dari seorang pakar. Aturan yang di inputkan 

kedalam sistem menetukan hasil akhir dari sistem.
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e.  

f. Keakuratan sistem, sistem terbaru bisa saja kurang akurat mengingat 

kebutuhan sistem akan maintenance atau pemeliharaan untuk 

penggunaan jangka Panjang, hal ini untuk menunjang efektivitas fitur-

fitur didalmnya. 

4.4.2 Kelebihan Sistem 

Disamping kelemahan sistem juga memiliki kelebihan, kelebihan sistem 

pakar ini diantaranya yaitu: 

a. Dari segi tampilan, sistem cukup menarik karena dilengkapi deskripsi 

beserta gambar terkait, dan ditambah dengan tampilan yang tidak 

monoton. Sehingga memungkinkan pengguna tertarik untuk 

menggunakan sistem ini, selain itu tampilan user interface sudah 

responsive dan user friendly sehingga nyaman untuk digunakan di 

semua perangkat baik android ataupun desktop. 

b. Kemudahan akses, sistem memberikan kemudahan bagi pengguna 

dalam mengakses informasi yang dibutuhkan. Perancangan sistem 

disesuaikan dengan kebutuhan pengguna, seperti pada saat 

mendiagnosa penyakit pasien hanya perlu mejawab beberapa 

pertanyaan terkait gejala yang diderita, maka sistem akan melakukan 

Analisa dan menemukan jawaban yang paling tepat untuk ditampilkan  

c. Dari segi penyimpanan, penggunaan database memungkinkan sistem 

untuk menampung data dalam jumlah besar. Hal ini membuat 

pengelolaan laporan menjadi lebih mudah dan efisien, karena sudah 

terkomputerisasi memudahkan pengguna dalam mengakses data 

seperti mencari data, mengedit, dan menghapus data. 
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