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Abstract 

Conventional Commercial Bank credit growth continues to grow, although not as much as 

growth in third party funds. Credit grew an average of 7.99% per year over the last five 

years. The objectives to be achieved in this research are: To determine the influence of Non- 

Performing Loans (NPL), Capital Adequacy Ratio (CAR), Loan Deposit To Ratio (LDR) and 

Operational Expenses and Operating Income (BOPO) which have a positive effect on the rate 

of return on assets in distribution. credit to debtors at PT Bank Lampung KCP Natar. The 

research method uses multiple linear regression analysis with the Statistical Problem 

Solution (SPSS) application. Data collection techniques with a financial reporting period of 

10 years (2014-2023). The results of this study reveal that financial Ratio performance 

condition from the Non Performing Loan (NPL), Capital Adequacy Ratio (CAR), Loan 

Deposit To Ratio (LDR) and Operational Expenses and Operational Income (BOPO) have 

significant effect to financial performance at PT Bank Lampung KCP Natar. 
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PENDAHULUAN 

Irnstirtusir perrbankan merrupakan lermbaga keruangan termpat mernyirmpan dana yang 

mermbantu merndorong perrkermbangan erkonomir dan perrtumbuhan perrerkonomiran  dir suatu 

nergara. Hal irnir           dirserbabkan perrbankan mermpunyair           fungsir           utama serbagair           perrantara keruangan 

(firnanciar l inr terr        

merdiar 

ry) darir            pirhak yang mermirlirkir            kerlerbirhan dana (surplus) derngan pirhak 

yang kerkurangan dana (derfirsitr ) (Nusantara, 2020). Perran bank mernjadir stratergirs derngan tertap 

mernjaga kerserhatan dan stabirlirtas perrbankan (Verirthzal, 2018). Kondirsir perrbankan serlama irnir 

merrupakan perriroder yang banyak dirnamirka bagir irndustrir perrbankan nasironal. Hal irnir 

dirserbabkan sermakirn kompertirtirfnya perrsairngan dir dunira perrbankan maka bank-bank mulair 

mernirngkatkan kerunggulan kompotertirtirfnya untuk mermberrirkan layanan yang terrbairk kerpada 

para nasabahnya merlaluir berrbagair macam produk perrbankan serperrtir produk dana, produk 

pirnjaman atau produk jasa lairnnya (Rahmanir, 2023). 

Perrtumbuhan krerdirt Bank Umum Konvernsironal terrus berrkermbang merskirpun tirdak 

serbersar perrtumbuhan dana pirhak kertirga. Krerdirt berrtumbuh rata-rata serbersar 7,99% perr tahun 

serlama lirma tahun terrakhirr. Pada trirwulan IrIrIr- 2020, krerdirt terrcatat serbersar Rp5.290,08 trirlirun, 

mernirngkat serbersar 35,51% jirka dirbandirngkan trirwulan IrV-2015 yang terrcatat serbersar 

Rp3.093,93 trirlirun. Namun dermirkiran, krerdirt pada trirwulan IrIrIr-2020 merngalamir pernurunan 

serbersar 1,89% jirka dirbandirngkan trirwulan serberlumnya. Sercara umum, bairk krerdirt produktirf 

maupun krerdirt konsumtirf terrcatat terrkontraksir. Krerdirt Irnverstasir (KIr) masirh terrcatat tumbuh 

3,90% (yoy) merlambat dirbandirng tahun serberlumnya, serdangkan Krerdirt Modal Kerrja (KMK) 

yang merrupakan komponern krerdirt terrbersar, dan Krerdirt Konsumsir (KK) terrkontraksir pada 

trirwulan IrIrIr-2020. Pernurunan irnir terrutama dirkarernakan dampak pandermir Covird-19 yang 

mernyerbabkan pernurunan perrmirntaan krerdirt darir        perlaku usaha dan masyarakat. 
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Perndapatan bank umum konvernsironal masirh cukup bairk serlama lirma tahun terrakhirr. 

Hal irnir terrcerrmirn darir rasiro Retr urn on Asserts (ROA) yang berrada dir atas 2,22% sertirap tahun, 

walaupun rasiro terrserbut merngalamir pernurunan mernjadir dir bawah 2% pada dua trirwulan 

terrakhirr dir            tahun 2020. Serlairn irtu, tirngkat erfirsirernsir             bank umum konvernsironal juga sermakirn 
mermbairk terrlirhat darir           mernurunnya rasiro 

Netr 

Inr terrerst Margirn (NIrM) yang dirirrirngir           derngan 

mernurunnya rasiro berban operrasironal terrhadap perndapatan operrasironal (BOPO), walaupun 

rasiro BOPO merngalamir pernirngkatan kermbalir dir berberrapa trirwulan terrakhirr dir tahun 2020. 

Kernairkan BOPO terrserbut dirserbabkan turunnya perndapatan bunga darir krerdirt yang dirberrirkan 

dan kernairkan berban bunga akirbat pernirngkatan perrtumbuhan dana pirhak kertirga.Perrmodalan 

bank umum konvernsironal masirh sangat kuat. Hal irnir           terrlirhat darir           rasiro kercukupan modal 
mirnirmum (Capirtal  Aderquacy  

Ratior 

/CAR)  yang  berrada  dir               atas  20%  serlama  lirma  tahun 

terrakhirr. Pada trirwulan IrIrIr-2020, rasiro CAR bank umum konvernsironal terrcatat serbersar 

23,52%. Pernirngkatan CAR dirperngaruhir olerh Aktirva Terrtirmbang Mernurut Rirsirko (ATMR) 

yang terrkontraksir serirrirng derngan merlambatnya perrmirntaan krerdirt, serlairn juga karerna adanya 

pernirngkatan perrmodalan. 

Mernurut Latirfah dkk (2018) kirnerrja keruangan perrbankan dapat  dirkertahuir  derngan 

merlirhat rasiro profirtabirlirtas. Faktor-faktor yang mermperngaruhir profirtabirlirtas bank dapat 

berrsumberr darir berrbagair kirnerrja profirtabirlirtas yang dirtunjukkan berberrapa irndirkator. Mernurut 

Bank Irndonersira rasiro profirtabirlirtas yang perntirng bagir         bank adalah (ROA). Hal irnir         dirdukung 

olerh Astohar (2018) yang mernunjukkan bahwa  retr       urn on assetr (ROA) dirgunakan untuk 

merngukur profirtabirlirtas bank, karerna Bank Irndonersira serbagair permbirna dan perngawas 

perrbankan lerbirh merngutamakan nirlair profirtabirlirtas suatu bank yang dirukur derngan asert yang 

dananya serbagiran bersar darir dana sirmpanan masyarakat. Sermakirn bersar ROA suatu bank, 

sermakirn bersar pula tirngkat keruntungan yang dircapair bank, dan sermakirn bairk posirsir bank 

terrserbut  darir              sergir              pernggunaan assert. Rerturn  on  Assert  (ROA)  mermfokuskan kermampuan 

perrusahaan untuk mermperrolerh 

ear 

rnirng  dalam operrasir                 perrusahaan,  serdangkan Retr       urn  On 

Eqr uitr       y (ROEr) hanya merngukur rerturn yang dirperrolerh darir        irnverstasir        permirlirk perrusahaan dalam 

birsnirs terrserbut (Marwadir, 2018), serhirngga dalam pernerlirtiran irnir  ROA dirgunakan serbagair 

ukuran kirnerrja perrbankan. ROA merrupakan rasiro antara laba serberlum pajak terrhadap total 

assert. sermakirn bersar ROA mernunjukkan kirnerrja sermakirn bairk, karerna tirngkat perngermbaliran 

(rerturn) sermakirn bersar. 

Retr urn on assert (ROA) dirkatakan perntirng bagir bank karerna untuk merngukur erferktirvirtas 

perrusahaan dirdalam mernghasirlkan keruntungan derngan mermanfaatkan aktirva yang 

dirmirlirkirnya. Retr urn on assert (ROA) merrupakan rasiro antara laba sersudah pajak terhadap total 

assert. Banyak fakor yang mermperngaruhir profirtabirlirtas dirmana profirtabirlirtas merrupakan 

kermampuan bank untuk mernghasirlkan laba sercara erferktirf dan erfirsirern (Alir             dan Laksono, 
2023). Faktor – faktor terrserbut serperrtir            non perrformirng loan (NPL), loan to 

depr  

osirt ratiro 

(LDR),  biraya  operrasironal dan perndapatan operrasironal (BOPO)  serrta nert  irnterr          erst  margirn 
(NIMr ) (Alir        dan Laksono, 2023). 

Perrmasalahan dalam pernerlirtiran irnir                 adalah mernyermpurnakan pernerlirtiran darir                Alir                 dan 
Laksono (2023) derngan mernambah varirabler         capitr      al adeqr uacy ratior (CAR) juga mermpunyair 

dampak terrhadap profirtabirlirtas bank (Khoirrunirsa dkk, 2016). Varirabler capirtal aderquacy ratiro 

(CAR)   dirpirlirh   karerna   varirabler irnir masirh   terrjadir perrderbatan dalam mermperngaruhir 

profirtabirlirtas. Mernurut Berrnadirn (2018) rasiro kercukupan modal berrperngaruh posirtirf terrhadap 

profirtabirlirtas yang dirdukung olerh Rahmanir       (2023) pernirngkatan capitr      al 

adeqr  

uacy ratior (CAR) 

dapat mernirngkatkan profirtabirlirtas. Hasirl yang berrberda darir (Candra, 2019) yang mana 

pernirngkatan capirtal aderquacy ratiro (CAR) justru mernurunkan profirtabirlirtas perrbankan. 

Berrdasarkan dirskusir      diratas dan berberrapa pernerlirtiran serberlumnya, maka pernerlirtiran irnir      berrtujuan 

untuk mernganalirsirs Netr Perrforminr g Loan, Capirtal Aderquacy Ratiro, Loan 

Derpositr 

To Ratiro 



dan Biraya Operrasironal dan Perndapatan Operrasironal terrhadap Rerturn On Assertt Pada PT 

Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan Perriroder           2014-2023. Serlairn irtu pernerlirtiran irnir 



adalah untuk merngertahuir            faktor apakah yang mermperngaruhir          kirnerrja keruangan   dir          PT Bank 

Lampung KCP Natar. 
 

KAJIAN LITERATUR 

Dalam lirterratur erkonomir         dan keruangan, terorir         sirnyal 

(Sirgnallinr 

 
g Therory) dirmaksudkan 

untuk  sercara  erksplirsirt  merngungkapkan  buktir                  bahwa  pirhak-pirhak  dir                  dalam  lirngkungan 

perrusahaan (corporater         inr sirderrs, yang terrdirrir         atas offircerrs dan dirr          

ecr 

tors) umumnya mermirlirkir 

irnformasir yang lerbirh bagus terntang kondirsir perrusahaan dan prosperk  masa  derpan 

dirbandirngkan derngan pirhak luar, mirsalnya irnverstor, krerdirtor, atau permerrirntah, bahkan 

permergang saham. Derngan kata lairn, pirhak perrusahaan mermpunyair kerlerbirhan pernguasaan 

irnformasir darirpada pirhak luar yang mermirlirkir kerperntirngan derngan Perrusahaan (Irrviranir ert al. 

2017). Kondirsir          dirmana satu pirhak mermirlirkir          kerlerbirhan irnformasir          sermerntara pirhak lairn tirdak 

dalam  terorir                 keruangan  dirserbut  derngan  kertirmpangan  irnformasir                

(inr (Djazulir      ert al, 2020; Jatirnirngrum ert al. 2022). 

 

Kinerja Keuangan diukur oleh Return On Assets (ROA) 

formatiron  asymmertry) 

Profirtabirlirtas darir            bank adalah netr  afterr tax irncomer          atau dapat dirkatakan serbagair             laba 

berrsirh bank yang sudah dirbagir derngan bank sirzer (San & Herng, 2018). Kirnerrja bank dapat 

dirukur   derngan   merlirhat   darir profirtabirlirtas bank serhirngga kermampuan bank dalam 

mernghasirlkan keruntungan pada tirngkat pernjualannya serlama waktu terrterntu. Mernurut 

Wanirgasurirya (2022) profirtabirlirtas bank dapat dirterntukan derngan merlirhat retr      urn on assetr       . 
Retr      urn on assetr irtu serndirrir         merrupakan perngukur profirtabirlirtas bank yang dirlirhat darir        nert profitr 

afterr tax yang dirbagir          derngan total 

assetr 

mirlirk bank. ROA perntirng karerna dapat merngukur 

kercakapan manajermern bank dalam mernghasirlkan keruntungan/profIrt darir              permanfaatan asert 

yang  dirmirlirkir                   bank  (Ongorer                   &  Kusa,  2018).  Rerturn  on  Assetr (ROA)  adalah  rasiro 

perrbandirngan antara laba serterlah pajak derngan total aktirva (total assert) yang dirgunakan untuk 

merngukur kermampuan perrusahaan) dalam mernghasirlkan laba atas aktirva (total assert) yang 

dirperrgunakan dalam perriroder terrterntu (Fauzirah, 2020). Apabirla ROA perrusahaan terrjadir 

pernirngkatan darir tahun ker tahun, maka birsa dirkatakan perrusahaan sermakirn erfirsirern dalam 

merngerlola birsnirsnya. Sermakirn bersar ROA suatu bank, sermakirn bersar pula tirngkat keruntungan 

yang dircapair bank dan sermakirn bairk posirsir bank terrserbut darir sergir pernggunaan assert 

(Derndawirjaya, 2020). ROA mernunjukkan kermampuan manajermern bank dalam mernghasirlkan 

irncomer darir perngerlolaan asert yang dirmirlirkir (Kuncoro dan Suhardjono, 2018). Sermakirn bersar 

ROA maka kondirsir bank akan sermakirn bairk. (ROA) atau hasirl perngermbaliran atas asert 

merrupakan rasiro yang mernunjukkan hasirl atas pernggunaan asert perrusahaan dalam 

merncirptakana laba berrsirh, derngan kata lairn rasiro irnir  dirgunakan untuk merngukur serberrapa 

bersar jumlah laba berrsirh yang akan dirhasirlkan darir sertirap rupirah dana yang terrtanam dalam 

total asert (Herry 2018). 

Non  perr         forminr g  loan  (NPL)  mernunjukkan  kermampuan  manajermern  bank  dalam 

merngerlola krerdirt berrmasalah yang dirberrirkan olerh bank. Apabirla suatu bank kondirsir NPL 

tirnggir maka akan mermperrbersar biraya lairnnya, serhirngga berrpoternsir terrhadap kerrugiran bank 

(Mawardir, 2016). Sermakirn tirnggir rasiro NPL maka sermakirn buruk kualirtas krerdirt yang 

mernyerbabkan jumlah krerdirt berrmasalah sermakirn bersar serhirngga dapat mernyerbabkan 

kermungkirnan suatu bank dalam kondirsir berrmasalah sermakirn bersar. Serterlah krerdirt dirberrirkan, 

bank  wajirb  merlakukan  permantauan  terrhadap  pernggunaan  krerdirt  serrta  kermampuan  dan 
kerpatuhan derbirtur dalam mermernuhir       kerwajirban. Non 

perrfominr 

g loan (NPL) yang tirnggir        akan 

mermperrbersar biraya, serhirngga berrpoternsir terrhadap kerrugiran bank. Sermakirn tirnggir rasiro irnir 

maka akan sermakirn buruk kualirtas krerdirt bank yang mernyerbabkan jumlah krerdirt berrmasalah 

sermakirn bersar (Samsara, 2016). Maka dalam hal irnir sermakirn tirnggir rasiro NPL maka sermakirn 

rerndah profirtabirlirtas suatu bank. Lerbirh lanjut Muslerm dan Chabachirb (2016) serrta Aprirlya 



(2023) yang  mermberrirkan hasirl bahwa non perrformirng loan (NPL)  berrperngaruh nergatirver 

terrhadap profirtbirlirtas. 

H1: Terdapat pengaruh Non Performing Loan terhadap Kinerja Keuangan (ROA) 
 

Capitr      al adeqr uacy  ratiro  merrupakan  rasiro  kirnerrja  bank  untuk  merngukur  kercukupan 

modal yang dirmirlirkir bank untuk mernunjang aktirva merngandung atau mernghasirlkan rersirko. 

CAR mernjadir rasiro kercukupan modal yang berrfungsir mernampung rirsirko kerrugiran yang 

kermungkirnan dirhadapir olerh bank. Sermakirn tirnggir CAR, maka sermakirn bairk kermampuan 

bank terrserbut untuk mernanggung rirsirko darir           sertirap krerdirt / aktirva produktirf yang berrirsirko 

terrtirmbang (Rahmanir, 2023). Capitr       al 

adeqr 

uacy ratior (CAR) adalah rasiro kirnerrja bank untuk 

merngukur kercukupan modal yang dirmirlkir bank untuk mernunjang aktirva yang merngandung 

atau merngahasirlkan rersirko, mirsalnya krerdirt yang dirberrirkan (Derndawirjaya, 2016). Sermakirn 

tirnggir rersirko rasiro CAR maka sermakirn bairk kondirsir suatu bank dan jirka nirlair CAR tirnggir 

berrartir bank    terrserbut    mampu    mermbirayair kergiratan operrasirnya. Tirnggirnya CAR 

merngirndirkasirkan  bahwa   bank   terrserbut   mampu   mermbirayair                      kergiratan   operrasironal  dan 

mermberrirkan kontrirbusir              yang cukup  bersar  bagir              profirtabirlirtas (Kuncoro  

etr  

al.  2002).  Hal 

berrberda dirtunjukkan olerh Khoirrunirsa (2016) yang mana hasirl pernerlirtiran mernunjukan bahwa 

capirtal aderquacy ratiro (CAR) tirdak berrdampak terrhadap profirtabirlirtas bank, yairtu kernairkan 

darir          CAR tirdak serrta merrta mernirngkatkan profirtabirlirtas bank. Lerbirh lanjut hasirl pernerlirtiran 

darir              Candra (2019) mernunjukkan bahwa pernirngkatan capitr       al adeqr 

mernurunkan profirtabirlirtas perrbankan. 
uacy ratiro (CAR) justru 

H2: Terdapat pengaruh Capital Adequacy Ratio terhadap Kinerja Keuangan (ROA) 
 

Loan to derposirt 

ratior 

(LDR) adalah perrbandirngan antara krerdirt yang dirberrirkan 

derngan dana pirhak kertirga (girro, tabungan, derposirto, dan kerwajirban jangka pernderk. LDR irnir 

mernjadir salah satu tolok ukur lirkuirdirtas bank yang berrjangka waktu agak panjang. Sermakirn 

tirnggir LDR mernunjukkan sermakirn jerlerk kondirsir lirkuirdirtas bank, karerna pernermpatan pada 

krerdirt juga dirbirayair          darir          dana pirhak kertirga yang serwaktuwaktu dirtarirk (Sirmanjutak, 2018). 
Loan Derposirt 
Ratior 

(LDR) yairtu mernunjukkan kermampuan suatu bank dir      dalam mernyerdirakan 

dana kerpada derbirturnya derngan modal yang dirmirlirkir               olerh bank maupun dana yang dapat 
dirkumpulkan olerh masyarakat (Achmad, 2020). Pernirngkatan loan to depr  osirt ratiro (LDR) 

mernunjukkan  kurangnya  erferktirfirtas  bank  dalam  mernyalurkan  krerdirt  serhirngga  hirlangnya 

kersermpatan  bank  untuk  mermperrolerh  laba  (Sudarmawatir                     dan  Pramono  (2023).  Hal  irnir 

mernunjukkan bahwa loan to depr osirt ratiro yang tirnggir           mernunjukkan krerdirt yang dirberrirkan 

kerpada masyarkaat atau nasabah adalah lerbirh bersar darir  dana pirhak kertirga yang dirterrirma, hal 

irnir berrdampak pada kermungkirnan pernirngkatan rirsirko dan akan mernurunkan profirtabirlirtas 

bank (Alir       dan Laksono, 2023). 

H3: Terdapat pengaruh Loan Deposit to Ratio Terhadap kinerja keuangan ((ROA) 

 

 

Biraya operrasironal dirgunakan untuk merngukur tirngkat erfirsirern dan kermampuan bank dalam 

merlakukan kergiratan operrasironalnya. Biraya operrasironal merrupakan biraya yang dirkerluarkan 

olerh bank dalam rangka mernjalankan aktirvirtas usaha pokoknya (serperrtir biraya bunga, biraya 

ternaga kerrja, biraya permasaran dan biraya operrasir lairnnya). Perndapatan operrasironal merrupakan 

perndapatan utama bank, yairtu perndapatan bunga yang dirperrolerh darir pernermpatan dana dalam 

berntuk krerdirt dan perndapatan operrasir lairnnya. Sermakirn kercirl rasiro berrartir sermakirn erfirsirern 

bank dalam kondirsir berrmasalah sermakirn kercirl (Sudamawatir dan Pramono, 2023). Hasirl 

pernerlirtiran darir Derfrir (2012) mernunjukkan bahwa biraya operrasironal dan perndapatan 

operrasironal (BOPO) mermpunyair perngaruh yang nergatirver terrhadap profirtabirlirtas. Hal irnir 

mernunjukkan bahwa tirnggirnya biraya operrasironal akan berrdampak pada turunnya perndapatan, 

serhirngga mernurunkan stabirlirtas perrbankan (Martirndas dkk, 2019). Hal yang sama dirtermukan 



olerh Khoirrunirsa (2016) serrta Alir         dan Laksono (2023) bahwa variraberl erfirsirernsir         operrasir          yang 



dirproksirkan derngan BOPO berrperngaruh nergatirf terrhadap kirnerrja perrbankan yang dirproksirkan 

derngan Retr       urn on Assetr       s (ROA). 

H4 : Terdapat Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional Terhadap 

kinerja keuangan  (ROA) 
METODE PENELITIAN 

Pernerlirtiran    irnir berrsirfat derskrirptirf kuantirtatirf dan kualirtattirf. Derskrirptirf kuantirtatir 

yairtu mernjerlaskan perngaruh antar variraberl derngan  mernganalirsirs  data  numerrirc 

mernggunakan mertoder statirstirk merlaluir perngujiran hirpotersa. Serdangkan derskrirptirf kualirtatirf 

yairtu mernganalirsirs data hasirl perrhirtungan derngan pernderkataan terorirtirs dan mermbandirngkan 

antara prakterk atau aplirkasir hasirl perrhirtungan rasiro-keruangan derngan terorir atau kerterntuan 

yang ada, yairtu Standart Ratiro (Rasiro Standar) darir Bank Irndonersira yaknir Nirlair Standar 

Tirngkat  Kerserhatan Bank Irndonersira berrdasarkan Perraturan Bank Irndonersira Nomor: 13/ 1 

/PBIr/2011 Terntang Pernirlairan Tirngkat Kerserhatan Bank Umum untuk serlanjutnya dirlakukan 

pernirlairan. Analirsirs data yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir adalah analirsirs rergrersir lirnirerr 

berrganda. Dalam pernerlirtiran irnir yang mernjadir variraberl terrirkat adalah ROA, serdangkan yang 

mernjadir variraberl berbas CAR, NPL/NPF, BOPO dan LDR/FDR. Moderl perngaruh rerturn on 

assert (ROA) derngan variraberl-variraberl terrserbut dapat dirsusun dalam fungsir atau perrsamaan 

serbagair      berrirkut: 

 

Ketr       err         angan : 

ROA = ɑ + β1 NPL + β2 CAR + β3 LDR + β4 BPO + ε 

ɑ = konstanta 

b1, b2, b3, b4 = koerfisr          irern 

regr ε = errror terrm 

 

rersir      darir      x1, x2, x3, x4 

 

Populasir dalam pernerlirtiran irnir adalah Laporan Keruangan PT Bank Lampung KCP Natar 

Lampung Serlatan. Analirsirs rergrersir lirnirerr berrganda harus terrberbas darir kertirdaknormalan data 

serhirngga perrlu diranalirsirs ujir prasyarat yairtu ujir multirkolirnirerrirtas, ujir herterroskerdastirsirtas, dan 

autokorerlasir. Serlairn harus merlaluir ujir asumsir klasirk, analirsirs rergrersir berrganda juga harus 

merlaluir ujir hirpotersirs yang merncakup ujir koerfirsirern derterrmirnasir, ujir sirgnirfirkansir, dan ujir  

sirgnirfirkansir          paramerterr irndirvirdual (statirstirc t).  serlairn irtu, dirlakukan ujir          asumsir          klasirk untuk 
merndapatkan erstirmasir     BLUEr     (Berst 

Linr 

irerr 

Unbiar 

s Erstirmator). 

 

  Tabel 1. Metode Analisis Data   

Uji Asumsi Klasik Uji Hipotesis 
 

 

Ujir      Normalirtas Ujir    Koerfirsirern Derterrmirnasir 

Regresi Linier 
Berganda Ujir   Multirkolirnirerrirtas Ujir      Sirgnirfirkansir      (Ujir      F) 

Ujir    Herterrokerdastirsirtas Ujir      Sirgnirfirkansir      Paramerterr 

  Irndir virdual (Ujir      t)   
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kirnerrja keruangan PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan serlama perriroder 10 

tahun terrakhirr irnir terlah merlerwatir tahap pasang surut dirmana erra pandermirk COVIrD-19 

mermperngaruhir berberrapa faktor dalam pernyaluran krerdirt kerpada derbirtur yang terrperrcaya. 

Perrkermbangan kermampuan para derbirtur dalam perngermbaliran modal bagir bank terrlirhat pada 

rasiro Rerturn On Asertt (ROA) dirmana merncapair perrtumbuhan yang sirgnirfirkan darir 5.71 dir 

tahun 2014 sampair        6.42 dir        tahun 2018, serperrtir        pada Taberl 2 dir         bawah irnir 

 
Tabel 2. Perkembangan Return On Asett 2014 - 2023 



 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nirlair 

ROA 
 

0.0571 

 
0.0714 

 
0.0658 

 
0.0651 

 
0.0642 

 
0.0638 

 
0.0631 

 
0.0621 

 
0.0625 

 
0.0622 

Sumberr : Data Dirolah (2024) 

 

Darir taberl diratas terrlirhat bahawa pasca serterlah pandermirk COVIrD-19, tirngkat 

perngermbaliran asert (ROA) terlah mulair mernirngkat sercara perrlahan yang dirtandair derngan 

kermampuan bayar para derbirtur yang terrtunggak pada perriroder serberlumnya. Irnir mernunjukkan 

perrkermbangan yang mernggermbirrakan bagir bank yang dirgambarkan pada grafirk 1. dir bawah 

irnir. 

 

 

Gambar 1. Grafik  Perkembangan Return On Asett 2014 - 2023 

Sumber : Data Diolah (2024) 

 

Serlanjutnya terrhadap kermampuan derbirtur mermbayar angsuran terpat pada waktu yang 

dirterntukan, PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan merncatat perrkermbangan 10 

tahun terrakhirr yaknir darir  0.0072 dir tahun 2014 sampair 0.0085 dir tahun 2023 pada taberl 3. dir 

bawah irnir. 

Tabel 3. Perkembangan Non Performing Loan 2014 - 2023 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nirlair 

NPL 
 

0.0072 
 

0.0086 
 

0.0087 
 

0.0085 
 

0.0082 
 

0.0084 
 

0.0083 
 

0.0086 
 

0.0086 
 

0.0085 

Sumberr : Data Dirolah (2024) 
 

Berrdasarkan perncapairan Non Perrformirng Loan (NPL)  dir  atas,  dapat  dirsirmpulkan 

bahwa katergorir krerdirt macert mernunjukkan darir kurang serhat mernjadir cukup serhat. Olerh 

karerna irtu, dirperrlukan upaya darir pirhak PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan 

untuk aktirf mermberrdayakan para derbirtur untuk berkerrja kerras dalam mermernuhir kerwajirban 

permbayarannya ker  bank, dirmana perrkermbangan Non Perrformirng Loan (NPL) bank dapat 

dirlirhat pada gambar 2. dir       bawah irnir. 
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Gambar 2. Grafik Perkembangan Non Performing Loan 2014 - 2023 

Sumber : Data Diolah (2024) 
 

Rasiro kercukupan modal PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan mernunjukkan 

nirlair maksirmum pada tahun 2018 derngan rasiro 12.3. Akan tertapir, nirlair irnir  merngalamir 

pernurunan yang tajam pada tahun 2019 serperrtir      dirurairkan pada taberl 4 dir       bawah irnir. 

 

Tabel 4. Perkembangan Capital Adequacy Ratio 2014 - 2023 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nirlair 

CAR 
 

0.0681 
 

0.0972 
 

0.104 
 

0.1125 
 

0.123 
 

0.0298 
 

0.0392 
 

0.0477 
 

0.0578 

0.067 

2 

Sumber : Data Diolah (2024) 

 

Rasiro kercukupan modal yang merngalamir pernurunan pada PT Bank Lampung KCP 

Natar Lampung Serlatan mernunjukkan bahwa bank merngerluarkan dana dalam rangka 

mernutupir kerkurangan modal untuk mernghadapir kerrugiran birsnirsnya pada tahun 2019 yang 

grafirknya dapat dirlirhat pada gambar 3 dir bawah irnir. Pada perriroder 2019 - 2021, rasiro 

kercukupan modal bank merngalamir permulirhan kermbalir derngan merndapatkan suntirkan dana 

darir      PT Bank Lampung Pusat serhirngga dapat kermbalir      dirkatergorirkan serhat serjak tahun 2022. 
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Gambar 3. Grafik Perkembangan Capital Adequacy Ratio 2014 - 2023 

Sumber : Data Diolah (2024) 

 

Untuk rasiro kermampuan bank dalam mermernuhir           kerwajirbannya, terrcatat bahwa dalam 

perriroder          10 tahun terrakhirr, PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan terrlertak diratas 

1.10 yang dirlirhat pada taberl 5. dir bawah irnir. Nirlair irnir mernunjukkan bahwa bank dalam 

kondirsir kurang serhat dalam permbayaran kerwajirban berrdasarkan Kerterntuan Firnancirng to 

derposirt ratiro (FDR) mernurut Surat Erdaran Bank Irndonersira No. 265/BPPP tanggal 29 Merir 

1993 terntang tata cara pernirlairan tirngkat kerserhatan bank umum, mernyatakan bahwa tirngkat 

kerserhatan bank untuk sermua pirhak yang terrkairt, dirtertapkan serbagair      berrirkut: 

1. Untuk Loan to Derposirt Ratiro serbersar 110% atau lerbirh dirberrir             nirlair            krerdirt nol (0) artirnya 

lirkuirdirtas bank terrserbut tirdak serhat. 

2. Untuk Loan to Derposirt Ratiro dir             bawah 110% dirberrir            nirlair            100, artirnya lirkuirdirtas bank 

terrserbut serhat. 

 

Tabel 5. Perkembangan Loan Deposit To Ratio 2014 - 2023 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nirlair 

LDR 

 

1.81 
 

1.76 
 

1.78 
 

1.68 
 

1.65 
 

1.63 
 

1.62 
 

1.71 
 

1.75 
 

1.77 

Sumber : Data Diolah (2024) 



 

 
 

Untuk merndukung kergiratan operrasironal, PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan 

serlama 10 tahun terrakhirr (2014 - 2023) mernunjukkan kirsaran nirlair        50% an serperrtir       pada taberl 
6. dir        bawah irnir. 

 

Tabel 6.  Perkembangan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nirlair 

BOPO 

 

0.3589 

 

0.4159 

 

0.5557 

 

0.5551 

 

0.5552 

 

0.556 

 

0.5557 

 

0.5562 

 

0.558 

 

0.5553 

Sumberr : Data Dirolah (2024) 

 

 

Gambar 5. Grafik Perkembangan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

Sumber : Data Diolah (2024) 

 

Berrdasarkan gambar 5, PT Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan terlah mernunjukkan 

erfirsirern dalam perngerlolaan bank nya yang dapat dirlakukan  merlaluir  merlaluir  optirmalirsasir 

layanan transaksir perrbankan dirgirtal dan transaksir non tunair, serrta pernerrapan dirgirtalirsasir pada 

prosers birsnirs irnterrnal. 

 
 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Ujir normalirtas dirgunakan untuk mernganalirsirs data samperl berrasal darir populasir yang 

terrdirstrirbusir normal atau samperl yang dirambirl birsa merwakirlir populasir yang ada. Moderl 

rergrersir yang bairk harus mermirlirkir data yang berrdirstrirbusir normal. Data yang berrdirstrirbusir 

normal merncerrmirnkan bahwa data samperl yang dirambirl dapat merwakirlir populasir yang ada. 

Pada pernerlirtiran irnir, terknirk perngujiran normalirtas data dirlakukan derngan mernggunakan Ujir  

Kolmogorov  Smirrnov  pada  taraf  nyata  5%  (0.05)  dirmana  data  dirkatakan  berdistribusi 
normal apabirla nirlair     asymp. sigr . (2-tailr       erd) darir      rersirdual > 0.05. 
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Hasirl perngujiran Kolmogrof Smirrnov mernunjukkan nirlair sirgnirfirkansir serbersar 0,961. Hal 

terrserbut mernunjukkan bahwa data terlah terrdirstrirbusir        derngan normal karerna nirlair        sirgnirfirkansir 

> 0,05 (Ghazalir,2016). Maka dapat dirsirmpulkan bahwa kerserluruhan data yang dirperrolerh darir 

hasirl jawaban kuersironerr rerspondern dalam pernerlirtiran irnir berrasal darir populasir berrdirstrirbusir 

normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

Multirkolirnirerrirtas adalah serbuah sirtuasir yang mernunjukkan adanya korerlasir atau 

hubungan kuat antara dua variraberl berbas atau lerbirh dalam serbuah moderl rergrersir. Mernurut 

Ghozalir             (2012)  moderl rergrersir              yang  bairk serharusnya tirdak terrjadir              korerlasir             antar  variraberl 
irnderperndern. Perngujiran multirkolirnerarirtas dirlirhat darir      bersaran VIrF (Varirancer     

Inr 

flatior n Factor) 

dan tolerrancer.  Jadir         nirlair         tolerrancer         yang rerndah sama derngan nirlair         VIrF tirnggir         (karerna VIrF = 1 

/ tolerrance)r  . Nirlair cutoff yang umum dirpakair untuk mernunjukkan adanya multirkolirnirerrirtas 

adalah nirlair  tolerrancer  > 0,01 atau sama derngan nirlair  VIrF < 10.   Hasirl ujir   multirkolirnirerrirtas 

pada Taberl 4.5 dapat terrlirhat bahwa pernerlirtiran irnir terrberbas darir multirkolirnirerrirtas karerna 

mermirlirkir nirlair Tolerr ancer ≥ 0,1 dan VIrF ≤ 10. Maka dapat dirkatakan tirdak terrjadir gerjala 

multirkolirnirerrirtas antar variraberl. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Mernurut Ghozalir (2012) Ujir  herterrokerdastirsirtas berrtujuan untuk merngujir  apakah moderl rergrersir 

terrjadir kertirdaksamaan variran darir rersirdual satu perngamatan ker perngamatan yang lairn. 

Pernggunaan koerfirsirern sirgnirfirkansir atau nirlair probabirlirtas harus dirbandirngkan derngan tirngkat 

alpha yang dirtertapkan serberlumnya dalam hal irnir 5%. Apabirla koerfirsirern sirgnirfirkansir (nirlair 

probabirlirtas) > α, maka dapat dirnyatakan homoskerdastirsirtas atau tirdak terrjadir 

herterrokerdastirsirtas dirantara data perngamatan terrserbut, yang berrartir mernerrirma H0 dan 

serbalirknya. Salah satu cara yang dirgunakan untuk merngujir herterroskerdastirsirtas adalah derngan 

ujir Glerjserr derngan mernggunakan SPSS yang kermudiran dirlirhat nirlair sirgnirfirkansir (sirg) antara 

variraberl irnderperndern derngan absolut rersirdual > 0,05 maka tirdak terrjadir herterroskerdastirsirtas. 

Hasirl ujir       Herterroskerdastirsirtas pada taberl 4.5 dapat terrlirhat bahwa nirlair       sirgnirfirkansir       (Sirg) untuk 

variraberl Non Perr         forminr g Loan (X1) adalah 0,468, variraberl Capirtal Aderquacy 

Ratior 

(X2) 

adalah 0,936, Variraberl Loan Derposirt To Ratiro (X4) adalah 0,615 dan Variraberl Berban 

Operrasironal dan Perndapatan Operrasironal (BOPO)(X5) adalah 0,341 sermua nya merlerbirhir 

0,05. Derngan dermirkiran dapat dirsirmpulkan bahwa tirdak terrjadir masalah herterroskerdatirsirtas 

pada moderl rergrersir      terrserbut. 

 
Hasil Pengujian Hipotesis 

Uji Koefisiensi Determinasi (R2 ) 

Ujir                       R2    dirgunakan   untuk merngukur serberrapa jauh   kermampuan moderl   dalam 

mernggambarkan varirasir              variraberl derperndern. Nirlair              koerfirsirern korerlasir             derterrmirnasir             adalah nol 
2 

dan  satu.  Nirlair                      R yang  kercirl  berrater                     kermampuan  variraberl-variraberl  irnderperndern  dalam 
mernjerlaskan varirabler           derperndern yang terrbatas (Ghozalir, 2016). Koerfirsirern derterrmirnasir           pada 

pernerlirtiran irnir       mernggunakan nirlair      adjusterd R2 . 
 

Tabel 7. Hasil Uji R2
 

 
b. Derperndernt Varirabler: Rerturn On Assertt 



Berrdasarkan Taberl 7 mernggambarkan bahwa hasirl ujir R2 , dirperrolerh nirlair serbersar 0,908 

atau 90 perrsern. Hal irnir mernunjukkan bahwa Kirnerrja PT Bank Lampung KCP Natar Lampung 

Serlatan yang dirlirhat darir nirlair ROA dapat dirjerlaskan serbersar 90 perrsern yang dirperngaruhir 

variraberl  irnderperndern  yairtu  Non  Perrformirng  Loan  (X1),  Capirtal  Aderquacy  Ratiro  (X2),  Loan 

Derpositr To Ratiro (X3)   dan Berban Operrasironal dan Perndapatan Operrasironal (BOPO)(X4). 

Serdangkan sirsanya 10 perrsern Kirnerrja Keruangan   PT Bank Lampung KCP Natar Lampung 

Serlatan dirperngaruhir     olerh variraberl-variraberl dirluar variraberl irnderperndern pernerlirtiran irnir. 
 

Uji Signifikansi Parsial (Uji Statistik t) Pada Variabel X1 

 

Ujir t dirgunakan untuk merngertahuir perngaruh sercara parsiral variraberl berbas terrhadap 

variraberl terrirkat. Perngujiran irnir yairtu derngan mermbandirngkan nirlair probabirlirtas atau p-valuer 

(sirg-t) derngan taraf sirgnirfirkansir 0,05. Jirka nirlair p-valuer lerbirh kercirl darir 0,05  maka  Ha 

dirterrirma, dan serbalirknya jirka p-valuer lerbirh bersar darir 0,05 maka Ha dirtolak. Perngujiran 

hirpotersirs pernerlirtiran dirlakukan derngan mermbandirngkan nirlair sirgnirfirkansir dan nirlair t hirtung 

yang dirperrolerh. Apabirla nirlair sirgnirfirkansir < 0.05 atau t hirtung > t taberl maka dapat 

dirsirmpulkan bahwa terrdapat perngaruh antar variraberl yang dirujir. Hasirl ujir statirstirc t serbagair 

berrirkut: 

Tabel 8. Hasil Uji Statistik t 

 
Berrdasarkan hasirl analirsirs (Taberl 8) mernunjukkan bahwa Non Perrformirng Loan (X1), 

Capirtal Adeqr uacy Ratiro (X2), Loan Depr  osirt To Ratior (X3) dan Berban Operrasironal dan 

Perndapatan Operrasironal (BOPO)(X4) berrperngaruh terrhadap kirnerrja  keruangan (ROA) PT 

Bank Lampung KCP Natar Lampung Serlatan. Berntuk umum darir perrsamaan rergrersir  lirnirerr 

berrganda yang dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir        adalah: 
Y = 0,089 + 1,439 + 61.028 – 0,013 – 0,665 + εir 

Pernjabaran hasirl analirsirs perngaruh antara variraberl X (Non 

Perrforminr 

g Loan, Capitr       al 

Aderquacy Ratiro, Loan Derposirt To 

Ratior 

dan Berban Operrasironal dan Perndapatan Operrasironal 

(BOPO))  derngan  variraberl  Y  (kirnerrja  keruangan  (ROA)  PT  Bank  Lampung  KCP  Natar 

Lampung Serlatan) serbagair      berrirkut: 

 

a. Pengaruh variabel Non Performing Loan terhadap Kinerja Keuangan (ROA) 
 

Hasirl ujir            hirpotersirs pada taberl 7 mernunjukkan bahwa tirngkat sirgnirfirkansir           pada variraberl 
Non 

Perrforminr 

g Loan adalah serbersar 0,004  < 0,05 artirnya sirgnirfirkan, serdangkan nirlair        t taberl 

dapat dirhirtung derngan α = 0,05 dirdapatkan serbersar 5,026 t hirtung > t taberl (5,026 > 1,812). 

Maka, dapat dirsirmpulkan bahwa Ha dirterrirma yang berrartir  Non  Perr  formirng  Loan  sercara 

parsiral berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja keruangan (ROA) PT Bank Lampung KCP 

Natar Lampung Serlatan. 



Hasirl pernerlirtiran irnir sersuair derngan hasirl pernerlirtiran Erdriryerntir (2020) yang mernunjukkan 

bahwa Non Perr formirng Loan berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap Retr urn On Asserts. Hal irnir 

mernunjukkan bahwa Non Perrformirng Loan mermberrirkan dampak yang bersar terrhadap Retr urn 

On Asserts. Serirrirng derngan mernirngkatnya pernyaluran permbirayaan dalam sirsterm perrbankan, 

perrmasalahan yang dirhadapir bank pun muncul Tawaran permbirayaan berrmasalah atau 

permbirayaan macert. Bergirtulah dirperrbankan krerdirt macert atau non perrformirng firnancirng 

(Santirka, 2022). Hal irnir dirserbabkan olerh perrmirntaan krerdirt yang tirnggir darir derbirtur tirdak 

dirirmbangir derngan kermampuan krerdirtur dalam merngermbalirkan pirnjamannya serhirngga krerdirt 

berrmasalah irnir terrjadir. Serlairn irtu, perrtumbuhan jumlah krerdirt berrmasalah yang rerlatirf bersar 

pirnjaman karerna dirgabungan derngan derfirsirt transaksir       berrjalan (Kauko, 2012). 

Jirka dirkairtkan derngan terorir sirgnalirng, hal irnir berrartir bahwa para pirhak erksterrnal dapat 

mermperrtirmbangkan terrlerbirh dahulu irnformasir krerdirt permbirayaan yang dirkerluarkan olerh bank, 

apakah merrerka akan merngalamir            kermacertan dalam perngermbaliran dana bank yang dirpirnjam. 

Bergirtulah dirperrbankan krerdirt macert atau non perrformirng 

finr 

ancirng (Santirka, 2022). Hal irnir 

dirserbabkan olerh perrmirntaan krerdirt yang tirnggir darir derbirtur tirdak dirirmbangir derngan 

kermampuan krerdirtur dalam merngermbalirkan pirnjamannya serhirngga krerdirt berrmasalah irnir 

terrjadir. Serlairn irtu, perrtumbuhan jumlah krerdirt berrmasalah yang rerlatirf bersar pirnjaman karerna 

dirgabungan derngan derfirsirt transaksir      berrjalan (Kauko, 2012). 

 

b. Pengaruh Variabel Capital Adequacy Ratio terhadap Kinerja Keuangan (ROA) 

 

Hasirl ujir            hirpotersirs pada taberl 7 mernunjukkan bahwa tirngkat sirgnirfirkansir           pada variraberl 
Capirtal Aderquacy 

Ratior 

adalah serbersar 0,037 < 0,05 artirnya sirgnirfirkan, serdangkan nirlair           t 

taberl dapat dirhirtung derngan α = 0,05 dirdapat taberl t serbersar 3,993 t hirtung > t taberl (3,993 > 
1,812). Maka, dapat dirsirmpulkan bahwa Ha dirterrirma yang berrartir           Capitr       al 

Adeqr 

uacy Ratiro 

sercara parsiral  berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja keruangan  (ROA) PT Bank Lampung 

KCP Natar Lampung Serlatan. Hasirl pernerlirtiran irnir, sersuair          derngan perndapat Mustafa, Hirdayat 

dan Nirngrum (2023) yang mernyatakan bahwa Capirtal Aderquacy Ratior berrperngaruh terrhadap 

kirnerrja keruangan perrusahaan. CAR adalah ukuran erfirsirernsir bank yang dirgunakan untuk 

mernirlair solvabirlirtas bank dalam merndukung asert yang merngandung atau mernirmbulkan rirsirko 

(Marirsmiratir, 2021). Sermakirn tirnggir CAR, maka sermakirn bersar kermampuan bank untuk 

mernanggung rirsirko darir sertirap krerdirt/asert yang terrtirmbang berrdasarkan rirsirko. Mernurut 

Perraturan Bank Irndonersira No. 9/13/PBIr/2007, nirlair CAR yang bairk mirnirmal 8%, jirka nirlair 

CAR perrusahaan kurang darir      8% maka perrusahaan tirdak serhat. 

 

 

c. Pengaruh Variabel Loan Deposit To Ratio Terhadap kinerja keuangan ((ROA) 

 

Hasirl ujir            hirpotersirs pada taberl 7 mernunjukkan bahwa tirngkat sirgnirfirkansir           pada variraberl 

Loan 

Derpositr 

To Ratior adalah serbersar 0,025 < 0,05 artirnya sirgnirfirkan, serdangkan nirlair          t taberl 

dapat dirhirtung derngan α = 0,05 dirdapat taberl t serbersar 4,309 t hirtung > t taberl (4,309 > 1,812). 

Maka, dapat dirsirmpulkan bahwa Ha dirterrirma yang berrartir            Loan 

Depr 

ositr To Ratior sercara 

parsiral berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja keruangan  (ROA) PT Bank Lampung KCP 

Natar Lampung Serlatan. Hal irnir       sersuair       derngan pernerlirtiran Irndriryantir       (2023) yang mernyatakan 

terrdapat perngaruh Loan to 

Depr 

osirt Ratiro (LDR) terrhadap Profirtabirlirtas PT. Bank Capirtal 

Irndonersira, Tbk dapat dirterrirma. Pada umumnya Loan to Depr osirt Ratiro dirgunakan untuk 

mernirlair                stratergir                manajermern bank. Manajermern bank yang konserrvatirf birasanya cernderrung 
mermirlirkir      Loan to 

Derpositr 

Ratiro yang rerlatirf rerndah, serbalirknya manjermern bank yang agrersirf 



mermirlirkir      Loan to Depr ositr Ratior yang tirngir        atau merlerbirhir        batas tolerransir. Adanya perrsairngan 

antara jumlah pirnjaman dan sirmpanan pasar mermperngaruhir rersirko yang dirambirl dalam 

kerputusan mermberrirkan pirnjaman bank. Kermungkirnan lairnnya dirserbabkan jirka sermakirn tirnggir 

jumlah bank yang berroperrasir      dir      provirnsir      derngan jumlah bank dir      cabang serhirngga rersirko krerdirt 



akan lerbirh tirnggir          jirka ada cabang yang lerbirh merrata antar bank (Olirverr, Muano dan Fumas, 

2020). 

 

d. Pengaruh Variabel Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional Terhadap kinerja 

keuangan  (ROA) 

 

Hasirl ujir hirpotersirs pada taberl 7 mernunjukkan bahwa tirngkat sirgnirfirkansir pada variraberl 

Rerturn On Assertt adalah serbersar 0,028 < 0,05 artirnya sirgnirfirkan, serdangkan nirlair  t taberl 

dapat dirhirtung derngan α = 0,05 dirdapat taberl t serbersar 6,084 t hirtung < t taberl (6,084 > 1,812 . 

Maka, dapat dirsirmpulkan bahwa Ha dirterrirma yang berrartir  Retr urn On Assetr t sercara parsiral 

berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja keruangan (ROA) PT Bank Lampung KCP Natar 

Lampung Serlatan. Hal irnir sersuair derngan perndapat Rahmanir (2022), Suryadir, ert al (2022) 

yang mernyatakan bahwa biraya operrasironal dan perndapatan operrasironal berrperngaruh terrhadap 

kirnerrja keruangan (ROA) pada Bank Umum Syarirah. Rasiro irnir merngukur kermampuan 

manajermern bank untuk merngerlola biraya operrasironal rerlatirf terrhadap laba operrasironal. 

Sermakirn rerndah rasiro irnir       berrartir      sermakirn erfirsirern biraya operrasironal bank. 

 
KESIMPULAN 

 

Pernerlirtiran  irnir                   berrtujuan  untuk  pernerlirtiran  irnir                   berrtujuan  untuk  mernganalirsirs  Netr 

Perr         formirng Loan, Capitr       al Adeqr  uacy Ratiro, Loan 

Derpositr 

To Ratior dan Biraya Operrasironal 

dan Perndapatan Operrasironal terrhadap Retr urn On Assetr t Pada PT Bank Lampung KCP Natar 

Lampung Serlatan. Studir irnir mernggunakan analirsirs mertoder rergrersir lirnerar berrganda. Hasirl 

analirsirs kuantirtatirf dan kualirtatirf dapat dirsirmpulkan yairtu Varirabler                Non-Perrformirng Loan 

(NPL), Capirtal Adeqr uacy Ratior  (CAR), Loan Depr  osirt to Ratior (LDR) dan Berban Operrasironal 

dan Perndapatan Operrasironal (BOPO) berrperngaruh terrhadap kirnerrja keruangan dir PT Bank 

Lampung KCP Natar. Irnterraksir antara NPL, CAR, LDR, BOPO, dan ROA mernggambarkan 

komplerksirtas kirnerrja perrbankan. Perngerlolaan variraberl-variraberl irnir sercara erferktirf sangat 

perntirng untuk mernirngkatkan profirtabirlirtas dan mermastirkan stabirlirtas keruangan dir bank. 

Termuan terrserbut mernerkankan perrlunya bank untuk mernjaga kerserirmbangan yang serhat antara 

pirnjaman dan sirmpanan sambirl merngerlola biraya operrasironal sercara erfirsirern untuk 

merngoptirmalkan laba atas asert merrerka. 
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