BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Spesifikasi Perangkat

Berikut adalah perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan untuk
pembuatan Sistem Customer relationship Management Berbasis Web di PT
Mandiri Abadi Jaya Utomo Bandar Lampung.

4.1.1 Perangkat Lunak
Windows 10 Pro
XAMPP server
MySQL
Macro Dreamweaver

Google Chrome

4.1.2 Perangkat Keras
INTEL CORE 15
RAM 4 GB
500 GB HDD

Mouse, Printer, Keyboard

4.2 Implementasi Program
1. Tampilan Form Login Admin
Tampilan Form login Admin dengan input username dan password admin

kemudian akan masuk ke halaman login Admin.



Masuk

Gambar 4.1 Tampilan Form Login Admin
Gambar diatas merupakan tampilan menu login admin untuk admin melakukan

login untuk masuk ke menu dashboard.

2. Tampilan Menu Dashboard Admin
Tampilan Menu Dashboard Admin yang berisi data input untuk admin.

Dashboard =7 uandin Abadi Jaya Utomo @ Home - Dashbosrd

PT Mandiri Abadi Jaya Utomo

PT Mandiri Abadi Jaya Utomo merupakan sebuah perusahaan distributor yang bergerak di bidang penjualan beberapa produk kosmetik seperti mustika ratu, implera, mica. Produk
KAO sabun wajah seperti biore. Daterjen seperti attack dan jazz1. Pempers seperti meris. dan minuman seperti mogu-mogu dan greenfield. PT Mandiri Abadi Jaya Utomo beralamat di
Jin. Letjend riacudu ne 15 jalur 2 korpri sukarame 1 Bandar Lampung, Proses promosi dan pemasaran PT Mandiri Abadi Jaya Utomo sejauh ini masih menggunakan aplikasi yaitu
aplikasi FINA untuk melakukan transaksi penjualan dan transaksi pembelian namun aplikasi ini dalam pemasaran belum memberikan informasi barang yang terjual dan berapa banyak
pelanggan yang datang. Promosi masih dilakukan dengan cara memperkenalkan produk yang ada pada saat pelanggan mendatangi PT Mandiri Abadi Jaya Utomo pelanggan maupun
calon pelanggan yang berada di luar kota atau jauh dari lokasi akan kesulitan untuk mengetahui produk yang dijual di PT Mandiri Abadi Jaya Utomo sehingga tidak efektif dalam
melakukan promosi.
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Gambar 4.2 Tampilan Menu Dashboard Admin

Gambar diatas merupakan tampilan menu dashboard admin untuk admin
melakukan input dan edit data produk, data ongkir, data promosi, melihat data

komentar, data pembayaran, data pelanggan dan laporan transaksi.
3. Tampilan Halaman Data Produk Admin

Tampilan Halaman Data Produk Admin yang digunakan untuk melihat data

produk yang diinput admin
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Data Produk

i roduk Kategori Produk & k kon | Bemat n

1 Non Food Rp40.000 100 10 100 Gram n

* : 8 @n

: : . an

4 Nen Food ! 0 100 o 100 Gram n

: : : - =g

Non Foad Rp20.000 100 o 100 Gram n

Nen Food Rp25.000 100 o 1200 Gram n

e psoo0 10 0% 256G m n

5 d Rp5.000 100 o 816ram n

10 Ke Of Tart 2p 5000 100 3 43Gram n
Showing 140 10 of 10 entries Frevious Next

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Data Produk Admin

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data produk untuk admin melihat,

merubah dan menambahkan data produk.

4. Tampilan Form Input Data Produk Admin

Tampilan Form Input Data Produk Admin yang digunakan admin untuk input

data produk.

Data Produk

& Produk

Data Produk
Nama Produk
Kategori Produk

Food

Harga
stok
Diskon

Berat (Gram)

Gambar

Pilih File | Tidsk ada file yang dipilih

Gambar 4.4 Tampilan Form Input Data Produk Admin

Gambar diatas merupakan tampilan form input data produk untuk admin

melakukan penambahan data produk baru.
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5. Tampilan Halaman Data Komentar Admin
Tampilan Halaman Data Komentar Admin yang digunakan admin untuk input

data komentar .

Data Komentar @ Komantar

Data Komentar

She Search:
N Rating Komentar Status Balas
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Gambar 4.5 Tampilan Halaman Data Komentar Admin

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data komentar untuk admin melihat

komentar yang diberikan pelanggan dan menanggapi komentar dari pelanggan.

6. Tampilan Halaman Data Transaksi
Tampilan Halaman Data Transaksi yang digunakan admin untuk melihat

halaman transaksi yang ada.

Data Transaksi ® Transaici

Data Transaksi

1D Transaksi Pelanggan Produk Ongkir Grand Total Alamat Pengiriman Status Tel
. i 280 32038 Rp TR Rpl0o0  mp22000 e S s e s seprembera0is sz zZ0
Copyright 2018 6. All ights reserue, Version 240

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Data Transaksi Admin
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Gambar diatas merupakan tampilan halaman data transaksi untuk admin melihat
data transaksi dan melakukan validasi pembayaran.

7. Tampilan Halaman Data Promo Admin

Tampilan Halaman Data Promo Admin yang digunakan admin untuk input

data promo sesuai dengan promo yang ada.

Data Promosi & Fromosi

Data Promosi

Search:

Promo September, Produk Merries Beli 2 gratis 1 Mingzu, 01 September2015 Senin, 30 September 2013

@
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Gambar 4.7 Tampilan Halaman Data Promo Admin

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data promo untuk admin
menginputkan data promo yang berlaku.

8. Tampilan Halaman Input Data Promo Admin

Tampilan Halaman Input Data Promo Admin yang digunakan untuk input data
promo produk yang ada.
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Data Promosi & Fromo

Data Promosi

Judul Prmosi

Tgl. Mulai
hh/bbyittc
Tgl. selesai
hh/bbyittc
Gambar Promosi
Pilih File | Tidsk ads file yang dipilih

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Input Data Promo Admin

Gambar diatas merupakan tampilan halaman input data promo untuk admin

menginputkan data promo yang berlaku dan mengedit data promo.

9. Tampilan Halaman Registrasi pelanggan
Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan yang digunakan Pelanggan untuk

melihat tampilan halaman registrasi

/M]\ DASHBOARD FOOD NONFOOD FAQ REGISTRASI  LOGIN a &

"4

# | REGISTRASI

Buat Akun

Nomer Telepor

REGISTRASI

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Registrasi pelanggan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman registrasi untuk pelanggan
melakukan registrasi pendaftaran dan melakukan pembelian.
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10. Tampilan Halaman Login Pelanggan
Tampilan Halaman Login Pelanggan yang digunakan pelanggan untuk input

email dan password untuk masuk ke halaman utama.

AN
¢

# 1 LOGN

DASHBOARD FOOD NONFOOD FAQ REGISTRASI  LOGIN a 8

Login Akun

- Required Fisles
LOGIN

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Login Pelanggan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman login pelanggan untuk pelanggan

masuk ke menu utama.

11. Tampilan Halaman Utama Pelanggan
Tampilan Halaman Utama Pelanggan yang digunakan pelanggan untuk

melihat tampilan produk yang ada.

. - Pampers e
Tiap beli 2 pcs susu GREENFIELDS Full Cream Lpes  MERRIES Pants @%
kemasan 250ml|

Periode: 1 Sep-30 Sep 2019 Periode: 1 Sep-30 Sep 2019

pr. Mandiri Abadi Jaya Utomo

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Utama Pelanggan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman utama pelanggan untuk pelanggan

melakukan pembelian.
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12. Tampilan Halaman Hasil Laporan Komentar Pelanggan

Laporan hasil komentar pelanggan ini digunakan untuk melihat beberapa

komentar dari pelanggan.

LAPORAN RATING PT Mandiri Abadi Jaya Utomo

Periode 1 2019-09-01 s/d 2019-10-22

kasih.

N Pelanggan Produk Rating Komentar Tanggal

1 Test Merries 3 barang sesusi pesamnan. . terima kasih ;;T"grl‘ 09 September
2  |husnul Merries i barang sesusi pesanan.. terima kasih ;h;ig::i.:?m”

3 ;].::udi-:m'an Merrias i barang sesusi pesanan.. berima kasih J2‘IJIIT;L 20 September
4 Lincta Merries i barang sesuai pesanan.. berima kasih ;;'E‘; 03 Oktober

5 |Pulsi Balgis Merries 3 barang sesuai pesanan.. terima kasih 3;':;&’ 22 Qitober

6 |ajeng kirena Merries i barang sesusi pesanan.. berima kasih g‘;l:‘é"" 12 Oistaber

7 &1l romantika MeErrias i barang sesusi pesanan.. berima kasih 3‘;':;“" 212 Oltaber

B ikemal mumbaz Merries i barang sesuai pesanan.. berima kasih EEIE“" 22 Oktaber

9 |arosetiswan Merries i barang sesuai pesanan.. terima kasih 3:':;&’ 2 (Rtober
10 |meelia i Merries i barang sesuai pesanan. . terima kasih ;;I:;m 12 Dictaber
11 |musti handayani | Merries i barang sesusi pesamnan. . terima kasih ;;II:M' 2 Qtlher
12 |Estiteaska Merries 3 barang sesusi pesanan.. terima kasih |0 i 22 Oktaber
13 |eici Merries i barang sesuai pesanan.. berima kasih :S!EI:;“" 22 Oktaber
14 |khalifa Merries i barang sesuai pesanan.. terima kasth :S!EI[“;" 12 Dictaber
" Mens Biare Double barang yang dildrim sesusi dengan  leo iy 09 September

5 |Test Serub Facial Foam 4 pesanan dan sampai tepat waktu Terima 2019
kasih

16 |mena s B Dot |, ucun o camps g s T[S 15,
p [Hesdm [ ore Dot [, [T g topt wakta Terima [l 20 Sephember

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Hasil Laporan Komentar Pelanggan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman hasil komentar pelanggan untuk

mengetahui hasil kepuasan pelanggan.

13. Tampilan Halaman Hasil Laporan Transaksi

Tampilan halaman hasil laporan transaksi untuk melihat hasil transaksi

penjualan.
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LAPORAN TRANSAKS] PT Mandin Abadi Jaya Ubomo
Prriode : 20190981 wd 2019-10-22
ta| 0| Mama Pulanggen Frodul Harga |GTY | Sub Total Tyl Girdesr
- MUSTIC BATU . - Galasa, 21 Ciktchar
1 |2 Lhakia saalie by scaum (250 |t [mpazsm [0
| ] Eoepra Enepos Crean N Salasa, 21 Cistchar
pi i = (O Tactar IHpSl.N.I:I 25  |Rp 1250000 brery
™ A Eoepo Eoepos Soda Rpsoen (10 |Rpso0es Galana, 2T Olstobar
K 29
- [ — p— N Salasa, 21 Cictchar
i fatibaacia ot hpsiow [1 |Rpssoes S
e SILSTIC FBATU Salasa, 21 Cistcbar
5 | I A Inpm.u:u 12 |mpisoess  [SH
8 [= murti banduyuri | Botariens BB Cream Iﬁpla.l.a.l 10 |RpiBosos i’:,ll‘“"'z" it
MUSTICA FATU -
1 |m madiseri FENVECAR JERLUK Rpzeeo |15 |Rpese [Jelusa, 22 Clcher
NIPIS
; SILSTIC FATU —- - Salasa, 21 Cistchar
£ [m wriamtiomn s Bony scaus [P 250 |55 |Rpzmarses (00
s a8 ksl memtar | Marrie Iﬁpbi.l.a.l 15 [RpSeneos i’:,ll‘“"'z" it
w1 |k s |G Pl G Inpm.a 100 [RpTomeos  [Foies 2 Clesher
1 |37 fesieaceia  [AlSck Bury Kxmesn IHpE.M:I.I 200 |RpSobens |Jolind, 23 Clsher
12 |54 apers lerana darrs Biors (il Busstar Inpm.u:u 10 |RpIonm0s g:lll"u"'":" Cleteler
. LSTICA BATU . Salasa, 21 Cictche
13 |35 ajers krema ;'HQH.PMB.I.'MH Iﬁpl'l..'l:l.l El LERFAL ll.-l\lu g
14 (18 ajang leirana itict Busy Himiain IHpE.M:I.I 15 |Rpirnene  [Jali, 22 Cltsher
15 |03 Puatri Balcia ﬁ:‘""“""""s“‘* Inps-.u.a 100 |Rp 500000 3’:}"““-2-' Victsbar
16 |12 Lineta AN gy Ko Ilei.LCI.I 50 |Rpl 250000 |Kess, 03 Cesher 2619
17 |11 Hunddra Eurniewsn, |Marris Iﬁpbi.l.a.l 5 |Rpiesos E“Lﬁ:- 0 Suplarsher
; [Ty —T— . Jumat, 20 Sugslarchar
16 |30 basmul F— IHp}.I.I.ﬂ.I 0 |Rp 0D (7T
1w s s— [ —_— Inpbi.u:u 1 |RpIDEGGE 3’;’:"“‘"‘"““
s | R larr: Bizrw Deubla N e Megge 15 Sepembar
0 [— o In,zu.:cu o [mpmsem [
n |e - aci Ith'.LCI.I n [mpreoen [R5 Spleber
l Rp 12,7550

____________________________________________________________________________|
Gambar 4.13 Tampilan Halaman Hasil Laporan Transaksi

Gambar diatas merupakan tampilan halaman hasil laporan transaksi penjualan

untuk mengetahui penjualan yang ada.
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