
 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Spesifikasi Perangkat 

Berikut adalah perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan untuk 

pembuatan Sistem Customer relationship Management Berbasis Web di PT 

Mandiri Abadi Jaya Utomo Bandar Lampung. 

 

4.1.1 Perangkat Lunak 

Windows 10 Pro  

XAMPP server 

MySQL 

Macro Dreamweaver 

Google Chrome 

 

4.1.2 Perangkat Keras 

INTEL CORE I5 

RAM 4 GB 

500 GB HDD 

Mouse, Printer, Keyboard 

 

4.2 Implementasi Program 

1. Tampilan Form Login Admin 

Tampilan Form login Admin dengan input username dan password admin 

kemudian akan masuk ke halaman login Admin. 
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Gambar 4.1 Tampilan Form Login Admin 

Gambar diatas merupakan tampilan menu login admin untuk admin melakukan 

login untuk masuk ke menu dashboard. 

 

2. Tampilan Menu Dashboard Admin 

Tampilan Menu Dashboard Admin yang berisi data input untuk admin. 

 

Gambar 4.2 Tampilan Menu Dashboard Admin 

 

Gambar diatas merupakan tampilan menu dashboard admin untuk admin 

melakukan input dan edit data produk, data ongkir, data promosi, melihat data 

komentar, data pembayaran, data pelanggan dan laporan transaksi. 

 

3. Tampilan Halaman Data Produk Admin 

Tampilan Halaman Data Produk Admin yang digunakan untuk melihat data 

produk yang diinput admin 
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Gambar 4.3 Tampilan Halaman Data Produk Admin 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data produk untuk admin melihat, 

merubah dan menambahkan data produk. 

 

4. Tampilan Form Input Data Produk Admin 

Tampilan Form Input Data Produk Admin yang digunakan admin untuk input 

data produk. 

 

 
Gambar 4.4 Tampilan Form Input Data Produk Admin 

 

Gambar diatas merupakan tampilan form input data produk untuk admin 

melakukan penambahan data produk baru. 
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5. Tampilan Halaman Data Komentar Admin 

Tampilan Halaman Data Komentar Admin yang digunakan admin untuk input 

data komentar . 

 

 
Gambar 4.5 Tampilan Halaman Data Komentar Admin 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data komentar untuk admin melihat 

komentar yang diberikan pelanggan dan menanggapi komentar dari pelanggan. 

 

6. Tampilan Halaman Data Transaksi 

Tampilan Halaman Data Transaksi yang digunakan admin untuk melihat 

halaman transaksi yang ada. 

 

 
Gambar 4.6 Tampilan Halaman Data Transaksi Admin 
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Gambar diatas merupakan tampilan halaman data transaksi untuk admin melihat 

data transaksi dan melakukan validasi pembayaran. 

 

7. Tampilan Halaman Data Promo Admin 

Tampilan Halaman Data Promo Admin yang digunakan admin untuk input 

data promo sesuai dengan promo yang ada. 

 

 
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Data Promo Admin 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data promo untuk admin 

menginputkan data promo yang berlaku. 

 

 

8. Tampilan Halaman Input Data Promo Admin 

Tampilan Halaman Input Data Promo Admin yang digunakan untuk input data 

promo produk yang ada. 
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Gambar 4.8 Tampilan Halaman Input Data Promo Admin 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman input data promo untuk admin 

menginputkan data promo yang berlaku dan mengedit data promo. 

 

9. Tampilan Halaman Registrasi pelanggan 

Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan yang digunakan Pelanggan untuk 

melihat tampilan halaman registrasi 

 

 
Gambar 4.9 Tampilan Halaman Registrasi pelanggan 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman registrasi untuk pelanggan 

melakukan registrasi pendaftaran dan melakukan pembelian. 
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10. Tampilan Halaman Login Pelanggan 

Tampilan Halaman Login Pelanggan yang digunakan pelanggan untuk input 

email dan password untuk masuk ke halaman utama. 

 

 
Gambar 4.10 Tampilan Halaman Login Pelanggan 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman login pelanggan untuk pelanggan 

masuk ke menu utama. 

 

11. Tampilan Halaman Utama  Pelanggan 

Tampilan Halaman Utama Pelanggan yang digunakan pelanggan untuk 

melihat tampilan produk yang ada. 

 

 
 

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Utama Pelanggan 

 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman utama pelanggan untuk pelanggan 

melakukan pembelian. 
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12. Tampilan Halaman Hasil Laporan Komentar Pelanggan 

Laporan hasil komentar pelanggan ini digunakan untuk melihat beberapa 

komentar dari pelanggan. 

 

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Hasil Laporan Komentar Pelanggan 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman hasil komentar pelanggan untuk 

mengetahui hasil kepuasan pelanggan. 

 

13. Tampilan Halaman Hasil Laporan Transaksi 

Tampilan halaman hasil laporan transaksi untuk melihat hasil transaksi 

penjualan. 
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Hasil Laporan Transaksi 

 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman hasil laporan transaksi penjualan 

untuk mengetahui penjualan yang ada. 
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