
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

1. CRM yang dibangun dapat menarik pelanggan dalam pemasaran dengan cara 

pelanggan dapat melihat produk yang ada di PT. Mandiri Abadi Jaya Utomo, 

pelanggan dapat melakukan interaksi langsung dengan admin dan langsung 

mendapat tanggapan dari admin. 

2. CRM yang dibangun dapat mempertahankan pelanggan yaitu pelanggan yang 

melakukan transaksi lebih dari 3 kali mendapatkan diskon khusus yang 

berbeda dengan pelanggan baru.  

 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan pada Penerapan Customer Relationship Management pada 

PT Mandiri Abadi Jaya Utomo Bandar Lampung ini adalah:  

1. Diharapkan sistem ini terus dikembangkan dengan penambahan fitur yang 

lebih bermanfaat dan desain yang lebih menarik bagi pengguna. 

2. Diharapkan aplikasi E-CRM ini dapat langsung diterapkan di PT Mandiri 

Abadi Jaya Utomo Bandar Lampung. 

3. Perlu dilakukan maintenance agar mengatasi terjadinya error atau bug dan 

selalu back-up database setelah terjadi transaksi atau saat terjadi transaksi 

agar mengurangi kesalahan dalam mengupdate produk. 
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