
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Data 

Peineili iti ian i ini i meingambi il sampeil yai itu karyawan PT. Pos Iindoneisi ia Meitro. 

Jumlah karyawan pada PT. Pos Iindoneisi ia Meitro seibanyak 43 orang. 

Beirdasarkan hasi il peingumpulan kueii isoneir yang teilah di ilakukan seilama bulan 

januari i 2025, beirhasi il di ikumpulkan keimbali i jawaban kueisi ioneir yang di ii isi i 

leingkap seibanyak 42 kueisi ioneir. Hal i ini i di ilakukan untuk me indeiskriipsi ikan atau 

meinggambarkan kondi isi i reispondein yang me injadi i objeik peineili iti ian i ini i di ili ihat 

darii karakte iri isti ik reispondein antara lai in: jeini is keilami in, usi ia, lama be ikeirja dan 

peindi idi ikan te irakhi ir. 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden  

Dalam pe ineili iti ian i ini i untuk meimbukti ikan hi ipoteisi is yang di iajukan dalam 

peineili iti ian. Teilah di ilakukan peineili iti ian teirhadap karyawan pada PT. Pos 

Iindoneii isa Meitro beirjumlah 42 orang. Untuk me ingeitahui i data jeini is 

keilami in reispondein dapat di ili ihat pada tabe il seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden berdasarkan jenis kelaminan 

Jenis kelamin Jumlah Persentase 

Lakii-lakii 31 73,8% 

Peireimpuan 11 26,2% 

Jumlah 42 100% 
Sumbeir: Data Diiolah Pada Tahun 2024 

Beirdasarkan tabe il 4.1 karakteiri isti ik reispondein beirdasarkan je ini is keilami in 

di ikeitahui i bahwa reispondein laki i-laki i leibi ih unggul di ibandi ing peireimpuan. 

Jumlah laki i-laki i pada PT. Pos I indoneisi ia Meitro seibanyak 31 atau sebesar 

73,8, seidangkan pada Pe ireimpuan se ibanyak 11 orang atau sebesar 26,2. 

 

 



Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan usia 

Usia Jumlah Persentase 

< 20 4 9,5% 

21-30 22 52,4% 

31-40 14 33,3% 

41-50 2 4,8% 

51-60 0 0 

Total 42 100% 

 

Beirdasarkan tabeil 4.2 Reispondein Beirdasarkan Usi ia dapat di ili ihat bahwa 

karyawan pada PT. Pos Iindoneisi ia Meitro yang pali ing banyak beirusi ia 21-

30 Tahun seibanyak 22 orang atau seibeisar 52,4% dan yang pali ing seidi iki it 

di i usi ia 41 -50 tahun seibanyak 2 orang atau seibeisar 4,8%. 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden berdasarkan Lama kerja 

Lama Kerja Jumlah Persentase 

< 3 tahun 9 21,4% 

3-5 tahun 25 59,5% 

5-8 tahun 8 19% 

> 8 tahun 0 0 

Jumlah 42 100% 

 

Beirdasarkan tabe il 4.3 di iatas dapat di ikeitahui i bahwa proporsi i pali ing 

beisar adalah dari i reispondein deingan lama be ikeirja 3 – 5 tahun se ibanyak 

25 reispondein atau 59,5%, deingan masa ke irja <3 tahun se ibanyak 9 

reispondein atau 21,4%, deingan lama be ikeirja 5 – 8 tahun se ibanyak 8 

reispondein atau 19%. Hal i ini i meimbukti ikan bahwa PT. Pos I indoneisi ia 

Meitro te irseibut di idomi inasi i oleih karyawan de ingan lama be ikeirja 3 -5 

tahun. 

 

 

 

 



Tabel 4.4 

Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Jumlah Persentase 

SMA SEiDEiRAJAT 11 26,2% 

DIiPLOMA 10 23,8% 

S1 20 47,6% 

S2 1 2,4% 

Jumlah 42 100% 

Beirdasarkan tabeil 4.4 di iatas, reispondein deingan peindi idi ikan teirakhi ir 

S1(Stata satu) meimi ili iki i freikueinsi i seibanyak 20 reispondein atau 47,6%, 

deingan peindi idi ikan teirakhi ir SMA meimi ili iki i freikueinsi i seibanyak 11 

reispondein atau 26,2%, dan deingan peindi idi ikan Di iploma meimi ili iki i 

freikueinsi i seibanyak 10 atau 23,8%, dan deingan peindi idi ikan S2 meimi ili iki i 

freikueinsi i seibanyak 1 atau 2,4%. Deingan deimi iki ian dapat di iarti ikan 

bahwa karyawan di i PT. Pos I indoneisi ia yang pali ing banyak ole ih 

reispondein deingan peindi idi ikan teirakhi ir S1. 

4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden 

Hasi il jawaban te intang vari iabeil beiban keirja, moti ivasi i keirja dan ki ineirja 

yang di iseibarkan keipada 42 reispondein adalah se ibagai i beiri ikut: 

Tabel 4.5 

Hasil Jawaban Responden Variabel Beban Kerja ( X1) 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Liingkungan 

keirja saya 

meindukung 

untuk 

meinyeileisaiikan 

tugas seicara 

eifeiktiif 

1 2,4% 29 69,0% 9 21,4% 3 7,1% 0 0.0 

2 Kondiisii 4 9,5% 24 57,1% 12 28,6% 2 4,8% 0 0.0 



peikeirjaan 

yang saya 

hadapii seiriing 

meimbuat saya 

meirasa 

keileilahan 

 

3 

Fasiiliitas alat 

dan yang 

teirseidiia 

diiteimpat keirja 

cukup 

meimadaii 

untuk 

meindukung 

tugas saya 

15 35,7% 22 52,4% 5 11,9% 0 0.0 0 0.0 

 

 

4 

Targeit 

peikeirjaan 

yang 

diibeiriikan 

dapat 

diiseileisaiikan 

seisuaii waktu 

yang 

diiteintukan 

16 38,1% 17 40,5% 9 21,4% 0 0.0 0 0.0 

 

 

5 

Saya meirasa 

beiban keirja 

saya teirlalu 

beirat kareina 

targeit yang 

harus diicapaii 

teirlalu tiinggii 

12 28,6 23 54,8% 7 16,7% 0 0.0 0 0.0 

 

 

6 

Targeit 

peikeirjaan 

yang saya 

teiriima cukup 

reialiistiis 

8 19.0% 27 64,3% 6 14,3% 1 2,4% 0 0.0 

 

 

7 

Saya dapat 

meingatur 

waktu deingan 

baiik untuk 

meinyeileisaiikan 

seimua tugas 

peikeirjaan. 

4 9,5% 23 54,8% 15 35,7% 0 0.0 0 0.0 
 

 



 

8 

Saya seiriing 

meirasa harus 

beikeirja 

leimbur untuk 

meinyeileisaiikan 

peikeirjaan 

13 31,0% 24 57,1% 4 9,5% 1 2,4% 0 0.0 

 

 

9 

Standar 

peikeirjaan 

yang ada 

meindorong 

saya untuk 

beikeirja 

deingan baiik 

tanpa 

teirbeibanii 

18 42,9% 19 45,2% 4 9,5% 1 2,4% 0 0.0 

 

 

10 

Standar 

peikeirjaan 

yang 

diiteitapkan 

cukup jeilas 

dan mudah 

diipahami 

i  

16 38,1% 17 40,5 6 14,3 3 7,1% 0 0.0 

 

 

Sumbe ir: data di iolah pada tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.5 jawaban reispondein vari iabeil beiban keirja, peirnyataan yang 

teirbeisar pada jawaban sangat seituju (SS) teirdapat pada peirnyataan no 9 

seibanyak 18 reispondein dan yang teirkeici il pada peirnyataan 1 deingan seibanyak 1 

reispondein. 

Tabel 4.6 

Hasil Jawaban Responden Variabel Motivasi (X2) 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Apreisiiasii yang 

diibeiriikan 

atasan seisuaii 

keiadaan yang 

seibeinarnya 

dan teipat 

sasaran. 

1 2.4% 16 38,1% 19 45,2% 6 14,3% 0 0.0 



2 

Peimbeiriian gajii 

peirusahaan 

dapat 

meimotiivasii 

saya dalam 

meilaksanakan 

peikeirjaan 

deingan baiik. 

2 4,8% 17 40,5% 21 50,0% 2 4,8% 0 0.0 
 

3 

Ruang teimpat 

saya beikeirja 

beirsiih dan 

rapiih 

12 28,6% 19 45,2% 10 23,8% 1 2,4% 0 0.0 

 

 

4 

Saya meirasa 

nyaman 

deingan 

suasana teimpat 

beikeirja 

13 31,0% 18 42,9% 8 19,0% 3 7,1% 0 0.0 

 

 

5 

Fasiiliitas 

diiteimpat saya 

beikeirja sangat 

meindukung 

dalam 

keilancaran 

beikeirja. 

15 35,7% 19 45,2% 6 14,3% 2 4,8% 0 0.0 

 

 

6 

Peirusahaan 

meimbeiriikan 

peiluang yang 

rata pada 

karyawan 

untuk 

diipromosiikan 

pada jabatan 

yang leibiih 

tiinggii 

10 23,8% 18 42,9% 11 26,2% 3 7,1% 0 0.0 

 

 

7 

Atasan saya 

seilalu 

meimbeiriikan 

peirhatiian dan 

apreisiiasii  

keipada saya 

atas peikeirjaan 

yang sudah 

saya 

seileisaiikan 

4 9,5% 15 35,7% 20 47,6% 3 7,1% 0 0.0 
 

 



8 

Atasan seilalu 

meimbeiriikan 

pujiian apabiila 

ada karyawan 

yang 

meinjalankan 

tugas 

peikeirjaan 

deingan baiik/ 

meimuaskan 

7 16,7% 21 50,0% 10 23,8% 4 9,5% 0 0.0 

 

 

9 

Saya meirasa 

seinang 

meineiriima 

tantangan 

keirja yang 

diibeiriikan oleih 

peirusahaan 

2 4,8% 20 47,6% 16 38,1% 4 9,5% 0 0.0 

 

 

10 

Siituasii 

liingkungan 

keirja baiik dan 

meinyeinangkan 

8 19,0% 22 52,4% 10 23,8% 2 4,8% 0 0.0 

 

 

Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.6 jawaban reispondein vari iabeil Moti ivasi i, peirnyataan yang 

teirbeisar pada jawaban sangat seituju (SS) teirdapat pada peirnyataan no 5 

seibanyak 15 reispondein dan yang teirkeici il pada peirnyataan 1 deingan 1 

reispondein. 

Tabel 4.7 

Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja karyawan 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Saya se ilalu 

meinyeileisai ikan 

peikeirjaan 

deingan te ipat 

waktu se isuai i 

deingan targe it 

yang di ibeiri ikan 

1 2,4% 17 40,5% 17 40,5% 7 16,7% 0 0.0 



2 

Kuali itas 

peikeirjaan saya 

sudah se isuai i 

deingan yang 

di iharapkan 

peirusahaan 

2 4,8% 16 38,1% 17 40,5% 7 16,7% 0 0.0 
 

3 

Saya mampu 

meingatur 

waktu ke irja 

saya deingan 

bai ik untuk 

mneiyeileisai ikan 

tugas 

13 31,0% 18 42,9% 6 14,3% 5 11,9% 0 0.0 

 

 

4 

Saya beigi itu 

beirhati i hati i 

dalam 

meilakukan 

peikeirjaan saya 

15 35,7% 16 38,1% 7 16,7% 4 9,5% 0 0.0 

 

 

5 

Karyawan 

dapat 

beirtanggung 

jawab atas 

tugasnya 

16 38,1% 21 50,0% 4 9,5% 1 2,4% 0 0.0 

 

 

6 

Saya seilalu 

beiri ini isi iati if 

meingambi il 

langkah tanpa 

harus 

meinunggu 

peiri intah 

atasan 

13 31,0% 19 45,2% 6 14,3% 4 9,5% 0 0.0 

 

 



7 

Karyawan 

meintaati i 

seigala aturan 

peirusahaan 

5 11,9% 12 28,6% 19 45,2% 5 11,9% 1 2,4%  

 

8 

Saya me irasa 

seinang kareina 

pi impi inan 

peirusahaan 

seilalu 

meimbeiri ikan 

i instruksi i cara 

keirja yang 

bai ik keipada 

saya 

7 16,7% 18 42,9% 10 23,8% 7 16,7% 0 0.0 

 

 

9 

Saya mampu 

meimbeiri ikan 

arahan yang 

jeilas keipada 

anggota ti im 

untuk 

meincapai i 

tujuan 

2 4,8% 22 52,4% 11 26,2% 6 14,3% 1 2,4% 

 

 

10 

Saya seilalu 

ceipat tanggap 

deingan 

peikeirjaan 

yang saya 

lakukan 

3 7,1% 16 38,1% 18 42,9% 4 9,5% 1 2,4% 

 

 

Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.7 jawaban reispondein vari iabeil Moti ivasi i Keirja, peirnyataan 

yang teirbeisar pada jawaban sangat seituju (SS) teirdapat pada peirnyataan 5 

seibanyak 16 reispondein dan yang teirkeici il pada peirnyataan 1 deingan 1 

reispondein.  



4.2 Hasil Uji Persyaratan instrumen  

4.2.1 Hasil Uji validitas  

Seibeilum di ilakukan peingolahan data maka se iluruh jawaban yang 

di ibeiri ikan oleih reispondein di iuji i deingan uji i vali idi itas dan uji i reili iabi ili itas 

yang di iuji i cobakan pada re ispondein. 

Deingan pe ineili iti ian i ini i, uji i vali idi itas untuk me ingeitahui i data yang akan 

di ihi itung dan prose is peinguji ian di ilakukan deingan meinggunaka apli ikasi i 

SPSS 26. 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Kuisioner Beban Kerja (X1) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butiir 1 0,622 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 2 0,630 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 3 0,620 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 4 0,618 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 5 0,714 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 6 0,613 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 7 0,489 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 8 0,525 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 9 0,650 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 10 0,683 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Sumbe ir: Data di iolah pada tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.8 hasi il uji i vali idi itas vari iabeil Beiban Keirja (X1) 

deingan me inampi ilkan seiluruh i iteim peirnyataan yang be irsangkutan 

meingeinai i Beiban Keirja. Hasi il yang di i dapatkan yai itu ni ilai i rhi itung > rtabe il  

di imana ni ilai i rhi itung pali ing ti inggi i yai itu 0,714 dan pali ing reindah 0,489. 

Deingan de imi iki ian seiluruh i iteim Beiban Keirja di inyatakan vali id. 

Tabel 4.9 



Hasil Uji Validitas Kuisioner Motivasi (X2) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butiir 1 0,765 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 2 0,755 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 3 0,762 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 4 0,714 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 5 0,552 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 6 0,624 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 7 0,647 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 8 0,716 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 9 0,582 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 10 0,548 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Sumbe ir: Data di iolah pada tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.9 hasi il uji i vali idi itas vari iabeil Moti ivasi i Keirja (X2) 

deingan me inampi ilkan seiluruh i iteim peirnyataan yang be irsangkutan 

meingeinai i Moti ivasi i Keirja. Hasi il yang di i dapatkan yai itu ni ilai i rhi itung > rtabe il 

di imana ni ilai i rhi itung pali ing ti inggi i yai itu 0,765 dan pali ing re indah 0,548 

Deingan de imi iki ian seiluruh i iteim Moti ivasi i di inyatakan vali id. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Kuisioner Kinerja Karyawan (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

Butiir 1 0,770 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 2 0,870 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 3 0,840 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 4 0,772 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 



Butiir 5 0,712 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 6 0,706 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 7 0,803 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 8 0,862 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 9 0,733 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Butiir 10 0,618 0,304 rhiitung > rtabeil Valiid 

Sumbe ir: Data di iolah pada tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.10 hasi il uji i vali idi itas vari iabeil Kiineirja Karyawan (Y) 

deingan me inampi ilkan seiluruh i iteim peirnyataan yang be irsangkutan 

meingeinai i Ki ineirja. Hasi il yang di i dapatkan yai itu ni ilai i rhi itung > rtabe il  

di imana ni ilai i rhi itung pali ing ti inggi i yai itu 0,870 dan pali ing re indah 0,618 

Deingan de imi iki ian seiluruh i iteim Ki ineirja Karyawan di inyatakan vali id.  

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas  

Seiteilah uji i vali idi itas maka peinguji ia keimudi ian meilakukan uji i reili iabi ili itas 

teirhadap masi ing masi ing i instrume in vari iabeil X1, vari iabeil X2 dan 

i instrume in vari iabeil Y meinggunakan rumus Alpha Cronbach de ingan 

bantuan program SPSS 26 . hasi il uji i reili iabi ili itas seiteilah di ikonsultasi ikan 

deingan daftar i inteirpreistasi i koeifi isi iein r dapat di ili ihat pada tabe il beiri ikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Koefisien alpha 

chronbach 

Koefisien r Simpulan 

Beiban Keirja 0,818 0,800-1,000 Sangat tiinggii 

Motiivasii Keirja 0,858 0,800-1,000 Sangat tiinggii 

Kiineirja 0,923 0,800-1,000 Sangat tiinggii 

Sumbe ir: Data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan hasi il uji i reili iabi ili itas tabeil 4.11 ni ilai i cronbach’s alpha 

vari iabeil Beiban Keirja (X1) seibeisar 0,818 deingan ti ingkat reili iabeil sangat 



ti inggi i, untuk vari iabeil moti ivasi i keirja (X2) meimi ili iki i cronbach’s alpha 

yai itu 0,858 deingan ti ingkat reili iabeil sangat ti inggi i dan untuk vari iabeil 

ki ineirja (Y) meimi ili iki i ni ilai i cronbach’s alpha yai itu 0,923 yang arti inya 

ti ingkat reili iabeil sangat ti inggi i. 

 

4.3 Uji persyaratan Analisis data 

4.3.1 Hasil Uji Normalitas  

Untuk me ingeitahui i data normal atau me indeikati i normal bi isa di ilakukan 

deingan Uji i Non Parameiti ik Onei- Sampeil Kolmogorov – Smi irnov Teist 

Pada SPSS . Hasi il peirhi itungan nuji i normali itas seibagai i beiri ikut: 

1. Ho: Data Beirdi istri ibusi i normal 

Ha: Data Ti idak Beirdi istriibusi i Normal 

2. Si ig < Alpha (0,05) = H0 Di itolak 

Si ig > Alpha (0,05) = H0 Di iteiri ima 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Normalitas 

Sig Alpha Kondisi Simpulan 

0,200 0,05 Siig > alpha Normal 
Sumbe ir: Data Di iolah Tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.12 meinunjukan bahwa ni ilai i Kolmogorov Smi irnov 

variiabeil beiban keirja dan moti ivasi i keirja teirhadap ki ineirja karyawan 

seibeisar 0,200. Kare ina ni ilai i si igni ifi ikansi i leibi ih dari i 0,05 maka 

di isi impulkan data be irdi istriibusi i normal. 

 

4.3.2 Hasil Uji Linearitas  

Uji i li ini ieiri itas beirtujuan untuk me ingeitahui i apakah dua vari iabeil 

meimpunyai i hubungan yang li ini ieiri itas atau ti idak seicara si igni ifi ikansi i. 

Beirdasarkan hasi il uji i li ini ieiri itas di ipeiroleih hasi ilnya seibagai i beiri ikut: 

 

Tabel 4.13 

Hasil uji linieritas 



Variabel Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Beiban keirja teirhadap 

kiineirja 
0,902 0,05 

siig > 

alpha 
Liiniieir 

Motiivasii keirja 

teirhadap kiineirja 
0,996 0,05 

siig > 

alpha 
Liiniieir 

Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.14 dari i hasi il peirhi itungan li ini ieiri itas di iatas dapat 

di impulkan bahwa ni ilai i si igni ifi ikansi i untuk vari iabeil beiban ke irja teirhadap 

ki ineirja se ibeisar 0,902 le ibi ih beisar dari i 0,05 yang be irarti i Ho di iteiri ima. 

Ni ilai i si igni ifi ikansi i untuk vari iabeil moti ivasi i teirhadap ki ineirja se ibeisar 0,996 

leibi ih beisar dari i 0,05 yang be irarti i Ho di iteiri ima. Deingan de imi iki ian maka 

si ig > alpha maka Ho di iteiri ima meinyatakan mode il reigreisi i untuk vari iabeil 

beirbeintuk li ini ieir. 

4.3.3 Hasil Uji Multikolinieritas 

Uji i Multi ikoli ini ieiri itas di ilakukan de ingan meimbandi ingkan ni ilai i toleirance i 

(tole irancei valuei) dan ni ilai i Variiancei Iinflatati ion (VIiF) deingan di isyaratkan 

bagi i ni ilai i toleiransi i adalah le ibi ih beisar dari i 0,10 untk ni ilai i VIiF kurang 

darii 10. Dalam pe ineili iti ian i ini i uji i multi ikoli ini ieiri itas hanya me inggunakan 

reigreisi i li ini ieir beirganda peinguji ian di ilakukan deingan me inggunakan 

program SPSS 26. 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Beiban Keirja 0,793 1,262 
Tidak ada geijala 

multiikoliineiriitas 

Motiivasii Keirja 0,793 1,262 
Tidak ada geijala 

multiikoliineiriitas 
Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.14 di iatas meinunjukan bahwa ni ilai i toleirancei dari i 

vari iabeil beiban keirja dan moti ivasi i leibi ih beisar dari i 0,10 dan ni ilai i VIiF 

di ibawah 10 yang arti inya dari i keidua vari iabeil teirseibut meinunjukan 

bahwa ti idak ada geijala multi ikoli ini ieiri itas dalam vari iabeil peineili iti ian i ini i. 

4.4 Hasil Metode Analisis Data  

4.4.1 Hasil Regresi Liniear Berganda  



Uji i reigreisi i li ini ieir beirganda deingan dua atau leibi ih vari iabeil i indeipeindein 

di igunakan untuk meinguji i peingaruh dan meiramalkan suatu vari iabeil 

deipeindein Y dalam peineili iti ian i ini i untuk meingeitahui i apakah ada peingaruh 

vari iabeil beiban keirja (X1) dan moti ivasi i keirja (X2) teirhadap Ki ineirja 

Karyawan (Y) PT. Pos Iindoneisi ia Meitro. 

Darii hasi il peingolahan meilalui i program SPSS 26 di ipeiroleih data se ibagai i 

beiri ikut: 

Tabel 4.15 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

R R SQUARE 

0,796 0,634 
Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.15 di iatas di ipeiroleih ni ilai i koeifi isein koreilasi i R seibeisar 

0,796 yang meinunjukan ti ingkat keieiratan hubungan antara vari iabeil 

i indeipeindein dan deipeindein posi iti if kuat. 

Seidangkan ni ilai i koeifi isi iein deiteirmi inasi i R2 (R SQUAREi) seibeisar 0,634 

meinunjukan bahwa ki ineirja di ipeingaruhi i oleih beiban keirja dan moti ivasi i 

seibeisar 63,4 % seidangkan si isanya 36,6% di ipeingaruhi i oleih faktor atau 

vari iabeil lai in. 

Dari i hasi i peingolahan meilalui i program SPSS 26 di ipeiroleih data seibagai i 

beiri ikut : 

Tabel 4.16 

Hasil koefisien Regresi Linier Berganda 

Variabel B 

Kiineirja -15,738 

Beiban Keirja 0,856 

Motiivasii Keirja 0,479 
Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.16 di iatas di idapatkan  ni ilai i coeiffi ici ieints adalah untuk 

meili ihat peirsamaan reigreisi i Li ini ieir beirganda. 

Peirsamaan reigreisi i seibagai i beiri ikut: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + et 

Keiteirangan :  



Y      = Ki ineirja 

a       = konstanta 

b1 b2 = koeifi isi iein Reigreisi i 

X1    = Beiban Keirja 

X2    = Moti ivasi i 

Eit   = eirror Treim/unsur keisalahan 

Y = -15,738 + 0,856 (X1) + 0,479 (X2) artinya: 

1 koefisien Konstanta Y 

Vari iabeil ki ineirja meimpunyai i ni ilai i seibeisaei -15,738 satu satuan ji ika 

vari iabeil beiban keirja dan moti ivasi i teitap atau sama de ingan nol 

2 koefisien regresi X1 

Ji ika jumlah be iban keirja nai ik seibeisar satu satuan, maka ki ineirja akan 

meini ingkat seibeisar 0,856 satu satuan 

3 koefisien regresi X2 

Ji ika jumlah moti ivasi i nai ik seibsar satu satuan, maka ki ineirja akan 

meini ingkat seibeisar 0,479 satu satuan. 

Tabel 4.17 

Hasil Uji Model Summary 

Variabel R 

(korelasi) 

Rsquare (koefisien 

determinasi 

Beiban keirja dan motiivasii keirja 0,796 0,634 

Sumbe ir: Data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabe il 4.17 di iatas di ipeiroleih ni ilai i koeifi isi iein deiteirmi inan R 

Square is seibeisar 0,634 arti inya vari iabeil beiban keirja (X1) dan moti ivasi i 

keirja (X2) meimpeingaruhi i ki ineirja (Y) seibeisar 63,4% dan si isanya 36,6% 

di ipeingaruhi i oleih vari iabeil lai in. Ni ilai i R meinunjukan hubungan antara 

beiban ke irja (X1) Moti ivasi i Keirja (X2) dan Ki ineirja (Y) adalah posi iti if 

arti inya ji ika beiban keirja X1 dan moti ivasi i X2 nai ik maka 

ki ineirja akan meini ingkat. 



4.5 Hasil Pengujian Hipotesis  

4.5.1 Hasil uji t 

Uji Parsial (uji-t) adalah uji yang digunakan untuk membuktikan apakah 

terdapat pengaruh antara variabel independen dengan variabel dependen 

secara satu-persatu atau masing-masing variabel, berikut adalah hasil uji 

parsial pada penelitian ini: 

1. Pengaruh Beban Kerja (X1) terhadap Kinerja (Y) 

HO: Beiban Keirja X1 ti idak beirpeingaruh teirhdap ki ineirja karyawan Y 

karyawan PT. Pos Iindoneisi ia Meitro  

Ha: Beiban Keirja X1 beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan Y karyawan 

PT. Pos Iindoneisi ia Meitro 

Beban Kerja (X1)Terhadap Kineria Y 

kri iteiri ia peinguji ian di ilakukan deingan 

Ji ika ni ilai i t hi itung > t tabe il  maka Ho di itolak 

Ji ika ni ilai i t hi itung < t tabe il  maka Ho di iteiri ima 

Ji ika ni ilai i si ig < 0,05 maka Ho di itolak 

Ji ika ni ilai i si ig > 0,05 maka Ho di iteiri ima 

Tabel 4.18 

Hasil Uji t Parsial Beban Kerja (X1)  

Variabel t hitung t tabel Kondisi Simpulan 

Beiban keirja X1 5,080 2,022 t hitung > t tabel Berpengaruh 
Sumbeir: data diiolah tahun 2025 

Beirdasarkan tablei 4.18 diatas dengan Tingkat kepercayaan 95% atau 

alpha (0,05) dan Tingkat kebebasan dk (dk= 42 – 2 - 1 = 39) sehingga 

diperoleh t table sebesar 2,022. Dan berdasarkan hasil perhitung maka 

diperoleh hasil t hitung > t table yaitu 5,080 > 2,022 yang berarti variable 

beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

HIPOTESIS I: Beban Kerja X1 berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Pos Indonesia Metro. 



1. Pengaruh Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kinerja (Y) 

HO: Moti ivasi i keirja X2 ti idak beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan Y 

karyawan PT. Pos Iindoneisi ia Meitro. 

Ha: Moti ivasi i keirja X2 beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan Y  

PT. Pos Iindoneisi ia Meitro. 

Motivasi Kerja (X2)Terhadap Kineria Y 

kri iteiri ia peinguji ian di ilakukan deingan 

Ji ika ni ilai i t hi itung > t tabe il  maka Ho di itolak 

Ji ika ni ilai i t hi itung < t tabe il  maka Ho di iteiri ima 

Ji ika ni ilai i si ig < 0,05 maka Ho di itolak 

Ji ika ni ilai i si ig > 0,05 maka Ho di iteiri ima 

Tabel 4.19 

Hasil Uji t Parsial Motivasi Kerja (X2) 

Variabel t hitung t tabel Kondisi Simpulan 

Motiivasii keirja 3,442 2,022 t hitung > t tabel Berpengaruh 
Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tablei 4.19 untuk meinguji i t di ilakukan deingan ti ingkat 

keipeircayaan 95% atau alpha (0,05) dan ti ingkat keibeibasan dk (dk=42-2-

1=39) seihi ingga di ipeiroleih t tabe il seibeisar 2,022. Dan berdasarkan hasil 

perhitungan maka diperoleh hasil t hitung > t table yaitu 3,442 > 2,022 yang 

berarti variable motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Hipotesis II : Motivasi Kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja (Y)  

PT. Pos Indonesia Metro 

4.5.2 Hasil Uji F (X1 X2 Y) 

Uji i F adalah uji yang digunakan untuk membuktikan hipotesis penelitian 

apakah variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen 

yang diuji secara bersama-sama. Berikut adalah hasil uji simultan pada 

penelitian ini yang dilakukan di karyawan di PT. Pos Indonesia Metro: 

 

Ho: Be iban Keirja X1 dan Moti ivasi i keirja X2 ti idak beirpeingaruh te irhadap 



ki ineirja PT. Pos I indoneisi ia Meitro 

Ha: Beiban Keirja X1 dan Moti ivasi i keirja X2 beirpeingaruh te irhadap ki ineirja 

PT. Pos Iindoneisi ia Meitro 

Beban Kerja (X1) Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja(Y) 

Kri iteiri ia peinguji ian di ilakukan deingan cara 

Ji ika ni ilai i F hi itung > F tabe il maka Ho di itolak dan Ha di iteiri ima 

Ji ika ni ilai i F hi itung < F tabe il maka Ho di itolak dan Ha di iteiri ima 

Ji ika ni ilai i si ig < 0,05 maka Ho di itolak 

Ji ika ni ilai i si ig > 0,05 maka Ho di iteiri ima 

Dari i hasi il peingolahan meilalui i program SPSS 26 di ipeiroleih data seibagai i 

beiri ikut:S 

Tabel 4.20 

Hasil Uji F Simultan 

Variabel F Hitung F Tabel Kondisi Simpulan 

Beiban keirja X1 dan 

Motiivasii Keirja X2 

teirhadap kiineirja 

33,806 3,24 
Fhitung > 

Ftabel 
Berpengaruh 

Sumbe ir: data di iolah tahun 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.20 diatas menunjukkan bahwa uji simultan dengan 

Tingkat kebebasan Ftabel (dfl = k-1) yang berarti (dfl = 2 – 1 = 1) dan 

(df2 = n-k) yang berarti (df2 = 42 – 3 = 39) sehingga didapatkan nilai F 

tabel sebesar 3,24. Dan pada hasil yang ditunjukkan pada table diatas F 

hitung > F table yaitu 33,806 > 3,24 maka dapat disimpulkan bahwa variable 

beban kerja dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Hipotesis III : Beban Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) 

berpengaruh terhadap kinerja (Y) PT. Pos Indonesia Metro 

4.6 Pembahasan  

Peineili iti ian i ini i beirtujuan untuk me ingeitahui i peingaruh be iban keirja dan moti ivasi i 

keirja teirhadap ki ineirja karyawan PT. Pos I indoneisi ia Meitro. 

Seiteilah di ilakukan uji i vali idi itas dan re iabi ili itas pada angke it, di ikeitahui i bahwa 30 



i iteim peirnyataan angke it yang di isusun yai itu teirdi iri i darii 10 peirnyataan untuk 

variiabeil beiban keirja (X1) 10 i iteim peirnyataan untuk vari iabeil moti ivasi i (X2) dan 

10 peirnyataan untuk vari iabeil ki ineirja karyawan (Y) di inyatakan vali id seihi ingga 

dapat di ijadi ikan seibagai i i instrumein dalam pe ineili iti ian i ini i. 

4.6.1 Pengaruh Beban Kerja terhadap kinerja 

Menurut (Budiasa, 2023) merupaikain sebuaih persepsi yaing dimiliki 

pegaiwaii tentaing tugais yaing hairus diselesaiikain dailaim jaingkai waiktu 

tertentu sertai upaiyai dailaim menghaidaipi permaisailaihain pekerjaiain. 

Beirdasarkan hasi il uji t (parsial) Beban Kerja (X1), diperoleh nilai t hitung 

> t tabel (5,080 > 2,022) dan signifikasi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak, 

sehingga dapat disimpulkan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Pos Indonesia. Berdasarkan nilai regresi berganda, memiliki 

koefisien sebesar 0,856 membuktikan bahwa Beban Kerja (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Zuriana et al., 2024) 

Beban Kerja (X1) dan Motivasi Ekstrinsik (X2) berpengaruh secara 

Parsial dan Simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Lautan Berlian 

Utama Motors Mitsubishi Bandar Jaya. 

4.6.2 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Menurut (Afandi, 2018) motivasi adalah keinginan yang timbul dari 

dalam diri seseorang atau individual karena terinspirasi, tersemangati, 

dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati 

dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dilakukan 

mendapat hasil yang baik dan berkualitas. 

Beirdasarkan hasi il uji t (parsial) Motivasi Kerja (X2), diperoleh nilai t 

hitung > t tabel (3,442 > 2,022) dan signifikasi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak, 

sehingga dapat disimpulkan secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan PT. Pos Indonesia. Berdasarkan nilai regresi berganda, 

memiliki koefisien sebesar 0,479 membuktikan bahwa Motivasi Kerja 



(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Selaras dengan penelitian yang digunakan oleh (Cahayati et al., 2023) 

Motivasi kerja (X1) dan Beban Kerja (X2) berpengaruh positif terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia Persero (Kuningan). 

4.6.3 Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian i ini i meinunjukkan hasi il uji i si imultan (uji i-F) 

teirjadi inya peingaruh beiban keirja dan moti ivasi i keirja teirhadap ki ineirja 

pada PT. Pos Iindoneisi ia Meitro. Hasi il peirhi itungan uji i si imultan 

meinunjukkan bahwa F hi itung > F tabe il  yai itu 23,806 > 3,24 dan ni ilai i 

si igni ifi ikan yang meinunjukkan 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Beban Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh positif secara 

bersama sama terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Metro. 

Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Wulandari et al., 2024) 

Pengaruh Beban Kerja (X1) Dan Motivasi (X2) Berpengaruh Positif 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Pada PT. Pos Indonesia Cabang Lahat. 

Variiabeil beiban keirja dan vari iabeil moti ivasi i keirja yang se isuai i akan 

meimpeingaruhi i ki ineirja yang di ihasi ilkan oleih para karyawan. Se ibab 

adanya vari iabeil beiban keirja dan moti ivasi i keirja yang se isuai i akan 

meimbuat ki ineirja karyawan se imaki in meini ingkat seisuai i deingan tujuan 

yang di iharapkan ole ih peirusahaan/organi isasi i. Maka dari i i itu peirusahaan 

peirlu me inyeii imbangkan be iban keirja agar ti idak be irleibi ihan seirta 

meindorong moti ivasi i karyawan me ilalui i strateigi i yang te ipat deingan 

peingeilolaan yang bai ik ki ineirja karyawan akan me ini ingkat, se ihi ingga 

beirdampak posi iti if pada peincapai ian tujuan.



 


