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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia Metro. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini Studi Lapangan/Kuisioner. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Pos Indonesia Metro 43 orang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

sampling jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 42 orang. Hasil dalam penelitian 

ini adalah Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, serta secara Bersama-sama Beban Kerja 

dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos 

Indonesia Metro. 
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