
BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i yang di igunakan yakni i deingan meinggunakan me itode i 

Kuanti itati if. Meinurut (Sugi iyono, 2016) meitodei kuanti itati if adalah me itodei 

peineili iti ian yang me inggunakan fi ilsafat posi iti ivmei untuk me ingkaji i suatu 

feinomeina. Agar data yang di ipeiroleih dapat me imbeiri ikan i informasi i yang 

beirmanfaat bagi i peineili iti ian i ini i, maka harus di iolah dan di ianali isi is teirleibi ih dahulu 

seihi ingga dapat di ijadi ikan dasar dalam pe ingambi ilan keiputusan. Dengan 

demikian, maka dalam penelitian ini menjelaskan pengaruh antara variabel 

Beban Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

3.2 Sumber Data 

Sumbeir data yang di igunakan dalam pe ineili iti ian i ini i adalah data pri imeir dan 

seikundeir. Di imana untuk data pri imeir dalam peineili iti ian i ini i beirupa hasi il kui isoneir, 

wawancara dan obse irvasi i langsung ke ipada reispondein. Seidangkan untuk data 

seikundeir yai itu deingan meilakukan studi i keipustakaan, buku, jurnal. 

3.2.1 Data Primer 

Meinurut (Sugi iyono, 2018:223) Data pri imeir yai itu sumbeir data yang 

langsung me imbeiri ikan data ke ipada peingumpul data. Data 

di ikumpulkan se indi iri i oleih peineili iti i langsung dari i sumbeir peirtama 

atau te impat objeik peineili iti ian di ilakukan. Peineili iti i meinggunakan hasi il 

wawancara yang di idapatkan dari i i informasi i meingeinai i topi ik 

peineili iti ian seibagai i data pri imeir. 

3.2.2 Data Sekunder 

Meinurut (Sugi iyono, 2018:223) Data seikundeir yai itu sumbe ir data 

yang ti idak langsung me imbeiri ikan data ke ipada pe ingumpul data, 

mi isalnya leiwat orang lai in atau le iwat dokumein. Dalam pe ineili iti ian 



i ini i, peineili iti i juga meinambah i informasi i dalam me imbantu 

peingumpulan data yang di ibutuhkan be irdasarkan ke ipustakaan atau 

meinumpulkan data dari i jurnal, buku, be iri ita, weibsi itei dan peineili iti ian 

yang te irdahulu yang reileivan deingan judul peineili iti ian. 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

3.3.1 Studii Lapangan (Fiieild Reiseiarch) 

Yai itu proseis peingumpulan data pri imeir yang meirupakan data i inti i 

peineili iti ian deingan cara meimbandi ingkan peirtanyaan teirtuli is yang 

beirsi ifat teirtutup. Untuk meimpeiroleih data pri imeir peinuli is meilakukan 

beibeirapa keigi iatan seibagai i beiri ikut: 

1. Kui isoneir, Meinurut (Sugi iyono, 2018:230) Meinjeilaskan bahwa 

Kui isoneir meirupakan i instrumein untuk peingumpulan data, di imana 

parti isi ipan atau reispondein meingi isi i peirtanyaan atau peirnyataan yang 

di ibeiri ikan oleih peineili iti i. 

2. Wawancara, Meinurut (Sugi iyono, 2018:224) Wawancara meirupakan 

teikni ik peingumpulan data di imana peiwawancara (peineili iti i atau yang 

di ibeiri i tugas meilakukan peingumpulan data) dalam meingumpulkan 

data meinunjukkan suatu peirtanyaan keipada yang di iwawancarai i. 

3. Obseirvasi i, Meinurut (Sugiiyono, 2018:235) dalam peineili iti ian, 

obseirvasi i di iarti ikan seibagai i peingamatan teirhadap pola peiri ilaku 

manusi ia dalam si ituasi i teirteintu, untuk meindapatkan i informasi i 

teintang feinomeina yang di ii ingiinkan. 

Skala yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i adalah skala li ikeirt. Meinurut 

(Sugi iyono, 2018:168) Skala Li ikeirt di igunakan untuk meingukur si ikap, 

peindapat, dan peirseipsi i seiseiorang atau seikeilompok orang teintang 

i informasi i sosi ial. 

 

 

 

 



 

Tabel 3.1 

 Skala Likert 

Poin Keterangan Kode 

5 Sangat Setuju SS 

4 Setuju S 

3 Cukup Setuju CS 

2 Tidak Setuju TS 

1 Sangat Tidak Setuju STS 
Sumbeir: Sanusii 2019 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:177) Populasi i adalah areia adalah organi isasi i, 

orang, wi ilayah, atau data lai innya yang akan di iteili iti i. Populasii dapat 

beirupa jumlah peirusahaan, jumlah karyawan, atau jumlah tahun. 

Populasi i dalam peineili iti ian i ini i adalah teirdapat karyawan pada PT. Pos 

Iindoneisi ia Meitro seibeisar 43 orang. 

3.4.2 Sampel 

Meinurut (Sugi iyono, 2018:149) Sampeil adalah bagi ian dari i jumlah 

karakteiri isti ik yang di imi iliiki i oleih populasi i teirseibut. Meinurut 

(Sugi iyono, 2018:156) Teikni ik sampli ing jeinuh, di imana sampli ing 

jeinuh adalah teikni ik peineintu sampeil bi ila seimua anggota populasi i 

di igunakan seibagai i sampeil. Jumlah sampeil dalam peineili iti ian pada PT. 

Pos Iindoneisi ia Meitro. Sampeil yang di igunakan pada PT. Pos 

Iindoneisi ia peineili iti i meinggunakan teknik sampli ing je inuh deingan 

jumlah 42 orang. 

3.5 Variabel Penelitian 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:28) Vari iabeil adalah seisutau keiadaan atau kondi isi i yang 

meimpeiroleih peirhati ian untuk di iteili itii. Suatu keiadaaan atau kondi isi i teirseibut 

di irasakan dapat di irasakan dan di imi ili iki i yang dapat meimpeingaruhi i atau 



di ipeingaruhi i faktor lai in. 

3.5.1 Variabel Bebas (independent)  

Meinurut (Kasmi ir, 2022:34) meirupakan vari iabeil yang meimeingaruhi i 

lai in. Arti inya vari iabeil i ini i meimeingaruhi i vari iabeil lai innya yai itu 

vari iabeil Y. Vari iabeil beibas seiri ing di inotasi ikan deingan nama vari iabe il 

X. 

3.5.2 Variabel Terikat (Dependent) 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:32) meirupakan vari iabeil yang di ipeingaruhi i 

oleih vari iabeil lai in. Arti inya vari iabeil i ini i keibeiradaanya di ipeingaruhi i 

oleih vari iabeil lai innya. Vari iabeil teiri ikat seiri ing di ibeiri i notasi i vari iabeil 

Y. Di ikatakan vari iabeil teiri ikat kareina meimang vari iabeil vari iabeil i ini i 

teirgantung deingan vari iabeil yang lai innya. 

3.6 Definisi Operasional 

No Def Konseptual Def Operasional Indikator Skala 

1. 

Beiban keirja adalah 

seisuatu yang 

diirasakan beirada 

diiluar keimampuan 

karyawan untuk 

meilakukan 

peikeirjaan. 

 

Meinurut (Budiiasa, 

2023) 

Beiban keirja adalah 

jumlah atau 

tanggung jawab yang 

diibeiriikan keipada 

karyawan, yang 

apabiila meileibiihii 

kapasiitas atau 

keimampuan meireika, 

dapat meiniimbulkan 

teikanan dan 

meimpeingaruhii 

kiineirja. 

1. Targeit yang 

harus 

2. Kondiisii 

Peikeirjaan 

3. Peinggunaan 

Waktu 

4. Standar 

Peikeirjaan 

 

Meinurut (Budiiasa, 

2023) 

Liikeirt 

2. 

Motiivasii adalah 

keiiingiinan yang 

tiimbul darii dalam diirii 

seiseiorang atau 

iindiiviidual kareina 

teiriinspiirasii, 

teirseimangatii, dan 

teirdorong untuk 

meilakukan aktiifiitas 

deingan keiiikhlasan, 

Motiivasii keirja 

adalah dorongan atau 

seimangat yang 

diimiiliikii oleih 

karyawan untuk 

meincapaii tujuan 

keirja yang teilah 

diiteitapkan oleih 

organiisasii. 

1. Balas jasa 

2. Kondiisii Keirja 

3. Fasiiliitas Keirja 

4. Preistasii Keirja 

5. Peingakuan darii 

atasan 

6. Peikeirjaan iitu 

seindiirii 

 

Liikeirt 



seinang hatii dan 

sungguh-sungguh 

seihiingga hasiil darii 

aktiifiitas yang 

diilakukan meindapat 

hasiil yang baiik dan 

beirkualiitas. 

Meinurut (Afandii, 

2018:23) 

Meinurut  (Afandii, 

2018:29) 

3. 

Kiineirja meirupakan 

hasiil keirja yang 

diicapaii oleih 

seiseiorang atau 

keilompok dalam 

suatu peirusahaan 

seisuaii deingan 

weiweinang dan 

tanggung jawab 

masiing-masiing 

dalam  upaya 

meincapaii tujuan 

peirusahaan seicara 

leigal dan tiidak 

meilanggar  hukum 

seirta tiidak 

beirteintangan 

teirhadap norma dan 

eitiika yang ada. 

Meinurut (Afandii, 

2018:83) 

Kiineirja karyawan 

adalah hasiil keirja 

atau preistasii yang 

diicapaii oleih 

karyawan dalam 

meilaksanakan tugas 

dan tanggung jawab 

yang diibeiriikan oleih 

organiisasii, seisuaii 

deingan standar yang 

teilah diiteitapkan. 

1. Kuantiitas Hasiil 

Keirja 

2. Kualiitas Hasiil 

Keirja 

3. Eifeinsiieinsii 

dalam beikeirja 

4. Diisiipliin Keirja 

5. Iiniisiiatiif 

6. Keiteiliitiian 

7. Keipeimiimpiinan 

8. Keijujuran 

9. Kreiatiiviitas 

 

Meinurut (Afandii, 

2018:89) 

Liikeirt 

Tabel 3.2 Definisi Operasional 

3.7 Uji Persyaratan Instrumen 

Dalam penelitian ini yang diukur adalah variabel X1 yaitu Beban Kerja, variabel 

X2 Motivasi Kerja dan variabel Y yaitu Kinerja Karyawan pada PT. Pos 

Indonesia. 

3.7.1 Uji Validitas 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:286) Vali idi itas adalah untuk meineintukan sah 

atau vali id tiidaknya alat ukur yang di igunakan. Keivali idan suatu alat 

ukur sangat meineintukan apa yang akan di iukur seihi ingga akan 

meimbeiri ikan hasi il yang seisungguhnya yang i ingi in di iukur. 



 

Keterangan: 

r = Korelasi antara variabel X dan Y 

n = Jumlah responden 

X = Jumlah skor item 

Y = Jumlah skor total seluruh item 

Kri iteiri ia untuk meineintukan vali id tiidaknya satu buti ir i instrumein peineili iti ian 

adalah deingan meimbandi ingkan ni ilai i r hi itung deingan r tabeil, yai itu: 

1. Ji ika sig < alpha / r hi itung > r tabeil maka kueisoner di inyatakan vali id. 

2. Ji ika sig > aplha /  r hi itung < r tabeil  maka kueisoner di inyatakan ti idak 

vali id. 

3.7.2 Uji Reabilitas 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:287) Reiabi ili itas adalah alat yang di igunakan 

untuk meingukur i instrumein peineili iti ian dapat di ipeircaya. Arti inya 

i instrumein teirseibut seiteilah di iujii di i lapangan meimi ili iki i konsiisteinsi i dan 

keiandalan dan dapat meingungkapkan atau meimbeiri ikan i informasi i 

yang seibeineirnya. Deingan meinggunakan rumus Alpha Cronbach 

seicara umum reiabi ili itas dapat di ikatakan ji ika: 

1. Ni ilai i alpha < 0.50 meinunjukkan ni ilai i reiabi ili itas reindah. Arti inya 

teirdapat i iteim dapat i instrumein yang ti idak reili iabeil. 

2. Ni ilai i alpha 0.50 – 0.70 meinunjukkan arti i i instrumein meimi ili iki i 

reili iabi ili itas seidi iki it leibiih bai ik namun beilum meincukupi i untuk 

di igunakan. 

3. Ni ilai i alpha > 0.7 meinunjukkan arti i i instrumein meimi ili ikii reili iabi ili itas 

meincukupi i. 

4. Ni ilai i alpha > 0.80 meinunjukkan atau meinsugeisti ikan seiluruh i iteim 



di ikatakan reili iabeil atau deingan kata lai in seiluruh uji i meimi ili iki i 

konsi istein reili iabi ili itas yang kuat. 

5. Ni ilai i alpha > 0.90 meinunjukkan ti ingkat reili iabi ili itas seimpurna. 

3.8 Uji Persyaratan Analisa Data 

3.8.1 Uji Normalitas 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:288) normali itas adalah data yang di igunakan 

meimi iliiki i seibeisar yang normal dalam populasi i yang normal. Oleih 

kareina i itu, data yang di igunakan dalam peineili iti ian peirlu di ilakukan uji i 

normali itas data.  

Salah satu uji i normali itas yang seiri ing di igunakan adalah uji i 

Kolmogorov Smiirnov (K-S) deingan ukuran seibagai i beiri ikut: 

1. Ji ika ni ilai i si igniifi ikan (si ig) > 0,05 maka data beirdi istri ibusii normal. 

2. Ji ika ni ilai i si igni ifi ikan (si ig) < 0,05 maka data ti idak beirdi istri ibusi i 

normal. 

3.8.2 Uji Lineritas 

Uji i Li ineiri itas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel atau 

lebih yang diuji mempunyai hubungan yang linier atau tidak secara 

signifikan. Uji ini digunakan sebagai prasyarat dalam analisis 

korelasi atau regresi linier. Dasar pengambilan keputusan dalam uji 

linearitas adalah: 

1. Jika nilai probabilitas > 0,05 maka hubungan antara variabel (X) 

dengan (Y) adalah linier. 

2. Jika nilai probabilitas < 0,05 maka hubungan antara variabel (X) 

dengan (Y) adalah tidak linier. 

3.8.3 Uji Multikolinearitas 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:289) Multi ikoli ineiari itas adalah untuk 

meimasti ikan ada ti idaknya koleirasi i atau hubungan di i antara vari iabeil 

teirseibut. Ji ika teirdapat hubungan, maka apakah hubungan teirseibut 



kuat atau ti idak. Peini ilai ian teirhadap apakah teirjadi i multi ikoli ineiari itas 

atau ti idak dapat di ilakukan deingan 2 cara, yai itu: 

1. Beirdasarkan ni ilai i toleirancei 

a) Ji ika ni ilai i toleirancei leibi ih beisar dari i 0,10 arti inya ti idak teirjadi i 

multi ikoli ineiari itas dalam uji i modeil reigreisi i. 

b) Ji ika ni ilai i toleirancei leibi ih keici il dari i 0,10 arti inya teirjadi i 

multi ikoli ineiari itas dalam uji i modeil reigreisi i. 

2. Beirdasarkan ni ilai i VIiF (Vari iancei Iinflati ion Factor) 

a) Ji ika ni ilai i VIiF leibi ih keici il dari i 10,0 arti inya ti idak teirjadi i 

multi ikoli ineiari itas dalam uji i modeil reigreisi i. 

b) Ji ika ni ilai i VIiF leibi ih beisar dari i 10,0 arti inya teirjadi i 

multi ikoli ineiari itas dalam uji i modeil reigreisi i. 

3.9 Metode Analisis Data 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:257) Anali isi is data adalah teirkumpulnya seijumlah 

datayang di ibutuhkan dalam peineili iti ian sangat peinti ing dan sangat di ibutuhkan. 

Hal i ini i peinti ing kareina tanpa adanya data yang cukup seisuai i deingan yang teilah 

di iteirapkan, maka hasi il yang di ipeiroleih ti idak akan seisuai i deingan yang 

di iharapkan, Oleih kareina i itu, teirkumpulnya seijumlah data dalam jumlah 

teirteintu sangat peinti ing teirmasuk kuali itas data yang teirbai ik. 

3.9.1 Regresi Linear Berganda 

Meinurut (Mi iftahul Huda eit al., 2024)Reigreisi i Li ini ieir beirganda 

adalah anali isi is reigreisi i yang meinjeilaskan hubungan antara 

peirubahan reispon (vari iabeil deipeindein) deingan faktor-faktor yang 

meimpeingaruhi i leibi ih dari i satu preidi iktor (vari iabeil i indeipeindein). 

Y = a + b1. X1 + b2. X2 

Keiteirangan: 

Y = Ki ineirja Karyawan 

X1 = Beiban Keirja 

X2 = Moti ivasi i Keirja 



A = Konstanta 

b1, b2 = Koeifi isi iein Reigreisi i 

3.10 Pengujian Hipotesis 

3.10.1 Uji Parsial (Uji t) 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:292) peinguji ian deingan uji i t di igunakan 

untuk meili ihat peingaruh antara satu vari iabeil deingan vari iabeil 

lai innya. Arti inya uji i t adalah uji i yang di ilakukan untuk meili ihat 

peingaruh seicara parsi ial antara vari iabeil beibas. 

1. Beban Kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) 

Ho = Beban Kerja (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia Metro 

Ha = Beban Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia Metro 

Kri iteiri ia peinguji ian di ilakukan deingan: 

Ji ika t hitung > t tabel / si ig < 0,05 maka Ho di itolak 

Ji ika t hitung < t tabel / i si ig > 0,05 maka Ho di iteiri ima 

2. Motivasi Kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) 

 Ho = Motivasi Kerja (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia Metro 

 Ha = Motivasi Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia Metro 

 Kriteria pengujian dilakukan dengan 

 Jika t hitung > t tabel / sig < 0,05 maka Ho ditolak 

 Jika t hitung < t tabel / sig > 0,05 maka Ho diterima 

 



3.10.2 Uji F (Uji Simultan) 

Meinurut (Kasmi ir, 2022:295) Uji i F meirupakan uji i seicara beirsama 

sama atau siimultan darii seiluruh variiabeil beibas yang ada deingan 

variiabeil teiriikat. Untuk meiniilaii ujii F adalah deingan meimbandiingkan 

antara F hiitung deingan F tabeil. Iinteirpreistasiinya seibagaii beiriikut: 

H3 = Pengaruh Beban Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap 

kinerja karyawan (Y) 

Ho = Beban Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia 

Metro 

Ha = Beban Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Pos Indonesia 

Metro 

Kriteria pengujian dilakukan dengan: 

Ji ika F hi itung < F tabe il beirarti i ti idak beirpeingaruh seicara beirsama sama. 

Ji ika F hi itung >  F tabe il beirarti i beirpeingaruh seicara beirsama sama.



 


