viii

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .uuccuiiuineinrensaissnnsessesssnssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass i
HALAMAN PERNYATAAN .coviiniininnisnissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes ii
HALAMAN PENGESAHAN.....ccuiiinininsissensenssnsssissssssssssissssssssssssssssssssssssssss iii
KATA PENGANTAR...ucoiininintnninsisnissississssssssssssisssssissssssssssssssssssssssssssssossns iv
ABSTRAK ueiiitieeininsuinsensessaisssnssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
1D N 3 17N 2 1] viii
DAFTAR TABEL . X
DAFTAR GAMBAR ....ucouitirininrisrinisessesssssssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossons xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ccuuiiiinuinseisinsnissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass xii
BAB I PENDAHULUAN . ..cccevnninsensnnsnnsnissnssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 1
1.1 Latar BelaKang .........coocvieiiiiiiiieeiie et e 1
1.2 Rumusan Masalah...........oocooiiiiiiiiiiii e 8
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............cccceecvierieeiiieniieiierieceeeee e 9
BAB II LANDASAN TEORI .....cuciuiiinisinricininsensasssnssisssssisssssssssssssssssasssssnces 11
2.1 KaJ1an TEOTELIS ...veeeirieeiiieeiieeeiiee et e eieeeette e st e eseteeesnaeeesebeeennseesnnseesnneesnnneas 11
2.1.1 Pertukaran Sos1al ........cccceoiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 11
2.1.2 KePEeMIMPINAN ......vviieiieeeireeeireeeieeeeieeesreeeseneesssseeessreesssseesssseesnsseeens 13
2.1.3 Dukungan OrganiSasi..........ccecueeueerueriereenienieneenieneesieeseeeeesieeneeseenne 21
2.1.4 KOMPENSAST ..eenvienrieeiiieiieeiiesiieeteesiie et e site et e s ieeenbeesateenbeesneeeaseesneeenne 26
B BT\ 0] 5 2 1 USSP 32
2.1.6 Kepuasan Kerja .......cccocueviiriiriiniiienienieeeeteseeesee et 41
2.2 Kajian EMPITIS ..cc.eooviriiiiiiieniieieeeeteeees ettt 49
2.3 Kerangka Konseptual ...........cccooiiiiiiiiiiniiiiiiceeseceeeeseee e 51
2.3.1 Kepemimpinan dengan Kepuasan Kerja........c..ccccevveniininicniencnnene 51
2.3.2 Dukungan Organisasi dengan Kepuasan Kerja.........c..ccceevveneiennnene. 52
2.3.3 Kompensasi dengan Kepuasan Kerja..........ccccoeeveevieniieniieniienienn, 52
2.3.4 Dukungan Organisasi dengan Motivasi Kerja..........ccocoevevieniinennene. 53
2.3.5 Kepemimpinan dengan Motivasi Kerja.........ccoceeverieniininienicnennne 54
2.3.6 Kompensasi dengan Motivasi Kerja.........ccooeveviiiiiiienieenienieeieeee 54
2.3.7 Kepuasan Kerja dengan Motivasi Ketja.........ccccceeeveriieniiniieneennen 55
2.4 HAPOLESIS ..eeeieieiieeiieeiieette ettt sttt e et e e e s te e bt e et e e seesabe e seeenbeensaeenseenneeenne 57
BAB III METODE PENELITIAN .58
3.1 Metode Pengumpulan Data ............ccceeviiiiiiiniiiiiierieeiee e 58

3.2 Jenis dan SUmMDbEr Data ........cooovviiiiiiiiiiiiii e 59



X

3.2.1JeniS Data ..o 59
3.2.3 Sumber Data.......c.ccuevinininiiiiiic e 60
3.3 Populasi dan Sampel.........cccoeeviiiiieiiiieiie i 60
3.4 Uji Validitas dan Reliabilitas InStrumen ............cccocceeviienieeniienieenieeieeieee. 61
3.3.1 Pengujian Validitas INStrumen ...........c.occeeveveenienieenienieeieeeee e 61
3.3.2 Uji Reliabilitas INStrumen .............cceeeueevieniienienieeieecie e 62
3.4 Uji Persyaratan ANaliSiS .........ccceevieeruierieeiiieniieeieeneeeieeseeereesineeeeesaaeeseesenes 62
3.5 Metode ANALISIS......coveuiiiiriiiiniiiereet e 63
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 66
4.1 Hasil Penelitian.......c..cc.couiriririninieieicicce ettt 66
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccoovvevviieniienieniieieeeee, 66
4.1.2 Deskripsi Responden.........c..coveevierieeiiienieeiienie e 67
4.1.3 Uji Kualitas Data Penelitian............cccoccveviieiiieniienciienieeieenie e 69
4.1.4 Uji Persyaratan ANaliSisS. .......ccoveevuerierienienieneenienieneeieeeesieeee e 72
4.1.5 Uji Kecocokan Model Analisis ..........ccoceevueeieneeneniicneeneeicneceene 74
4.1.6 Pengujian HIPOtesiS......ceeviuieruiiriieiieeiieeiieeiee e 81
4.2 Pembahasan..........ccocuiiiiiiiiiiiiece e e et 86
4.2.1 Pengaruh kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja.........cccccecueenneenne 86
4.2.2 Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Kepuasan Kerja................. 87
4.2.3 Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja..........cccccceveeennene 89
4.2.4 Pengaruh kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja ..........ccccceeenennene. 90
4.2.5 Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Motivasi Kerja .................. 92
4.2.6 Pengaruh Kompensasi terhadap Motivasi Kerja .......c..ccceeceeneenennene. 94
4.2.7 Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Motivasi Kerja.........cccceeeuenene 96
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 98
5.1 KeSIMPUIAN ..ottt 98
5.2 SATAN ... et 99
DAFTAR PUSTAKA .ccuiitiiiinineiceisnnssecssisnsssecssessssssessssssssssesssessssssssssssssess 102

LAMPIRAN 1 ... 106




DAFTAR TABEL

Hal.

Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............cccccu......
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Strata Pendidikan.....
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja...............
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas Instrumen Kepemimpinan (X1)...............
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Instrumen Dukungan Organisasi (X2)....
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Instrumen Kompensasi (X3)....................
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasan Kerja (Y1)............
Tabel 4.9. Hasil Uji Validitas Instrumen Motivasi Kerja (Y2)...............
Tabel 4.10. Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian.............ccccooeveeninienee.
Tabel 4.11. Uji AUtOKOTEIaSI.......coeevuiriiriiiiiriiieeieneceeceece e
Tabel 4.12. Ringkasan Koefisien Jalur dan Uji T-Hitung.........................
Tabel 4.13. Uji Kesuaian Model Analisis.........cceceeveenenieneenenieneniiennns
Tabel 4.14. Ringkasan Hasil Uji HIpOtesis.........cccvevcveeviienieeniienieeieenneenns



DAFTAR GAMBAR
Hal.
Gambar 3.1. Kerangka Konseptual ............cccceeveiieeiiiieiieecie e, 56
Gambar 5.1. Uji Normalitas Data ..........ccccccoveeveiieeciieeiieeciee e, 86
Gambar 5.2. Heterokedastisitas..........cooueevueerieenieniienieeieeee e 87
Gambar 5.3. Skor Model Empirik Koefisien Jalur ...........c..cccocceeeeis 88

Gambar 5.4. Skor Model Empirik T-Hitung........c..ccccoevevenicnecnennne. 89

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pengantar Kuisioner
Lampiran 2. Tabulasi Jawaban Responden
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Lampiran 4. Output Hasil Analisis

Xii



