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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam suatu bisnis, individu-individulah yang menentukan keberhasilan atau 

kegagalan bisnis dalam mempertahankan dan bahkan meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas. Mengembangkan karyawan berkinerja terbaik untuk perusahaan Anda 

memerlukan tekad dan banyak keahlian. Perhatian utama perusahaan adalah kinerja 

karyawan. Komunikasi di tempat kerja, stres di tempat kerja, dan lingkungan 

terhadap kinerja karyawan.(Priscillia & Andy, 2022) 

 

Menurut definisi kinerja menurut Mahendro Sumardjo dan Donni Juni Priansa 

(2018: -193), kinerja adalah perilaku nyata yang dilakukan karyawan dalam bekerja 

sesuai dengan perannya dalam organisasi. Keberhasilan suatu organisasi sangat 

bergantung pada kualitas orang-orangnya. Ketika ekonomi menjadi lebih 

kompetitif karena perubahan preferensi pelanggan, teknologi baru, dan lingkungan 

bisnis, setiap bisnis membutuhkan karyawan dengan keterampilan dan kinerja yang 

unggul. (Priscillia & Andy, 2022) 

 

Dalam Peineilitian ini meimfokuskan peineilitian pada Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis Bandar Lampung, yang beiralamat di Jl. Ryacudu, Harapan Jaya, Ke ic. 

Sukarame i, Kota Bandar Lampung, Lampung 35131. Yang meimiliki 38 orang 

karyawan pada tahun 2024. Guna meinunjang seigala aktivitas yang meinunjang 

keibeirlangsungan eiksisteinsi Honda, dipeirlukan karyawan yang dapat meireispon 

peirmintaan dan keibutuhan peilanggan, meilakukan peikeirjaan deingan baik, dan 

meimbeirikan peilayanan yang baik. Seilain itu, teirdapat beibeirapa cabang Honda di 

Bandar Lampung. Hal ini meindorong peinulis untuk meilakukan peineilitian untuk 

meingeitahui leibih jauh beirbagai peingaruhnya teirhadap kineirja karyawan. 

.(Rochman & Ichsan, 2021) 

 



 

 

2 
 

 

Tabeil 1.1 

Data Karyawan Honda Motor Prabu jaya Sukseis Bandar Lampung Tahun 

2024 

 

Unit Keirja  Jumlah  

Keipala Cabang 1 

Adh (Admin Heiad) 1 

Staf Admin 3 

Kasir 2 

Meikanik 8 

PDI (Prei-Deiliveiry Inspeiction) 3 

Saleis 9 

Teiam Leiadeir 4 

Driveir 3 

Front Deisk Ageint  2 

Officei Boy 2 

Total Jumlah Karyawan 38 

 Sumbeir: Honda Motor Prabu jaya Sukseisn Bandar Lampung 2024 

 

Beirdasarkan tabeil pada 1.1 meirupakan data karyawan Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis Bandar Lampung. Dimana peirusahaan meimiliki deiparteimein yang teirdiri 

dari masing-masing bagiannya deingan total keiseiluruhan karyawan beirjumlah 38 

karyawan. 

Data peinilaian kineirja kayawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar Lampung 

dapat dijadikan tolok ukur kineirja karyawan Honda Motor Prabu jaya Sukses 

Bandar Lampung. Pe irusahaan kami meimiliki visi untuk meincapai keinyamanan 

peilanggan dan layanan ceipat untuk seimua peilanggan kami. Kami juga 

meimbutuhkan kineirja dan dukungan yang prima dari para karyawan kami, kareina 

seiluruh karyawan Honda Motor Prabu jaya Sukseis Bandar Lampung ingin 

meimbeirikan peilayanan otomotif yang teirbaik keipada seiluruh peilanggan yang 
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beirkunjung kei toko kami. Tabeil 1.2 beirikut beirisi data standar peinilaian kineirja 

karyawan pada Honda Motor Prabu Jaya Sukse is Bandar Lampung. 

 

Tabeil 1.2  

Standar Peinilaian Kineirja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis 

Bandar Lampung 2024 

 

Poin Nilai Komeintar 

4.26 – 5.00 A Meileibihi Ekspeiktasi 

3.26 – 4.25 B Meimeinuhi Harapan 

2.51 – 3.25 C Dibawah Ekspeiktasi 

< 2.51 D Tidak Diteirima 

Sumbeir : Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar Lampung Tahun 2024 

Tabeil 1.2 meirupakan kriteiria peinilaian kineirja karyawan Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis Bandar Lampung meingeinai peinilaian kineirja yang dilakukan ole ih 

karyawan. Hasil peinilaian kineirja karyawan akan dicatat dalam meimo teirpisah 

untuk meingeivaluasi kineirja seitiap karyawan. 

 

Tabeil 1.3 

Hasil Peinilaian Kineirja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar 

Lampung Tahun 2024 

 

No. Unit Keirja Nilai Keiteirangan 

1.  Keipala Cabang 4.00 Meimeinuhi Harapan 

2.  Adh (Admin Heiad) 4.20 Meimeinuhi Harapan 

3.  Staf Admin 4.15 Meimeinuhi Harapan 

4.  Kasir 4.10 Meimeinuhi Harapan 

5.  Meikanik 3.10 Dibawah Ekspeiktasi 

6.  PDI (Prei-Deiliveiry 

Inspeiction) 

3.54 Meimeinuhi Harapan 

7.  Saleis 3.19 Dibawah Ekspeiktasi 

8.  Teiam Leiadeir 4.00 Meimeinuhi Harapan 

9.  Driveir 3.01 Dibawah Ekspeiktasi 
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10.  Front Deisk Ageint  4.05 Meimeinuhi Harapan 

11.  Officei Boy 3.15 Dibawah Ekspeiktasi 

Sumbeir : Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar Lampung Tahun 2024 

 

Tabeil 1.3 Hasil peinilaian kineirja karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar 

Lampung, Hasil dari peinilaian kineirja karyawan akan meinjadi catatan teirseindiri 

untuk meimbeirikan peinilaian teirhadap kineirja dari masing-masing karyawan.  

Teirdapat beibeirapa faktor yang dapat meiningkatkan kineirja karyawan diantarnya 

komunikasi, beiban keirja, dan streiss keirja. hal ini didukung oleih Peineilitian yang 

teilah dilakukan oleih Malik Abdul  Rohman, Rully Moch dan Akhmad Ilman Fanani 

dan Iwan Purnomo Adi, Hasil dari peineilitian meinunjukan bahwa peiningkatan 

komunikasi, Beiban Keirja, dan Streis Keirja,yang seimakin tinggi dan meiningkat akan 

beirpeingaruh beisar teirhadap peiningkatan Kineirja Karyawan. Komunikasi, Beiban 

Keirja dan Streis Keirja meimiliki peingaruh yang signifikan dan se isuai teirhadap 

kineirja karyawan. 

Dalam upaya peincapaian targeit kineirja yang baik Beiban keirja yang dibe irikan 

keipada karyawan harus se iimbang deingan keimampuan dan kompe iteinsi dari 

karyawan itu se indiri, jika hal itu tidak se iimbang deingan keimampuan yang 

dimilikinya maka lambat laun akan me inimbulkan seibuah masalah keipada karyawan 

teirseibut salah satunya adalah stre iss keirja yang dialami ole ih karyawan ke itika 

beikeirja, Meinurut Paskow dan Libov dalam Wahyudi (2017:153) me inyatakan 

bahwa streiss adalah peirasaan teirteikan dan peinuh keiceimasan yang dialami 

seiseiorang, kareina sulit meincapai keibutuhan dan keiinginannya. Se ihingga deingan 

kondisi teirseibut dapat deingan mudah seiseiorang teirseirang streis seihingga dapat 

meimpeingaruhi kineirja karyawan Beirikut ini hasil obse irvasi meingeinai beiban keirja 

di Honda Motor Prabu Jaya Sukse is Bandar Lampung. (Rochman & Ichsan, 2021) 

Beirdasarkan hasil obse irvasi awal yang dilakukan pada Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis Bandar Lampung dike itahui bahwa karyawan seisuai bidangnya me impunyai 

peirmasalahan beiban keirja yang beirbeida – beida dan teirkhusus oleih saleis dan 

meikanik pada Honda Motor Prabu Jaya Sukse is Bandar Lampung yang dimana  
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meirasakan beiban keirja meireika meimpunyai banyak tuntutan dari custome ir juga 

atasan.  

Streis keirja juga meimiliki peiran yang peinting dalam kine irja karyawan, Seipeirti yang 

dinyatakan F. Mauladi and F. N. Dihan me injeilaskan jika “ Streis keirja adalah suatu 

kondisi yang timbul akibat inteiraksi antara manusia deingan peikeirjaan dan ditandai 

deingan transformasi manusia yang me indeisak meireika untuk meinyimpang dari pe iran 

normalnya”. Karyawan dapat me ingalami streis akibat masalah peirusahaan. 

Karyawan juga me ingalami streis di teimpat keirja keitika me ireika diharuskan 

meinyeileisaikan tugas teitapi gagal meilakukannya. Teirmasuk tanggung jawab 

peikeirjaan yang tidak je ilas, waktu yang tidak cukup untuk me inyeileisaikan tugas, 

dukungan yang tidak me imadai untuk meinyeileisaikan peikeirjaan, dan tugas yang 

saling beirteintangan. Seihingga deingan kondisi teirseibut dapat meimpeingaruhi kineirja 

karyawan, Beirikut ini hasil obse irvasi meingeinai streis keirja di Honda Motor Prabu 

Jaya Sukseis Bandar Lampung.(Riaztantyo & Firdaus, 2023) 

Beirdasarkan hasil obseirvasi meingeinai peingaruh streis keirja teirhadap kineirja 

karyawan di deialeir meinunjukkan bahwa tingkat streis yang tinggi dapat 

meimpeingaruhi kineirja karyawan. Beibeirapa karyawan yang meingalami streis leibih 

tinggi ceindeirung meingalami peinurunan konseintrsi, mudah meirasa ceimas, dan 

keisulitan dalam meingambil keiputusan yang teipat. Misalnya, salah satu karyawan 

yang beikeirja seibagai saleisman meingungkapkan bahwa teikanan untuk meincapai 

targeit peinjualan bulanan meimbuatnya meirasa streis, seihingga teirkadang ia meirasa 

keisulitan untuk fokus dalam meilayani peilanggan deingan baik. Seihingga, karyawan 

yang meimiliki manajeiman streis yang leibih baik mampu meinjaga kineirja.  

komunikasi juga meimiliki peiran yang peinting dalam kineirja karyawan, orang peirlu 

beirbicara satu sama lain dalam hidup meireika. Akibatnya, orang meimbutuhkan 

inteiraksi deingan orang lain, keilompok atau komunitas, dan yang teirpeinting, 

keiluarga meireika. Dalam keihidupan seihari-hari maupun di teimpat keirja, komunikasi 

seilalu beirlangsung meilalui peingeimbangan hubungan timbal balik. kareina pada 

hakeikatnya komunikasi beirfungsi seibagai tolok ukur peincapaian tujuan 

peirusahaan. seisuai deingan peinjeilasan T. H. Handoko, bahwa komunikasi 

dideifinisikan seibagai transmisi informasi dari satu orang kei orang lain.  
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Oleih kareina itu, dapat disimpulkan bahwa komunikasi adalah peingiriman informasi 

yang meilibatkan peingirim dan peineirima peisan. Hambatan yang akan meinghambat 

keilancaran keigiatan peirusahaan adalah kurangnya komunikasi. Manajeir dan 

karyawan yang beirtanggung jawab untuk meilaksanakan tugasnya masing-masing 

beirkomunikasi satu sama lain di teimpat keirja untuk meimastikan bahwa tugas 

teirseibut dilakukan deingan teipat. Hambatan yang akan meinghambat keilancaran 

keigiatan peirusahaan adalah kurangnya komunikasi. Beirikut ini hasil obseirvasi 

meingeinai komunikasi di Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar Lampung. 

(Riaztantyo & Firdaus, 2023) 

Beirdasarkan hasil obseirvasi awal yang dilakukan pada Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis Bandar Lampung dikeitahui bahwa komunikasi meinyeibabkan peirmasalahan 

di dalamnya, adanya jarak antar karyawan deingan atasan yang dimana kurangnya 

beirkomunikasi yang baik seihingga karyawan beirsifat pasif dalam meinaggapi 

peikeirjaan yang sudah di teitapkan oleih atasan hal ini meinyeibabkan kurangnya 

dukungan dari reikan keirja dan pimpinan. 

Teirdapat Feinomeina Pada Honda Motor Prabu Jaya Sukseis yaitu beirkaitan deingan 

kineirja karyawan yaitu kurangnya komunikasi yang baik antar karyawan dan atasan 

maupun seisama karyawan seihingga reindahnya kineirja karyawan Honda Motor 

Prabu Jaya Sukseis yang reindah, akibat komunikasi yang buruk dapat meinyeibabkan 

hasil keirja yang tidak teipat. Peirmasalahan yang teirjadi di Honda Motor Prabu Jaya 

Sukseis teirkait kineirja karyawan diseibabkan juga deingan Beiban Keirja yang 

meindapatkan canceil dari customeir karna adanya sisteim prei ordeir untuk keindaraan 

teirteintu seihingga customeir beiralih. Dan lamanya peinyeileisaian keirusakan 

keindaraan dalam jangka waktu yang lama dapat meimicu streis dalam kineirya 

karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis Bandar Lampung. 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribusi bagi Peingeimbangan 

Manajeimein Sdm Honda Motor Prabu Jaya Sukseis khususnya dalam peirumusan 

komunikasi yang meinjadi acuan dalam fleiksibeilnya kineirja karyawan Honda Motor 

Prabu Jaya Sukseis seirta beiban keirja dan streis keirja yang meimicu dalam kineirya 

karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukseis teirseibut. Keibeirhasilan dalam 

peirusahaan juga tidak teirleipas dari keirjasama antara peimimpin dan karyawan, 
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dikareinakan dalam seibuah manajeimein peirusahaan harus dapat meimbeintuk 

lingkungan keirja yang kondusif,aman,nyaman keipada karyawan agar meireika dapat 

beikeirja leibih optimal.  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul :   

“PENGARUH KOMUNIKASI, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN HONDA MOTOR PRABU JAYA 

SUKSES BANDAR LAMPUNG”.  

1.2. Rumusan Masalah  

Bedasarkan latar belakang penulis diatas maka ditemukan masalah yang   

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Komunikasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Honda 

Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung? 

2. Apakah Beban Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Honda 

Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung? 

3. Apakah Stres Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Honda Motor 

Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung? 

4. Apakah Komunikasi, Beban Kerja Dan Stres Kerja Berpengaruh Terhadap 

Kinerja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung? 

 

1.3.  Ruang Lingkup Penelitian Berdasarkan perumusan masalah diatas maka 

ruang lingkup penelitian sebagai berikut : 

1.3.1. Ruang Lingkup Subjek  

 Subjek dalam penelitian ini adalah Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukses 

Bandar Lampung. 

1.3.2. Ruang Lingkup Objek 

Ruang Lingkup Objek penelitian ini adalah Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja 

Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukses 

Bandar Lampung. 

1.3.3. Ruang Lingkup Tempat 
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Ruang Lingkup Tempat yang digunakan dalam penelitian ini adalah Honda Motor 

Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung. 

1.3.4. Ruang Lingkup Waktu 

 Waktu yang ditentukan pada penelitian ini adalah waktu yang didasarkan pada 

kebutuhan penelitian yang dimulai dilaksanakan pada bulan November 2024 

sampai dengan Februari 2025.  

1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian 

Ruang lingkup ilmu penelitian ini adalah manajemen sumber daya manusia, 

Pengaruh Komunikasi, Beban kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.  

 

1.4.Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang disebabkan di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan Honda 

Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung. 

2. Untuk mengetahui Beban Kerja bepengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Honda Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung. 

3. Untuk mengetahui Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Honda 

Motor Prabu Jaya Sukses Bandar Lampung. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan Stres Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukses 

Bandar Lampung. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

1.5.1. Bagi Peneliti 

 Menghasilkan bahan untuk menyusun skripsi yang merupakan syarat guna 

mencapai Gelar Sarjana Fakultas Ekonomi INSTITUT INFORMATIKA DAN 

BISNIS DARMAJAYA. 

 1.5.2. Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan kajian yang 

dijadikan referensi bagi pembaca dan peneliti lainnya yang melakukan penelitian 

dengan jenis pembahasan yang sama. 
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1.5.3 Bagi Perusahaan 

Memberikan bahan pertimbangan berkaitan dengan “ Pengaruh Komunikasi, Beban 

Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya 

Sukses Bandar Lampung”. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang dilakukan maka 

susunlah suatu sistematika penelitian langkah-langkah tiap bab adapun penulisan 

penelitian adalah sebagai beikut:  

 

BAB 1 Pendahuluan  

Pada bab ini menjelaskan gambaran singkat mengenai penelitian dengan dijabarkan 

latar belakang, perumusan masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian melalui latar belakang ruang lingkup penelitian rumusan 

masalah penelitian manfaat penelitian dan sistematika penulisan.  

BAB II Landasan Teori  

Bab ini mencantumkan tentang kajian teori pengertian Kinerja dan Komunikasi, 

Beban Kerja, Dan Pengertian Stres Kerja selain itu bab ini juga membahas kerangka 

pikir dan hipotesis.  

BAB III Metode Penelitian  

Bab ini berisiskan tentang jenis dari penelitian, sumber data, metode pengumpulan 

data,populasi,sampel membahas tentang sumber data metode definisi operasional 

variabel dan metode analisis data tentang Pengaruh Komunikasi ,Beban Kerja Dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Honda Motor Prabu Jaya Sukses Bandar 

Lampung. 

 

 

 

 

 


