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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMER
BERBASIS MOBILE PADA PT. TELKOM INDONESIA BANDAR
LAMPUNG

Oleh:

DITA DESWARD ROSA MASTIKA

Sistem Informasi Pelayanan yang ada di PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung
masih secara terpusat dan masih banyaknya customer di kota Bandar Lampung
yang ingin datang langsung menuju kantor PT. Telkom Indonesia Bandar
Lampung untuk menyampaikan keinginannya seperti mendaftar berlangganan
paket Indihome dan menyampaikan beberapa masalah dan keluhan customer.
Masalah tersebut mengakibatkan keterlambatan dan ketidakpuasan pada customer
dengan pelayananyang ada. PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung memerlukan
sebuah sistem berbasis mobile yang dapat memudahkan customer dalam
bertransaksi. Pada penelitian ini, aplikasi ini dibuat untuk melakukan pendaftaran
berlangganan paket Indihome dan menyampaikan keluhan/komplain customer
yang dialami. Metode yang digunakan adalah metode Waterfall, adapun tools
yang digunakan meliputi Notepad, XAMPP, dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP, JavaSript dan MySQL sebagai database. Hasil dari penelitian
ini dapat melakukan pendaftaran berlangganan paket Indihome dan media
customer service sebagai sarana untuk meningkatkan pelayanan prima pada PT.
Telkom Indonesia Bandar Lampung.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan SDM, Customer, Mobile



ABSTRACT

MOBILE-BASED HR SERVICE INFORMATION SYSTEMS FOR
CUSTOMERS IN PT. TELKOM INDONESIA BANDAR LAMPUNG

By:
DITA DESWARD ROSA MASTIKA

Service Information System in PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung is still
centralized and there are still many customers in the city of Bandar Lampung
who want to come directly to the office of PT. Telkom Indonesia Bandar
Lampung to convey their desires such as registering a subscription to the
Indihome package and conveying some customer problems and complaints.
These problems result in delays and dissatisfaction with customers with existing
services. PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung requires a mobile-based system
that can facilitate customers in the transaction. In this study, this application was
made to subscribe to an Indihome package and submit customer complaints /
complaints that were experienced. The method used is the Waterfall method,
while the tools used include Notepad, XAMPP, using the programming language
PHP, JavaSript and MySQL as a database. The results of this study can register
for subscription to the Indihome package and media customer Service as a means
to improve excellent service at PT. Telkom Indonesia Bandar L'alnpmlg.

Keywords: HR Information System, Customer Service, Mobile
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi internet saat ini sudah sangat berkembang dan dimanfaatkan oleh
semua orang baik individu, organisasi maupun perusahaan. Pada saat ini internet
sudah memasuki era 4G yang akan sangat membantu memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam kebutuhan sehari-hari, terutama bagi suatu organisasi maupun
perusahaan. Dengan teknologi internet ini, banyaknya keuntungan yang akan
diperoleh oleh penggunanya. Mulai dari bertransaksi, mencari informasi, ataupun
melakukan transfer data secara cepat dan aman dimanapun pengguna berada.
Semakin tingginya kebutuhan teknologi internet yang dibutuhkan masyarakat
semakin banyak pula perusahaan yang menawarkan jasa layanan internet, salah

satunya adalah PT. Telkom Indonesia.

PT. Telkom Indonesia adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) pada bidang
jasa layanan IT, TIK dan jaringan telekomunikasi di Indonesia.PT. Telkom Indonesia
memiliki layanan yang dapat digunakan untuk individu ataupun perusahaan yaitu
Indihome. Indihome adalah sebuah paket jaringan, paket Indihome Fiber yang
memberikan layanan internet, TV Interaktif dan telepon rumah. Bagi perusahaan
besar seperti PT. Telkom Indonesa tentunya sudah memiliki sistem yang baik untuk

memenuhi kebutuhan customer.

Customer yang ingin mendaftar berlanganan paket Indihome dapat mengunjungi
website resmi milik PT. Telkom Indonesia. Pada website tersebut, banyak tools yang
dapat digunakan customer sesuai kebutuhan customer. Salah satu tools yang ada

adalah layanan pendaftaran berlangganan paket Indihome, serta pelayanan



pengaduan komplain dan masalah yang dialami customer. Tidak hanya tersedia
layanan pendaftaran paket Indihome dan pelayanan pengaduan, terdapat pula
beberapa informasi terkait PT. Telkom Indonesia. Namun sistem yang sedang
berjalan di PT. Telkom Indonesia pada saat ini adalah sistem terpusat, sehingga
kurang memudahkan customer di berbagai kota untuk menggunakan layanan
tersebut khususnya pada kota Bandar Lampung. Hal ini dikarenakan semua data
customer pada setiap kota masuk ke dalam sistem terpusat PT. Telkom Indonesia,
dan menyebabkan jarangnya PT. Telkom di berbagai kota memiliki sistem sendiri
untuk pelayanan pendaftaran dan pengaduan layanan sendiri sebagai sarana
perbaikan sistem untuk meningkatkan kualitas pelayanan khususnya di kota Bandar
Lampung. Seperti ketika adanya customer yang ingin mendaftar, data yang diberikan
customer pada saat mendaftar akan masuk langsung ke sistem terpusat begitu pun

dengan keluhan/komplain yang disampaikan oleh customer kota Bandar Lampung.

Dengan sistem terpusat tersebut tidak jarang adanya customer yang lebih memilih
untuk langsung mendatangi kantor cabang PT. Telkom terdekat hanya untuk
mendaftar berlangganan paket Indihome atau mencari informasi paket yang tersedia,
maupun menyampaikan keluhan/komplain yang dialami customer agar segera
mendapatkan jawaban/tindakan lanjut secepatnya dari PT. Telkom Bandar Lampung.
Keluhan tersebut dapat berupa koneksi jaringan yang terputus/tidak stabil, jaringan tv
interaktif mati, kabel yang rusak atau terjadinya konslet dan lainnya.Selain
permohonannya sudah dipastikan telah sampai dan didengar oleh pihak PT. Telkom

kota Bandar Lampung, cara ini juga dianggap lebih cepat.

Dengan adanya masalah tersebut, dibuatlah sebuah sistem yang dapat memberikan
kemudahan untuk customer dalam melakukan pendaftaran berlangganan paket

Indihome.dan sistem pelayanan customer service pada PT. Telkom Bandar Lampung.



Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan mengambil judul:

“SISTEM INFORMASI PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMER BERBASIS
MOBILE PADA PT. TELKOM INDONESIA BANDAR LAMPUNG”

1.2 Ruang Lingkup

Ruang lingkup permasalahan yang ada, serta keterbatasan  waktu dan
pengetahuan supaya pembahasan masalah lebih terfokus dan spesifik maka
dibutuhkan pembatasan masalah. Adapun batasan masalah yang akan dibahas adalah

sebagai berikut:

1. Pendaftaran berlangganan paket Indihome ini hanya dikhususkan kepada
masyarakat kota Bandar Lampung.

2. Customer khusus Kota Bandar Lampung dapat melaporkan keluhan maupun
keluhan/komplain yang dialami kepada PT. Telkom Bandar Lampung yang
disediakan oleh PT.Telkom Bandar Lampung.

3. Layanan pendaftaran berlangganan paket Indihome dan pengaduan keluhan

hanya dapat dilakukan oleh customer kota Bandar Lampung.

1.3 Rumusan Masalah
1. Bagaimana merancang sebuah sistem yang dapat dijadikan sebagai media
untuk melakukan pendaftaran berlangganan Indihome pada layanan
PT.Telkom Bandar Lampung?
2. Bagaimana membangun sebuah sistem customer service untuk melayani

keluhan/komplain customer pada layanan PT.Telkom Bandar Lampung?

1.4 Tujuan Penelitian



Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

1. Dapat memberikan kemudahan kepada customer dalam melakukan
pendaftaran berlangganan paket Indihome pada PT.Telkom Bandar Lampung.

2. Memberikan fasilitas dalam hal penyampaian keluhan, kendala dan masalah
customer PT. Telkom Bandar Lampung.

3. Memberikan solusi sebagai upaya pemecahan masalah dari pengaduan
customer PT. Telkom Bandar Lampung.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian antara lain :

1. Bagi penulis
Dapat menambahkan wawasan untuk mengetahui dan mengerti sistem
pelayanan yang ada pada PT. Telkom Bandar Lampung untuk persiapan di
dunia kerja.
2. Bagi PT. Telkom Bandar Lampung
a. Menjadi masukan informasi bagi perusahaan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan pada PT.Telkom Bandar Lampung.
b. Upaya PT. Telkom Bandar Lampung dalam memenuhi kebutuhan dan
mendekatkan diri dengan masyarakat.
3. Bagi 1IB Darmajaya
Sebagal sarana atau media dari mahasiswa untuk menerapkan ilmu yang

didapat dari kampus untuk perusahaan.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam rangka mendapatkan gambaran menyeluruh tentang sistematika

pembahasan penelitian ini, berikut akan diuraikan urutan garis besarnya yaitu:
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Bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan tentang landasan teori yang mengungkapkan dasar-dasar teori
yang berhubungan dengan sistem dan aplikasi pendukung lainnya.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang metode-metode yang dipakai pada aplikasi yang

dibangun dan juga untuk menjelaskan alur dari aplikasi ini.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang bagaimana aplikasi ini dibangun dan uga tampilan dari

aplikasi ini sehingga dapat dinilai kekurangan dan kelebihan dari aplikasi ini.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari hasil penulisan serta saran yang berisi ide-

ide yang dapat membangun dan mengembangkan kegiatan perusahaan.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Dasar

2.1.1 Sistem

Sistem adalah sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen
atau variabel yang terorganisir, saling berinteraksi, saling tergantung satu
sama lain, dan terpadu. Model umum sebuah sistem adalah input, proses, dan
output. Hal ini merupakan konsep sebuah sistem yang sangat sederhana sebab
sebuah sistem dapat mempunyai beberapa masukan dan keluaran. Selain itu,
sebuah sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu  yang
mencirikan bahwa hal tersebut bisa dikatakan sebagai suatu sistem (Abdul Kadir,
2014).

2.1.2 Informasi

Informasi merupakan salah satu sumber daya penting dalam suatu organisasi,
digunakan sebagai bahan pengambilan keputusan. Sehubungan dengan hal itu,
informasi haruslah berkualitas. Menurut Burch dan Grudnitski, kualitas informasi

ditentukan oleh tiga faktor yaitu:

e Relevansi
e Tepat waktu, dan

e Akurasi

Akurasi berarti bahwa informasi bebas dari kesalahan.Relevansi berarti bahwa
informasi benar-benar berguna bagi suatu tindakan keputusan yang dilakukan oleh
seseorang.Tepat waktu berarti bahwa informasi datang pada saat dibutuhkan
sehingga bermanfaat untuk pengambilan keputusan. (Abdul Kadir & Terra Ch.
Triwahyuni, 2013)

2.1.3 Sistem Informasi



Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, dan
teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah
organisasi. (Abdul Kadir & Terra Ch. Triwahyuni, 2013)

Jenis sistem informasi:
Sistem informasi akuntansi,
Sistem informasi keuangan,

Sistem informasi manufaktur,

A wnp e

Sistem informai pemasaran, dan

5. Sistem informasi sumber daya manusia.

2.1.4 Kualitas Pelayanan

Salah satu cara agar penjualan jasa suatu perusahaan lebih unggul dibandingkan
para pesaingnya adalah dengan memberikan pelayanan yang berkualitas dan
bermutu yang memenuhi kepentingan konsumen. Tingkat kepentingan konsumen
terhadap jasa yang akan mereka terima dapat dibentuk berdasarkan pengalaman
dan saran yang mereka peroleh. Konsumen memilih pemberi jasa berdasarkan
peringkat kepentingan. Dan setelah menikmati jasa tersebut mereka cenderung
akan membandingkannya dengan yang mereka harapkan. Tingkat kualitas
pelayanan tidak dapat dinilai berdasarkan sudut pandang perusahan tetapi harus
dipandang dari sudut pandang pelanggan. Karena itu, dalam merumuskan strategi
dan program pelayanan, perusahaan harus berorientasi pada kepentingan
pelanggan dengan memperhatikan komponen kualitas pelanggan. Kualitas
layanan (service quality) sangat bergantung pada tiga hal, yaitu: sistem, teknologi
dan manusia. (Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan dengan Pendekatan Fuzzy

Servqual dalam Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan, 2015)

2.1.5 Sumber Daya Manusia

Kompentensi sumber daya manusia mencakup kapasitasnya, yaitu kemampuan
seseorang atau individu, suatu organisasi (kelembagaan), atau suatu sistem untuk
melaksanakan fungsi-fungsi atau kewenangannya untuk mencapai tujuannya
secara efektif dan efisien. Kapasitas harus dilihat sebagai kemampuan untuk

mencapai Kinerja, untuk menghasilkan keluaran-keluaran (outputs) dan hasil-hasil



(outcomes). (Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Penerapan Sistem
Akuntansi Keuangan Daerah (SAKD), Pemanfaatan Teknologi Informasi, dan
Sistem Pengendalian Intern Tehadap Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah
Daerah (studi Empiris) Pada SKPD Kota Depok, 2014)

2.1.6 Kepuasan Pelanggan

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari
perbandingan antara kesannya terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan
harapan-harapannya. Kepuasan dipengaruhi oleh perbandingan layanan yang
dipahami dengan pelayanan yang diharapkan, dan sebagai reaksi emosional
jangka pendek pelanggan terhadap kinerja pelayanan tertentu. Indikator untuk
mengukur kepuasan pelanggan. (Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan Pada JNE Cabang Bandung, 2018)

2.1.7 Mobile

Perkembangan perangkat mobile saat ini sudah sangat pesat.Ini ditandai dengan
munculnya perangkat mobile cerdas (smartphone). Smartphone sendiri adalah
jenis mobile phone yang memiliki berbagai macam fitur yang ada pada perangkat
komputer seperti kalender, notifikasi, task manager, browser, game, dan berbagai
aplikasi modern lainnya. Menurut survey dari KPCB Internet Trend 2013 pada
tahun 2013 pengguna mobile phone meningkat sangat signifikan sebanyak 70%
dan 20% diantaranya adalah pengguna smartphone (KPCB, 2013). Indonesia
sendiri menempati peringkat ke-8 untuk pertumbuhan pengguna smartphone
terbesar, hanya satu tingkat dibawah Korsel. Sesuai dengan data pengguna
smartphone tersebut, di Indonesia sendiri sudah banyak aplikasi web populer
untuk layanan berita, perbankan, dan e-commerce yang mulai menyediakan
layanan aplikasi berbasis mobile untuk penggunanya. (Implementasi Rest Web

Service untuk Sales Order dan Sales Tracking Berbasis Mobile, 2014)

2.1.8 Aplikasi Berbasis Web
Yang dimaksud dengan aplikasi web atau aplikasi berbasis web adalah aplikasi
yang dijalankan melalui browser. Aplikasi aplikasi seperti ini pertama Kkali

dibangun hanya dengan menggunakan bahasa yang disebut dengan HTML



(HyperText Markup Language) dan protokol yang digunakan dan dinamakan
HTTP (HyperText Transfer Protokol). Namun, tentu saja hal hal seperti ini
memiliki kelemahan. Semua perubahan harus dilakukan pada level aplikasi.Pada
perkembangan berikutnya, sejumlah skrip dan objek dikembangkan untuk
memperluas kemampuan HTML. Pada saat ini, banyak skrip seperti itu antara lain
diantaranya yaitu PHP, ASP, ASP.NET sedangkan contoh yang berupa objek
antara lain adalah applet (Java). (Sistem Informasi Inventori Gudang Untuk
Mengontrol Persediaan Barang Pada Gudang Studi Kasus : PT. Alaisys Sidoarjo,
2017)

2.1.9 Sistem Operasi Android

Android merupakan subset perangkat lunak untuk perangkat mobile yang meliputi
sistem operasi, middleware dan aplikasi inti yang dirilis oleh Google Android
adalah sistem operasi bergerak (mobile operating system) yang mengadopsi
sistem operasi linux, namun telah dimodifikasi. Android diambil alih oleh Google
pada tahun 2005 dari Android,Inc sebagai bagian strategi untuk mengisi pasar
sistem operasi bergerak. Google mengambil alih seluruh hasil kerja Android
termasuk tim yang mengembangkan Android. (Perancangan Penunjuk Rute pada
Kendaraan Pribadi Menggunakan Aplikasi Mobile GIS Berbasis Android Yang
Terintegrasi Pada Google Maps, 2015)

2.2 Pengembangan Sistem

Proses pengembangan mengubah suatu sistem perangkat lunak dengan
menggunakan  model-model dan metodelogi yang digunakan dalam
mengembangkan sistem-sistem perangkat lunak sebelumnya. (Rosa A.S M.
Shalahudin, 2013)

Adapun tahapan-tahapan yang terdapat dalam metode waterfall yaitu :



Perencanaan (planning), mengembangkan rencana manajemen proyek dan
dokumen perencanaan lainnya. Menyediakan dasar untuk mendapatkan
sumber daya (resource) yang digunakan untuk memperoleh proses.

. Analisis (analysis), menganalisis kebutuhan pemakaian sistem perangkat
lunak (user) dan mengembangkan kebutuhan user. Membuat dokumen
kebutuhan fungsional.

Perancangan (design), langkah yang fokus pada desain pembuatan
program perangkat lunak. Representasi antarmuka, dan prosedur
pengkodeaan.

Pembuatan kode program, desain harus ditranslasikan ke dalam program
perngkat lunak. Hasil dari tahap ini dalah program komputer sesuai
dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain.

Implementasi (implementation), pengujian perangkat lunak dilakukan
untuk meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang

dihasilakn sama dengan yang diinginkan.

Analisis dan

Definisi

A ¥

Perancangan
sistern

A
Implementasi dan

pengujian unit
A

Integrasi dan
pengujian sistem

F 1

Y

Operasi dan
pemeliharaan

Gambar 2.1 Metode Waterfall.



2.3 Alat dan Teknik Pengembangan Sistem

2.3.1 Bagan Alir Dokumen (Document Flowchart)

Bagan alir dokumen (Document Flowchart) merupakan bagan alir yang
menunjukkan arus dari laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusannya.
Bagan alir dokumen ini menggunakan simbol-simbol yang sama dengan yang
digunakan di dalam bagan alir sistem. (Sistem Informasi UKM Berbasis Website
Pada Desa Sumber Jaya, 2015)

Tabel 2.1 Bagan Alir Dokumen (Flowchart)

Simbol Keterangan

Input / Output Simbol input/output digunakan untuk mewakili

data input/output.

Proses Komputerisasi Simbol proses (processing symbol) atau simbol

pengolah yang digunakan suatu proses dengan

program terkomputerisasi.




Garisalir

1

Simbol garis alir (flow lines symbol), digunakan

untuk menunjukkan arus dari proses.

Simbol penghubung (connector symbol), untuk

Penghubung
menunjukkan sambungan dari bagan alir yang
Q G terputus dihalaman yang sama/dihalaman lain.
Keputusan Simbol keputusan (decision symbol), digunakan
untuk suatu penyelesaian kondisi didalam
<> program.
Terminal Simbol terminal digunakan untuk menunjukkan
C) awal dan akhir dari suatu program.
Dokumen Menunjukkan dokumen yang digunakan untuk

|

input dan output baik secara manual maupun

komputerisasi.

Proses manual

N

Menunjukkan pekerjaan yang dilakukan secara

manual.

Tabel 2.1 (lanjutan)

Simpanan

NS

Menunjukkan arsip




Keyboard . .
Menunjukkan input yang menggunakan

[:I keyboard.

Keterangan

Digunakan untuk memberikan
- keterangan yang lainnya.

- ——

2.3.2 Diagram Alir Data (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD) adalah representasi grafik dari sebuah sistem. DFD
menggambarkn komponen-kompoen sebuah sistem. Aliran-aliran data di mana
komponen-komponen tersebut, dan asal, tujuan, dan penyimpanan dari data
tersebut. Kita dapat menggunakan DFD untuk dua hal utama, yaitu untuk
membuat dokumentasi dari sistem informasi yang ada, atau untuk menyusu

dokumentasi untuk sistem informasi yang baru. (Rosa dan Shalahuddin, 2013)

Tabel 2.2 Diagram Alir Data (Data Flow Diagram)

Simbol Keterangan

External Entitity Merupakan sumber atau tujuan dari aliran data

dari atau ke sistem.

Arus data (data flow) Menggambarkan aliran data .

»
>

Proses (process) Proses atau fungsi yang mentransformasikan

data masukan menjadi keluaran.

Simpanan data (data store) | Komponen yang berfungsi untuk menyimpan
- data atau file.




2.3.3 Kamus Data (Data Dictionary)

Kamus data (data dictionary) digunakan untuk menyimpan deskripsi data yang
digunakan dalam basis data. Setiap elemen data antara lain memiliki tipe dan
ukuran. Kamus data terkadang juga berisi ketentuan yang mengatur nilai yang
bias dimasukkan dalam field. (Abdul Kadir & Terra Ch. Triwahyuni, 2013)

2.3.4 Database

Basis data adalah sistem terkomputerisasi tujuan utamanya adalah memelihara
data yang sudah diolah atau informasi danmembuat informasi tersedia saat
dibutuhkan. Database adalah sekumpulan data yang terdiri atas satu atau lebih
tabel yang saling berhubungan antara satu dengan yang lain, dimana Anda atau
User mempunyai wewenang untuk mengakses data tersebut, baik menambah,
mengganti, menghapus, dan mengedit data dalam tabel-tabel tersebut.
Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa database adalah sekumpulan
sistem terkomputerisasiyang bisa mengakses untuk menambah, mengganti,

menghapus, mengedit data dalam tabel. (Rosa dan Salahudin, 2015)

2.4 Perangkat Lunak yang Digunakan
Untuk membangun aplikasi mobile diperlukan beberapa perangkat lunak yang
digunakan dalam membangun aplikasi mobile tersebut. Beberapa perangkat lunak

yang digunakan adalah sebagai berikut :

2.4.1 XAMPP

XAMPP adalah sebuah paket software web yang terdiri dari Apache, MySQL, PHP
dan phpMyAdmin.XAMPP merupakan software open source yang bisa di
konfigurasi secara otomatis. XAMPP merupakan software yang mudah digunakan,
gratis dan mendukung instalasi di Linux maupun Windows. Keuntungan lainnya
yaitu cuma menginstal satu kali sudah tersedia Apache Web Server, MySQL
Database Server, PHP (PHP 4 dan PHP 5) dan beberapa modul lainnya.
(Pembuatan Aplikasi Penugasan dan Penilaian PraktikumPada Fakultas Ilmu
Terapan, 2015)

242 HTML



HTML adalah bahasa markah yang digunakan untuk menyusun halaman
web.Kodenya berupa kumpulan tag-tag, dengan setiap ditandai dengan < dan
diakhiri dengan >. Tag bisa mewakili elemen di halaman web, misalnya <img>
menyatakan elemen gambar serta pasangan <a> dan </a>, menyatakan hyperlink.
Standar HTML terbaru yang mulai popular adalah HTMLS5. (Abdul Kadir & Terra
Ch. Triwahyuni, 2013)

2.4.3 World Wide Web (WWW)

World Wide Web (WWW) merupakan sumber daya internet yang sangat popular
dan dapat digunakan untuk memperoleh informasi atau bahkan melakukan
transaksi pembelian barang.Web menggunakan protokol yang disebut HTTP
(HyperText Transfer Protocol) yang berjalan pada TCP/IP. Adapun dokumen Web
ditulis dalam format HTML (HyperText Markup Language). Dokumen ini
diletakkan dalam Web Server (server yang melayani permintaan halaman Web)
dan diakses oleh klien (pengakses informasi) melalui perangkat lunak yang
disebut Web browser atau sering disebut browser saja. (Abdul Kadir & Terra Ch.
Triwahyuni, 2013)

2.4.4 PHP

PHP adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancang untuk
membangun aplikasi web. Ketika dipanggil dari web browser, program yang
ditulis dengan PHP akan di-parsing di dalam web server oleh interpreter PHP dan
diterjemahkan ke dalam dokumen HTML, yang selanjutnya akan ditampilkan
kembali ke web browser. Karena pemrosesan program PHP dilakukan di
lingkungan web server, PHP dikatakan sebagai bahasa sisi server (server-side).
Oleh sebab itu, seperti yang telah dikemukakan sebelumnya, kode PHP tidak akan
terlihat pada saat user memilih perintah “View Source” pada web browser yang
mereka gunakan. Selain menggunakan PHP, aplikasi web juga dapat dibangun
dengan Java (JSP — Java Server Pages dan Servlet), Perl, Python, Ruby, maupun
ASP (Active Server Pages). (Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi
Administrasi pada Toko Asia Comm, 2015}

2.4.5 Java Script



Java Script diciptakan oleh Brendan Eich (perusahaan Netscape) dengan nama
awal berupa Live Script. JavaScript adalah bahasa pemograman yang biasa
diletakkan bersama kode HTML untuk menampilkan suatu tindakan. Sebagai
contoh, dengan menggunakan Java Script, dimungkinkan untuk menampilkan jam
secara terus-menerus. Kode Java Script diletakkan di dalam pasangan tag
<script> dan </script>. (Abdul Kadir & Terra Ch. Triwahyuni, 2013)

2.4.6 CSS
CSS adalah kode yang dimaksud untuk mengatur tampilan halaman web. Sebagai

contoh CSS dapat dipakai untuk:

e Mengatur jenis font maupun jenis ukurannya;
e Menentukan warna latar belakang halaman web;
e Member bingkai pada elemen HTML,;

e Mengatur ukuran gambar.

CSS dipelihara oleh World Wide Web Consortium (W3C).Saat buku ini ditulis,
spesifikai yang sudah dikeluarkan adalah CSS3. Kode CSS ditulis di dalam
pasangan tag <style type="text/css”> dan </style>. Dalam hal ini,
type="text/css”’ menyatakan bahwa kode berupa teks dan merupakan kode CSS.
Di HTMLS5, type="text/css” boleh ditiadakan. (Abdul Kadir & Terra Ch.
Triwahyuni, 2013)

2.4.7 SQL

SQL (Structured Query Language) adalah bahasa yang digunakan untuk
mengakses basis data yang tergolong relasional.Standar SQL mula-mula
didefinisikan oleh ISO (Internasitional Standards Organization) dan ANSI (the
American National Standards institute), yang dikenal dengan sebutan SQLS6.
Standar terakhir ketika buku ini disusun berupa SQL99. (Abdul Kadir & Terra
Ch. Triwahyuni, 2013)

2.4.8 Microsoft Visio 2007
Microsoft Visio 2007 adalah salah satu program yang dapat digunakan untuk

membuat diagram. Aplikasi ini menyediakan banyak fasilitas pembuatan diagram



untuk menggambarkan informasi dan sistem, dari penjelasan dalm bentuk teks
menjadi bentuk diagram gambar disertai penjelasan singkat.
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3.1 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
waterfall. Metodologi ini memiliki beberapa tahapan penting yang harus
dilakukan pada PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung. Adapun tahapan yang

akan digunakan antara lain sebagai berikut:

Analisis dan

Definisi

¥

Perancangan
sistern

&
Implementasi dan

pengujian unit
A&

Integrasi dan
pengujian sistem

&

r

Operasi dan
permeliharaan

Gambar 3.1 Metodologi Waterfall

3.2 Metode-Metode Pendekatan Penyelesaian Permasalahan

3.2.1 Analisis Sistem

Analisis di mulai dari pengumpulan data yang dilakukan dengan beberapa metode
pengumpulan data yang telah dijabarkan diatas. Pengumpulan data tersebut
menghasilkan beberapa kebutuhan untuk layanan pendaftaran berlangganan paket

Indihome dan pengaduan keluhan pada PT. Telkom Bandar Lampung.



3.2.2 Perancangan Sistem (Design)
Perancangan sistem (design) ini dilakukan dengan cara menggambarkan prosedur
kerja (workflow) dari sistem yang baru. Prosedur kerja sistem yang baru ini akan

digambarkan dalam beberapa bentuk tahapan yaitu:

3.2.2.1 Context Diagram
Rancangan Context Diagram dilakukan dengan menggambarkan arus data secara

umum tentang sistem informasi yang dibangun.

3.2.2.2 Data Flow Diagram (DFD)

Rancangan dalam bentuk Data Flow Diagram ini berfungsi untuk
menggambarkan arus data dalam sistem yang baru. Data Flow Diagram ini akan
dibangun hingga pada level proses akhir yang masing-masing proses akan
menjelaskan arus data dari sistem yang akan dibangun.

3.2.2.3 Rancangan Output
Rancangan output ini dibuat untuk membuat gambaran hasil laporan yang akan

dihasilkan dari program yang dibangun.

3.2.2.4 Rancangan Input

Rancangan input ini berfungsi untuk memberikan gambaran rancangan antarmuka
program yang digunakan untuk proses penginputan data yang diperlukan
pendataan PT. Telkom Indonesia Bandar Lampung.

3.2.2.5 Rancangan Database
Rancangan database ini bertsikan rancangan file-file atau atribut-atibut yang
dibutuhkan untuk membangun program baru dan masing-masing atribut dalam

tabel tersebut akan berelasi antara tabel yang satu dengan yang lain.

3.2.2.6 Relasi Antar Tabel

Relasi antar tabel ini menggambarkan tentang relasi dari masing-masing tabel.

3.2.2.7 Rancangan Kamus Data
Kamus data ini berisikan tentang rincian masing-masing field dari setiap tabel

yang dihasilkan.



3.2.3 Implementasi dan Pengujian Unit
Pada tahapan ini menggunakan beberapa perangkat keras dan perangkat lunak
yang mendukung proses desain dalam bentuk coding program sehingga

membentuk suatu software (aplikasi).

3.2.4 Integrasi dan Pengujian Sistem
Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan ke
dalam sistem setelah pengujian yang dilakukan masing-masing unit. Setelah

integrasi seluruh sistem diuji untuk mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan.

3.2.5 Operasi dan Pemeliharaan

a. Memperbaiki kesalahan

b. Sistem mengungkapkan kesalahan (bugs) dalam program atau penggunaan
kelemahan rancangan yang tidak terdeteksi dlam pengujian sistem.

c. Kesalahan-kesalahan ini dapat diperbaiki

d. Dengan berlalunya waktu, terjadi perubahan-perubahan dalam lingkungan
sistem yang mengharuskan modifikasi dalam rancangan atau perangkat
lunak. Contoh: update sistem.

e. Meningkatkan sistem

f. Saat sistem digunakan, akan ditemukan cara-cara membuat peningkatan
sistem. Saran-saran ini diteruskan kepada spesialis informasi yang

memodifikasi sistem sesuai saran tersebut.

3.3 Analisa Sistem Yang Berjalan

Pada tahap ini dilakukan analisis dari sistem yang sudah berjalan pada PT.
Telkom Bandar Lampung untuk mengetahui alur proses yang berjalan digunakan
flowchart. Flowchart digunakan untuk menerapkan proses apa saja yang
dikerjakan, siapa yang mengerjakan, bagaimana proses dikerjakan, dan dokumen

apa saja yang terlihat.

a. Prosedur Pendaftaran Yang Berjalan



Berikut Prosedur Pendaftaran yang berjalan:

1.

10.

11.
12.

13.

14

Saat customerakan melakukan pendaftaran paket Indihome, customer harus
memasuki website resmi PT. Telkom terlebih dahulu.

Kemudian customer diminta untuk melakukan registrasi pendaftaran akun.
Customer mengisi formulir pendaftaran dan melengkapi syarat yang telah
diberikan.

Setelah itu, customer diminta untuk verifikasi akun.

Jika registrasi akun tidak berhasil maka customer diminta untuk melakukan
registrasi kembali, namun jika registrasi berhasil akun customer berhasil
dibuat.

Barulah customer login dengan menggunakan akun yang telah dibuat tadi.
Setelah login dan memasuki halaman web maka customer memilih
‘Berlangganan Indihome’.

Customer menginputkan lokasi yang akan didaftarkan berlangganan
Indihome.

Lalu costumer mengisi formulir pendaftaran.

Customer Service memverifikasi formulir pendaftaran, jika gagal maka
customer diminta untuk mengisi formulir pendaftaran kembali namun jika
berhasil data customer akan diarsipkan.

Data customer kemudian diberikan kepada teknisi.

Data customer diterima oleh teknisi kemudian teknisi menelpon customer
untuk konfirmasi pemasangan kabel jaringan.

Teknisi datang ke rumah customer dan melakukan pemasangan kabel
jaringan.

Pemasangan kabel jaringan selesai.

b. Prosedur Pengaduan Pelayanan Yang Berjalan

Berikut beberapa prosedur pengaduan pelayanan yang berjalan:
A. Melalui Call Center

1.

Customer menghubungi Call Center PT. Telkom Indonesia.
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Customer mengatakan keluhan yang dialami.
Customer Service mencatat data customer dan keluhan yang dialami.
Customer Service menghubungi bagian teknisi.

Teknisi menangani keluhan customer.

B. Melalui Datang ke Kantor Cabang PT. Telkom Bandar Lampung

1.
2.
3.

10.
11.

12.

Customer datang ke kantor cabang PT. Telkom Bandar Lampung.

Kemudian customer menemui bagian customer service.

Customer mengatakan keluhan/komplain kepada customer service yang
dialami.

Customer service mencatat data customer dan keluhan/komplain customer.
Komudian salah satu data keluhan/komplain dan customer tersebut
diarsipkan.

Jika keluhan/komplain tersebut memerlukan bantuan bagian teknisi maka
customer service akan menghubungi bagian teknisi untuk memberikan data
keluhan/komplain dan data customer tersebut agar segera diproses oleh
bagian teknisi, namun jika keluhan/komplain tersebut tidak memerlukan
teknisi maka customer service hanya akan langsung memberikan solusi
kepada customer pada saat itu.

Selanjutnya customer service akan menyerahkan data komplain dan data
customer kepada teknisi.

Kemudian teknisi akan menghubungi customer tersebut untuk memverifikasi
data keluhan/komplain tersebut.

Lalu teknisi akan datang ke alamat customer.

Teknisi memperbaiki masalah teknis jaringan yang bermasalah.

Setelah selesai diperbaiki, salah satu data selesai perbaikan teknis oleh
customer akan diarsipkan oleh teknisi dan yang satunya lagi akan diberikan
oleh customer service.

Data selesai perbaikan teknisi oleh customer tersebut akan diarsipkan oleh

customer service.



3.3.1 Flowchart Sistem Yang Berjalan



Alur Proses Pendaftaran Berlanganan Paket Indihome yang Berjalan
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v
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Kabel jaringan
sudah
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Gambar 3.2 Bagan Alir Dokumen Pendaftaran Berlangganan Paket Indihome yang




Alur Proses Pengaduan Keluhan Customer yang Berjalan

Customer Customer Service Teknisi

START Admin Teknisi
mencatat data menangani

customer dan keluhan

keluhan yang
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customer.

Customer
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Telkom Indonesia

Admin
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keluhan yang
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Customer Customer Service Teknisi
START & Mencatat data Data customer
d dan keluahan/
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keluhan/komplain

Customer datang
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Bandar Lampung Keluahan/komplain customer untuk
verifikasi
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Gambar 3.3 Bagan Alir Dokumen Pengaduan Keluhan Customer yang Berjalan




3.4 Desain Global Sistem Baru
3.4.1 Desain Model Sistem

Berikut adalah usulan model sistem yang dirancang untuk mengatasi masalah

yang ada pada proses Sistem Informasi Pelayanan Untuk Customer yang berjalan

di PT. Telkom Bandar Lampung. Alur sistem yang diusulkan tersebut ditampilkan

dalam bentuk context diagram dan data flow diagram.

Project Name: S| PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMER
Project Path: d:\dita\
Chart File: context.dfd
Chart Name: CONTEXT DIAGRAM
Created On: Mar-25-2019
Created By: DITA
Modified On: Apr-05-2019
Modified By: DITA
DATA PENDAFTARAN
& PENGADUAN {>
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CUSTOMER LOGIN SDM
UNTUK
MENU UTAMA CUSTOMER
DATA PENDAFTARAN APORAN DATA KEPALA
& PENGADUAN USTOM ER&PENGADUAN{> HRD
ONFIRMASI DAN
PENDAFTARAN&PENGADUAN CDC

Gambar 3.4 Context Diagram Sistem Yang Diusulkan

Gambar di atas menunjukkan context diagram sistem yang diusulkan, rancangan

sistem tersebut memberkan penggambaran alur data secara keseluruhan.




Project Name: S| PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMER

Project Path: d:\dita\

Chart File: dfdlevel.dfd
Chart Name: DFD LEVEL 0
Created On: Mar-25-2019
Created By: DITA
Modified On: Apr-05-2019
Modified By: DITA
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Gambar 3.5 DFD Level 0 Sistem Yang Diusulkan

Gambar di atas menunjukkan diagram alir data sistem yang diusulkan, dimana

rancangan sistem yang diusulkan terdiri dari dua sub sistem, yaitu sub sistem

pendaftaran berlangganan Indihome dan sub sistem pengaduan keluhan customer.

Project Name: SI PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMEH
Project Path: d:\dita\

Chart File: prosesl.dfd

Chart Name: DFDLEVEL 1 PROSES 1

Created On:  Mar-25-2019

Created By:  DITA

Modified On: Apr-05-2019

Modified By: DITA

1

CUSTOMER

LOGIN
TAMPILAN
UTAMA E200
TAMPIL MENU
UTAMA DATA HEMESANAN
SAKET P TEKNISI
PILIH PAKET
DATA PAKET
E200
VY PESAN PAKET

P»-KOMPLAIN DBgl——



Gambar 3.6 DFD Level 1 Proses 1 Sistem Yang Diusulkan

Gambar tersebut merupakan penjabaran dari sub sistem pendaftaran berlangganan

Indihome yang terdiri dari tiga proses, dua external entity yang berhubungan



dengan sistem, satu database untuk menyimpan data-data yang berkaitan dengan
pendaftaran berlangganan Indihome.

Project Name: SI PELAYANAN SDM UNTUK CUSTOMER
Project Path: d:\dita\

Chart File: proses2.dfd

Chart Name: DFD LEVEL 1 PROSES 2
Created On: Mar-25-2019

Created By: DITA

Modified On: Apr-05-2019

Modified By: DITA
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Gambar 3.7 DFD Level 1 Proses 2 Sistem Yang Diusulkan
Pada gambar di atas, merupakan penjabaran dari sub sistem pengaduan keluahan

customer yang terdiri dari tiga proses, tiga external entity yang berhubungan



dengan sistem, satu database untuk menyimpan data-data yang berkaitan dengan
pengaduan keluhan/komplain customer.

. Rancangan Output

Rancangan output yang diusulkan adalah informasi yang dihasilkan dari proses
input data yang dilakukan secara terkomputerisasi dengan menggunakan program
Khusus.

¢ Rancangan Home Indihome
Pada halaman utama Indihome dapat melihat tampilan yang seperti terlihat pada

gambar berikut. Rancangan home Indihome dapat dilihat pada gambar berikut.

LOGO MENU LOGIN |V
MENU
NAVIGASI KONTEN

Gambar 3.8 Rancangan Home Indihome Pada Website



LOGO

MENU LOGIN | ¥

KONTEN

Gambar 3.9 Rancangan Home Indihome Pada Android

¢ Rancangan Home Customer Service

Home customer servic adalah halaman utama customer service dalam mengolah
data sistem informasi pelayanan SDM untuk customer pada PT. Telkom Bandar
Lampung. Rancangan halaman home customer service dapat dilihat pada gambar
berikut.



CUSTOMER
INDIHOME SERVICE v
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PAKET
DATA KOMPLAIN
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Gambar 3.10 Rancangan Home Customer Service Pada Website
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Gambar 3.11 Rancangan Home Customer Service Pada Android




¢ Rancangan Data Pemesanan Paket pada Customer Service

Rancangan data pemesanan paket adalah halaman bagian pada customer service
untuk melihat customer yang telah mendaftar

berlangganan paket Indihome pada PT. Telkom Bandar Lampung. Rancangan

data pemesanan paket halaman dapat dilihat pada gambar berikut ini

INDIHOME

pemesanan paket untuk

CUSTOMER
SERVICE

‘ DASHBOARD

‘DATA PEMESANAN PAKET ‘

DATA PEMESANAN
PAKET

TABEL DATA PEMESANAN
PAKET

DATA KOMPLAIN

‘ CHAT

V¥ | RECORD PER PAGE

‘SEARCH

NAMA

NAMA PAKET || STATUS TEKNISI

KONTAK CUSTOMER
SERVICE

NO. TELP TEKNISI

TANGGAL DATANG
TEKNISI

DETAIL

CUSTOMER

DETAIL

‘ DATA TEKNISI

DATA CUSTOMER

DATA CUSTOMER

LAPORAN AKHIR
TAHUN

Gambar 3.12 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Website
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Gambar 3.13 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Android

¢ Rancangan Data Komplain pada Customer Service
Rancangan data kompalin adalah data komplain yang telah masuk yang akan

diproses oleh customer service. Berikut gambar tampilan rancangan data
komplain.
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Gambar 3.14 Rancangan Data Komplain Pada Website
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Gambar 3.15 Rancangan Data Komplain Pada Android




e Rancangan Chat Pada Customer Service
Rancangan chat adalah pesan yang telah dikirimkan oleh customer berbentuk

chat/pesan online. Berikut rancangan tampilannya.

CUSTOMER
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Gambar 3.16 Rancangan Chat Pada Website
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Gambar 3.17 Rancangan Chat Pada Android

¢ Rancangan Kontak Customer Service
Rancangan data customer service adalah data kontak customer service dan akun
media sosial yang diinputkan oleh customer service dan dapat diubah maupun

dihapus oleh customer service. Berikut tampilan rancangan data customer service.
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Gambar 3.18 Rancangan Kontak Customer Service Pada Website
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Gambar 3.19 Rancangan Data Customer Service Pada Android

¢ Rancangan Data Teknisi



Rancangan data teknisi ini adalah tampilan pada customer service untuk melihat
data teknisi secara yang telah terdaftar sebagai teknisi Indihome. Berikut tampilan
rancangan data teknisi.
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Gambar 3.20 Rancangan Data Teknisi Pada Website
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Gambar 3.21 Ramcangan Data Teknisi Pada Android

e Rancangan Data Customer
Rancangan data customer ini adalah tampilan data customer pada halaman
customer service untuk melihat data-data customer yang telah terdaftar sebagai

pelanggan Indihome. Berikut tampilan rancangan data customer.
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Gambar 3.22 Rancangan Data Customer Pada Website
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Gambar 3.23 Rancangan Data Customer Pada Android

e Rancangan Home Teknisi

Rancangan home teknisi adalah tampilan awal setelah teknisi melakukan login.

Berikut tampilan rancangan home teknisi.
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Gambar 3.24 Rancangan Home Teknisi PadaWebsite
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Gambar 3.25 Rancangan Home Teknisi Pada Android




¢ Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Teknisi

Rancangan data pemesanan paket ini bertujuan agar teknisi dapat meihat
pemesanan paket yang telah masuk dan dapat memberikan konfrmasikepada
customer bahwa data tersebut sudah sampai dan akan diproses pada waktu yang

telah ditentukan.Berikut gambaran rancangan data pemesanan paket.
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Gambar 3.26 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Website
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Gambar 3.27 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Android

e Rancangan Data Komplain Pada Teknisi

Rancangan data komplain ini berisikan data-data komplain customer yang telah
masuk dan teknisi dapat memberikan konfirmasi kepada customer tersebut bahwa
data tersebut sudah sampai dan akan segera diproses pada waktu yang telah
ditentukan. Berikut gambar rancangan data komplain.
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Gambar 3.28 rancangan Data Komplain Pada Website
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Gambar 3.29 Rancangan Data Komplain Pada Android

e Rancangan Home Customer



Rancangan home customer adalah tampilan halaman utama pada customer
setelah customer melakukan login. Berikut tampilan rancangan home

customer.
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Gambar 3.30 Rancangan Home Customer Pada Website
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Gambar 3.31 Rancangan Home Customer Pada Android

¢ Rancangan Paket Yang Dipesan Pada Customer

Rancangan paket yang dipesan adalah halaman yang akan menampilkan
paketyang sudah di pesan oleh customer,sehingga customer dapat meihat paket
yang telah dipesan sebelumnya atau paket yang sedang berjalan. Berikut gambar

rancangan paket yang dipesan.
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Gambar 3.32 Rancangan Paket Yang Dipesan Pada Website
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Gambar 3.33 Rancangan Paket Yang Dipesan Pada Android

¢ Rancangan Data Komplain Pada Customer
Rancangan data komplain ini berisi data-data komplain yang sudah disampaikan

oleh customer yang sedang dalam proses maupun sudah diproses oleh PT. Telkom
Bandar Lampung. Berikut gambar rancangan pada data komplain.
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Gambar 3.34 Rancangan Data Komplain Pada Website
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Gambar 3.35 Rancangan Data Komplain Pada Android



¢ Rancangan Kontak Customer Service

Rancangan kontak customer service adalah kontak-kontak PT. Telkom atau media

sosial yang dimiliki oleh PT. Telkom Bandar Lampung yang dapat diakses oleh

customer, untuk memudahkan customer menghubungi pihak PT. Telkom Bandar

Lampung.

INDIHOME

CUSTOMER |V

‘ DASHBOARD

‘ ‘ KONTAK CUSTOMER SERVICE ‘

PESAN PAKET

‘ KONTAK CUSTOMER SERVICE ‘

‘ DATA KOMPLAIN

KONTAK CUSTOMER
SERVICE

DATA CUSTOMER SERVICE

PAKET YANG I:Ii‘ RECORD PER PAGE ‘SEARCH ‘
DIPESAN
‘ CHAT ‘ NO‘ NAMA HNO. TELPH EMAIL H FAX H FANSPAGE HINSTAGRAMH TWITTER H FACEBOOK ‘

Gambar 3.

36 Rancangan Kontak Customer Service Pada Website
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Gambar 3.37 Rancangan Kontak Customer Service Pada Android

1.4.3 Rancangan Input
Rancangan input dimaksudkan untuk memberikan penggambaran dari hasil input

yang berupa media kertas dan tampilan dilayar seperti apa bentuk input tersebut.

¢ Rancangan Halaman Login
Halaman login digunakan oleh setiap customer, customerservice maupun
teknisi untuk melakukan login ke halaman berikutnya untuk menjalankan
fungsinya. Berikut rancangan halaman login dapat dilihat pada gambar

tersebut.
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Gambar 3.38 Rancangan Halaman Login Pada Website
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Gambar 3.39 Rancangan Halaman Login Pada Android

e Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Customer Service




Rancangan data pemesanan paket adalah data customer yang sudah mendaftar
paket berlangganan Indihome dan custoemr service akan menginputkan teknisi

yang akan bertugas untuk pemasangan jaringan nantinya. Berikut tampilan dari
rancangannya.

CUSTOMER
INDIHOME
SERVICE v
oo
DATA PEMESANAN
PAKET NAMA CUSTOMER
DATA KOMPLAIN NAMA PAKET
NO. HP
CHAT ‘
‘ ALAMAT DATA CUSTOMER
KONTAK CUSTOMER STATUS
SERVICE

TANGGAL

‘ DATA TEKNISI ‘

TEKNISI ‘

‘ DATA CUSTOMER ‘

TANGGAL DATANG ‘

LAPORAN AKHIR JEKNISI ‘

Gambar 3.40 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Website
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Gambar 3.41 Rancangan Data Pemesanan Paket Pada Android

e Rancangan Data Komplain Pada Customer Service
Rancangan ini dimaksudkan untuk customer service dalam memilih teknisi
yang akan diberikan tugas untuk datang ke alamat customer untuk perbaikan

teknis/jaringan. Berikut gambarr rancangan data komplain pada customer service.
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Gambar 3.42 Rancangan Data Komplain Pada Website
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Gambar 3.43 Rancangan Data Komplain Pada Android




¢ Rancangan Chat Pada Customer Service
Rancangan chat ini dimaksudkan untuk memudahkan customer service dalam
melayani customer dengan mengirim pesan secara online dan cepat. Berikut

rancangan chat pada customer service.
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Gambar 3.44 Rancangan Chat Pada Website

INDIHOME

CUSTOMER
SERVICE v

PUBLIC
ROOMS

MASUKKAN TEKS




Gambar 3.45 Rancangan Chat Pada Android

e Rancangan Kontak Customer Service
Rancangan kontak ini akan menampilkan form untuk customer service
menambahkan data-data atau perubahan kontak customer service maupun akun

media sosial yang dimiliki PT. Telkom Bandar Lampung. Berikut gambar
rancangan kontak customer service.
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Gambar 3.46 Rancangan Kontak Customer Service Pada Website
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Gambar 3.47 Rancangan Kontak Customer Service Pada Android

e Rancangan Data Teknisi

Rancangan data teknisi ini digunakan untuk menambahkan daftar teknisi baru..
Berikut tampilan rancangan data teknisi.
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Gambar 3.48 Rancangan Data Teknisi Pada Website
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Gambar 3.49 Rancangan Data Teknisi Pada Android

e Rancangan Data Customer
Rancangan data customer digunakan olehcustomer service, menambahlan atau

menghapus data customer yang ada. Berikut gambar rancangan data customer.



INDIHOME

CUSTOMER
SERVICE

DASHBOARD

DATA PEMESANAN

PAKET

‘ TAMBAH CUSTOMER

NAMA CUSTOMER

DATA KOMPLAIN

PASSWORD

‘ CHAT

SERVICE

KONTAK CUSTOMER

ALAMAT

‘ DATA TEKNISI ‘

EMAIL

‘ DATA CUSTOMER ‘ NO. HP

‘ LAPORAN AKHIR

TAHUN

‘ TAMBAH DATA

Gambar 3.50 Rancangan Data Customer Pada Website
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Gambar 3.51 Rancangan Data Customer Pada Android




¢ Rancangan Pesan Paket
Rancangan pesan paket digunakan customer untuk melakukan pendaftaran
berlangganan paket Indihome. Berikut gambar rancangan input pesan paket.
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Gambar 3.52 Rancangan Pesan Paket Pada Website
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Gambar 3.53 Rancangan Pesan Paket Pada Android

¢ Rancangan Chat Pada Customer
Rancangan chat ini dimaksudkan untuk memudahkan customer dalam
menhubungi customer service secara online dan cepat. Berikut adalah tampilan

rancnagannya.
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Gambar 3.54 Rancangan Chat Pada Website
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2. Rancangan Database
Menentukan kebutuhan file-file database yang dibutuhkan oleh sistem yang baru.
Rancangan database digambarkan dengan relasi antar tabel dapat dilihat pada

gambar berikut:

tbl_order
PK |or_id e pesan
FK1 | cust_id > tbl_customer PK.FK2 | tek_id PK |id
jens_paket PK |cust_id PK ke
kecepatan name
harga tbl_komplain cust_nama name  |g—yFKL |ke
cust baru - cust_pass [ avatar avatar
cust_alamat v PK,FK2 M cust_alamat login message
cust_telp ici PK komp d cust_email status Image
status tbl_teknisi ) cust_telp tipe tipe
tek_name PK | tek id cust_name pake_t FK1 cust_id date )
tek_tanggapan n— tipe_komp tanggal P FK3 cust‘_|d>
notelp_teknisi judul_komp FK1 |id < | FK4 admin_id
tek_name i » i1 | ek id
tanggal_dtng ket_komp FK2 K id ek_i
- » tek_pass — par_i
tanggal_jadi Ll tek alamat alamat
tanggal_selesai tek_email cust_telp
FK2 | tek_id tel _telp status » P~
- i tbl_paket
nama_kabupaten tanggal FK1 tek_id ol admin2 |_p:
nama_kota FK1 |id_pimpinan tek_name — PK Kk_i
FK3 | id_customer_service - tek_tanggapan PK |admin_id pak_ld
FK4 | id_pimpinan notelp_tek e
- enis_paket
A tgl_dtng FK1 |admin_nama (4 Jenis_p
4 | iadi kecepatan
tanggal_jadi » admin_pass harga
tanggal_selesai admin_alamat Keterangan
baca admin_emal FK1 | admin_id
nama_kabupaten admin_telp -
nama_kota tanggéﬁ <
FK3 id_kota FK2 |id_pimpinan
FK4 id_kabupaten
FK5 admin_id
FK6 id_customer_service
\ FK7 id_pimpinan tbl_pimpinan
tbl_wilayah_kota \ v | | A » PK |id_pimpinan
- tbl_wilayah_| 1
PK |id kota - |_> nama_pimpinan |«
PK |id_kabupaten thl_customer_service jabatan_pimpinan
kode_kota | N ttl_pimpinan
nama_kota kode_kabupaten P PK id_customer_service alamat_pimpinan
FK1 |or_id nama_kabupaten no.hp, _pimpinan
FK2 |cust_id FK1 |or_id nama —
FK2 | komp_id FK2 | cust_id no_telp
FK2 | komp_id T

Gambar 3.56 Relasi Antar Tabel

3. Kamus Data (Data Dictionary)
Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam kamus data
terdapat penjelasan dari nama-nama qwfield, baik tentang typefield, size, maupun

keterangannya.

1. Tabel Admin
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_admin2



Tabel 3.1 Tabel Admin

Field Name Tipe Size Keterangan
admin_id Integer 11 Id Admin
admin_nama Varchar 30 Nama Admin
admin_pass Varchar 30 Password Admin
admin_alamat Teks - Alamat Admin
admin_email Varchar 30 Emai Admin
admin_telp Varchar 15 Telpon Admin
tanggal Datetime - Tanggal Dibuat
id_pimpinan Integer 11 Id Pimpinan
2. Tabel Teknisi
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_teknisi
Tabel 3.2 Tabel Teknisi
Field Name Tipe Size Keterangan
tek id Integer 11 Id Teknisi
tek_name Varchar 30 Nama Teknisi
tek_pass Varchar 30 Pasword Teknisi
tek_alamat Teks - Alamat Teknisi
tek_email Varchar 30 Email Teknisi




tek_telp Varchar 15 No. Hp Teknisi

tanggal Datetime - Tanggal Pemesanan

id_pimpinan Integer 11 Id Pimpinan

3. Tabel Customer
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_customer

Tabel 3.3 Tabel Customer

Field Tipe Size Keterangan
Name
cust_id Integer 11 Id Customer
cust_nama Varchar 30 Nama Customer
cust_pass Varchar 30 Pasword Customer
cust_alamat Teks - Alamat Customer
cust_email Varchar 30 Email Customer
cust_telp Varchar 15 No. Hp Customer




paket Integer 11 Paket yang dipilih
tanggal Datetime - Tanggal Pemesanan
id Integer 11 Id Pesan
pak_Id Integer 11 Id Paket
4. Tabel Paket
Nama Darabase : komplain_db
Nama Tabel : tbl_paket
Tabel 3.4 Tabel Paket
Field Name Tipe Size Keterangan
pak_id Integer 11 Id Paket
jenis_paket Varchar 50 Jenis Paket
kecepatan Varchar 10 Kecepatan Paket
harga Varchar 30 Harga Paket
keterangan Teks - Detail Paket
admin_id Integer 11 Id Admin
5. Tabel Komplain
Nama Database : komplain_db

Nama Tabel

: tbl_komplain



Tabel 3.5 Tabel Komplain

Field Name Tipe Size Keterangan
cust_id Integer 11 Id Customer
komp_id Integer 11 Id Komplain
cust_name Varchar 30 Nama Customer
tipe_komp Varchar 30 Tipe Komplain
judul_komp Varchar 30 Judul Komplain

ket_komp Teks - Keterangan Komplain
alamat Teks - Alamat Customer
cust_telp Varchar 15 Telpon Customer
status Varchar 20 Status Tanggapan
tek_id Integer 11 Id Teknisi
tek_name Varchar 30 Nama Teknisi
tek_tanggapan Varchar 30 Tanggapan Teknisi
notelp_tek Varchar 15 No. Telp Teknisi
tgl_dtng Datetime - Tanggal Datang Teknisi
tanggal_jadi Datetime - Tanggal Dibuat
tanggal_selesai Datetime - Tanggal Selesai
baca enom(‘dibaca’. - Status Dibaca
‘belum dibaca’)
nama_kabupaten Varchar 30 Nama Kabupaten
nama_kota Varchar 30 Nama Kota
id_kota Integer 11 Id Kota
id_kabupaten Integer 11 Id Kabupaten
admin_id Integer 11 Id Admin
id_customer_service Integer 11 Id Customer Service




6. Tabel Order
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_order

Tabel 3.6 Tabel Order

Field Name Tipe Size Keterangan
or_id Integer 11 IdOrder
cust_id Integer 11 IdCustomer

jenis_paket Varchar 50 Jenis Paket
kecepatan Integer 10 Kecepatan Paket
harga Varchar 30 Harga Paket
cust_baru Varchar 30 Nama Customer
cust_alamat Teks - Alamat Customer
cust_telp Integer 15 No. HpCustomer
status Varchar 20 Status Tanggapan
tek_name Varchar 30 Nama Teknisi
tek_tanggapan Varchar 30 Tanggapan Teknisi
notelp_tek Varchar 15 No. Telp Teknisi
Tanggal_dtng Datetime - Tanggal Teknisi Datang
tanggal_jadi Datetime - Tanggal Dibuat
tanggal_selesai Datetime - Tanggal Selesali




tek_id Integer 11 Id Teknisi
nama_kabupaten Varchar 30 Nama Kabupaten
nama_kota Varchar 30 Nama Kota
id_customer_service Integer 11 Id Customer Service
id_pimpinan Integer 11 Id Pimpinan
7. Tabel Users
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : users
Tabel 3.7 Tabel Users
Field Name Tipe Size Keterangan
tek_id Integer 11 Id Teknisi
ke Integer 11 Id User
name Varchar 30 Nama User
avatar Varchar 50 Membedakan User




login Varchar 20 Mulai chat
status Varchar 10 Status User Online
tipe Enum(‘user’. - Tipe User
‘admin’)
cust_id Integer 11 Id Customer
8. Tabel Pesan
Nama Databas : komplain_db
Nama Tabel : pesan
Tabel 3.8 Tabel Pesan
Field Name Tipe Size Keterangan
id Integer 11 Id Pesan
name Varchar 30 Nama Pesan
ke Integer 11 Id User
avatar Varchar 50 Membedakan User
message Teks - Pesan
image Varchar 50 Foto
tipe Varchar 30 Membedakan user denan
customer service
date Datetime - Tanggal Masuk Pesan
cust_id Integer 11 Id Customer
admin_id Integer 11 Id Admin
tek id Integer 11 Id Teknisi

9. Tabel Customer Service

Nama Database

Nama Tabel

: komplain_db

. tbl_customer_service




Tabel 3.9 TabelCustomer Service

Field Name Tipe Size Keterangan
id_customer_service Integer 11 Id Customer Service
nama Varchar 30 Nama Customer Service
no_telp Varchar 15 No. Telpon Customer
Service

10. Tabel Wilayah Kabupaten

Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_wilayah_kabupaten
Tabel 3.10 Tabel Kabupaten
Field Name Tipe Size Keterangan
id_kabupaten Integer 11 Id Kabupaten
kode_kabupaten Varchar 30 Kode Kabupaten
nama_kabupaten Varchar 30 Nama Kabupaten
or_id Integer 11 Id Order
cust_id Integer 11 Id Customer
komp_id Integer 11 Id Komplain

11. Tabel Wilayah Kota

Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_wilayah_kota
Tabel 3.11 Tabel Kecamatan Kota
Field Name Tipe Size Keterangan
id_kabupaten Integer 11 Id Kabupaten
kode_kabupaten Varchar 30 Kode Kabupaten
nama_kabupaten Varchar 30 Nama Kabupaten




or_id Integer 11 Id Order
cust_id Integer 11 Id Customer
komp_id Integer 11 Id Komplain
12. Tabel Pimpinan
Nama Database : komplain_db
Nama Tabel : tbl_pimpinan
Tabel 3.12 Tabel Pimpinan
Field Name Tipe Size Keterangan
id_pimpinan Integer 11 Id Pimpinan
nama_pimpinan Varchar 30 Nama Pimpinan
jabatan_pimpinan Varchar 30 Jabatan Pimpinan
ttl_pimpinan Varchar 30 Tempat Tanggal Lahir
Pemimpin
alamat_pimpinan Varchar 30 Alamat Pimpinan
no.hp_pimpinan Varchar 15 No. Hp Pimpinan




BAB IV
HASIL DAN IMPLEMENTASI

1.1 Spesifikasi Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan program adalah sebagai
berikut:

e Notepad++,

e XAMPP,
e PHP,
e MySQL,.

e Bahasa pemograman HTML, JavaScript dan CSS.

1.2 Spesifikasi Perangkat Keras

Perangkat keras yang diusulkan untuk membangun program adalah dengan

spesifikasi berikut:

e Hardisk 500 GB,
e RAMA4GB,
e Keyboard dan Mouser,

e Monitor 14”

1.3 Implementasi Program

Hasil implementasi perancangan Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk
Customer pada PT. Telkom Bandar Lampung adalah sebagai berikut:
1.3.1 Tampilan Halaman Customer Service
Pada tampilan halaman ini berisikan semua halaman yang dapat di akses
oleh customer service.
a. Halaman Home
Halaman home ini sebagai tampilan awal setelah memasuki login sebagai

customer service. Berikut tampilan halaman home customer service.
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Data Pemesanan Paket

Dot Konplsen PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk, biasa disebut Telkom
Indonesia atau Telkom saja adalah perusahaan informasi dan
kemunikasi serta-penyediajasa dan jaringan telekomunikasi secara
Kontak Customer Service lengkap.di Indonesia, Telkom meéngklaim sebagai perusahaan
Data Teknis telekomunikasi-terbesar diflndonesia, dengan jumlah‘pelanggan
telepon tetap sebanyakyl5juta danpelanggan telepon seluler sebanyak 104 juta:
Telkom merupakan satah satu BUMN yang 52,09% sahamnya saat ini dimiliki oleh
Laporan Akhir Tahun Pemerintah Indonesia, dan 47,91% dimiliki oleh publik, Bank of New York, dan
investor dalam negeri. Telkom juga menjadi pemegang saham mayoritas di 13 anak
perusahaan, seperti PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel).
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Gambar 5.1 Halaman Home Pada Website
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Laporan Akhir Tahun

Gambar 5.2 Halaman Home Pada Android

b. Halaman Data Pemesanan Paket Pada Customer Service

Halaman pemesanan paket berisi data customer yang telah berlangganan
paket Indihome pada PT. Telkom Bandar Lampung, kemudian customer
service dapat memilih teknisi yang akan ditugaskan. Berikut gambar tampilan
dari halaman data pemesanan paket.
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Data Pemesanan Paket

# Dashboard
52 Data Pemesanan Paket Tabel Data Pemesanan Paket
B Data Komplain 10 v records per page
Chat
4 @s | Nama
No  Customer Nama Paket Status Teknisi | Nomor Telpon Teknisi  Tanggal Datang Teknisi Detail
& Komak Customer Service
1 Sultan Bagus Netizen || 2P Dual Play Diproses Iwan 082170035151 0000-00-00 00:00:00 Detail
O Ezaiies 2 Salimah Paket Indihome Premium Triple Play Diproses | RioAdiama | 082275100017 0000-00-00 00:00:00 Detail
& Data Customer 3 | Raden Syarif Paket Indihome Gamer Diproses M Syarif 082172721535 0000-00-00 00:00:00 Detail
4 Ridwan Netizen | 2P Dual Play Diproses Bagas 082261587810 0000-00-00 00:00:00 Detail
£ Laporan Akhir Tahun Wiranto
5 wert Paket Proma Merdeka 2P Triple Play Diproses | RioAdiama | 082275100017 0000-00-00 00:00:00 Detail
6 | Andi Netizen 2P Dual Play Diproses | M.Yuson 082175908352 0000-00-00 00:00:00 Detail
7 Rini Paket Indihome Premium Triple Play Diproses Iwan 082170035151 0000-00-00 00:00:00 Detail

R N E

[

Pilih Teknisi

CERs Nems Custemer | Sultan Bagus

chat

Wamapaker | Metizen Il 28 Dual Play
Kontah Castormer s

NoHandphone | 082133947952

Data Custerner
asmae | L Imam Bonjol Gg, Sawa No. 27, Kel. Gedang Alr,

Laporan Akhir Tahun

suws | Diproses
Tengssl | 2013-03-04 030022
Texnisi | Rio Aditama

Tanggal Teknisi Datang

A
Gambar 5.3 Halaman Data Pemesanan Paket Pada Website
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Pilih Teknisi
Data Pemesanan Paket

Tabel Data Pemesanan Pa

No

Nama Customer
Nama Paket
Status

Teknisi

Teknisi

Teknisi

Detail

No

Nama Customer

ket Netzen 1| 2F Dual Play

Il imam Banjol Gg. Sawa No. 27, Kel. Gedong Al ”
1
Sultan Bagus
Netizen Il 2P Dual Play Diproses
Diproses
Iwan

082170035151

0000-00-00 00-00-00

Detail

Salimah

= [ e |
Gambar 5.4 Halaman Data Pemesanan Paket Pada Android

c. Halaman Data Komplain Pada Customer Service

Halaman data komplain ini customer service dapat melihat data complain

customer yang telah masuk baik yang sudah ditanggapi maupun yang belum

ditanggapi. Berikut gambar tampilan halaman data komplain.

IndiH{Ime

Data Komplain

4% / Tabel / Tabel Data Komplain

4 Dashboard
58 Data Pemesanan Paket Tabel Data Komplain
Data Kt i
P EaEmEn 10 |+ recordsper page
& Chat
4 Nama No No Telpon Tanggal Datang Pilih
No Customer Alamat Handphone Teknisi Teknisi Teknisi Status Teknisi
& Kontak Customer Service
1 Salimah Jl. Lombok Blok D No. 12, Kel. Beringin Raya, 082176136704  lwan 082170035151 2018-12-11 00:00:00 Diproses = Detail
O B l==
Raden Syarif JI. Bung Tomo No. 34A, Kel. Gedong Air, Kec. 082281899940 = Rio 082275100017 2018-12-13 00:00:00 Diproses | Detail
& Data Customer Tanju Aditama
Werti 11 Sejahtera Gg Jambu Sumberejo, Kemiling 082282166087 Iwan 082170035151 | 2018-12-1800:00:00  Diproses Desail
£ Laporan Akhir Tahun Faens
4 | And JI. Mata Air Gg, Bangau, Pinang Jaya, Kec. 085769513799 0000-00-0000:00:00 | Diproses | Detail
Imamudin Kemilin
5 Jl. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air Tuba No. 73~ 089874319021 M 082175908352 2019-01-02 00:00:00 Diproses = Detail
Su Yusron

1 E
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Pilih Teknisi
# Dashboard
Nama Customer salimah
58 Data Pemesanan Paket
B No Handphone 082176136704
& Cha Alamat J1. Lombok Blok D Ne. 12, Kel. Beringin Raya,
Kec.
& Kontak Customer Service
& DataTeknisi
Status Diproses
& Data Customer
e Akhir Tah Tange 2015-03-04 02:56:30
poran Akhir Tahun
Teknis Iwan v
Tanggal Datang Teknisi [ 12132018 x:v l

Gambar 5.5 Halaman Data Komplain Pada Website
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Data Komplain Filih Teknisi
Sabma
Tabel Data Komplain
10 | records per page
iy ok D Mo 12, Kol Beringin R o
. ' l
DHp
Nama Customer Salimah
Alamat JI. Lombok Blok D No. 12. Kel. Bering

No Handphone 082176126704

No Telpon Iwan

No Telpon Teknisi 022170035151

No Telpon 2018-12-11 00:00:00 Tanggal Datang T
Status Diproses -
Detail Detail

==
No

Gambar 5.6 Halaman Data Komplain Pada Android

d. Halaman Chat
Halaman chat berisi pesan dari customer kepada customer service. Berikut
gambar tampilan chat.
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Dashboard
Data Pemesanan Paket

Data Komplain

#
X
2
& Chat
a
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&

Gambar 5.7 Halaman Chat Pada Website

IndiHEme e
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Gambar 5.8 Halaman Chat Pada Android

e. Halaman Kontak Customer Service
Halaman kontak customer service menampilkan data customer service dan
menambahkan data customer service baru. Berikut adalah gambar tampilan

halaman data customer service.
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Dashboard

Data Pemesanan Paket
Data Kamplain

Chat

Kontak Custorner Service
Data Teknisi

Data Customer

L
X
P
a
a
a
a
&

Laparan Akhir Tahur

Dashboard

Data Pemesanan Paket

Data Komplain

Chat

Kontak Customer Service

Data Teknisi

Data Customer

$ 0 B ke U X 2

Laporan Akhir Tahun

Data Customer Service

Data Customer Service
Tambah Data %
10 v| records per page
No * Nama Nomor Telpon
1 | Customer | 082170851111 s
Service 1
2 | Customer | 082170651101 s
Service 2
3 | Customer | 082172500070 s
Service 3
4 | Customer | 082172511151 s
Service 4
5 | Customer | 082172800777 s
Service 5

Tambah Customer Service

Nama*

Nomor Telpon *

Tambah Data

Gambar 5.9 Halaman Kontak Customer Service Pada Website

& / Tabel / Data Customer Senvice

Aksi




IndiHfEIme e IndiHEme e

- -

Data Customer Service

Data Customer Service

Tambah Customer Service

Nama*

MNomor Telpon ™

Tambah Data 4
10 *| records per page |
Tambah Data

No 1
Nama Customer Service 1
Nomor Telpon 082170851111
Aksi SE
No 2
Nama Customer Service 2

Nomor Teloon

Gambar 5i0 'IE-E|':':|13I1aman Kontak Customer Service Pada Android

f. Halaman Data Teknisi
Halaman data teknisi ini berisikan mengenai data-data teknisi yang ada pada

PT. Telkom Bandar Lampung. Berikut gambar tampilan halaman data teknisi.

IndiHEIme

Data Teknisi A / Tabel / Tabel Data Teknisi
# Dashboard
52 Data Pemesanan Paket Tabel Data Teknisi
Data Komplain
4 P Tambah Data +
Chat
D &= 10 |v| recordsper page
& Kontak Customer Service
No * Nama Teknisi Alamat Email No Handphane Alsi
& Data Teknisi 1 Bagas Wiranto Jl. Pulau Damar 082261587810 Pa:}
R — lwan Perumahan Rejabasa Perma Perumahan Rajabasa Permai la:l
M Syarif J1.M Yunus Msyariff04@gmail.com 082172721535 s8
Laporan Akhir Tahun
p
4 | M Yusron JI. Untung Suropati Yusronmuh@gmail.com 082175908352 s
5 | RioAdiama JI. Ratu Dibalau Rioadt008@gmail.com 082275100017 s
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Tambah Teknisi

Mama Teknisi *

& Kontak Customer Service
& Data Teknisi

& Data Customer

£ Laporan Akhir Tahun

Tambah Data

Gambar 5.11 Halaman Data Teknisi Pada Website
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Tabel Data Teknisi

Tambah Teknisi
Mama Teknisi *

Tambah Data 4+

Paszword *

No 1

Nama Teknisi Bagas Wiranto

Alamat JI. Pulau Damar

Email Bgswrto11@gmail.com

Mo Handphone 082261587810 Momor Handphone *
Aksi /8

No

Tambah Data
Nama Teknisi

Gambar 5.12 Halaman Data Teknisi Pada Android

g. Halaman Data Customer

Halaman data customer menampilkan mengenai data-data customer yang
telah terdaftar berlangganan paket Indihome, kemudian customer service
dapat menambahkan atau menghapus data customer. Berikut adalah

gambaran dari tampilan halaman data customer.
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Data Customer 4t / Tabel / Tabel Data Customer
# Dashboard
58 Data Pemesanan Paket Tabel Data Customer
Data Komplai
P =l Tambah Data +
Chat
8 10 +| records per page
& Kontak Customer Service
4| Nama No
No Customer Alamat Email Handphone  Aksi
& Data Teknisi
1 Andi Jl. Mata Air Gg: Bangau, Pinang Jaya, Kec. Kemiling Imamandi@gmail.com 085769513799 #®
& Da Customer Crrmmel
2 Nur Indah 11 Darussalam Gg. Ratu No. 31, Kel. Langkapura, Kec. Kemiling Nurindsh09@gmail Com | 039628376120 #&
£ Laporan Akhir Tahun
3 Raden Syarif  JI. Bung Tomo No. 34A, Kel. Gedong Aer. Kec. Tanjung Karang Barat Syarifradenn@gmail.com | 082281899940  #®
Ridwan Jl. Marga Gg. Alpukat No. 10, Sumberejo, Kec. Kemiling Ridwan77@gmail.com 081279593218 1]
5 Rini SeptiAyu  JI. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air Tabu No. 73 Sumberejo Sejahtera, Kemiling Riniayu@gmail.com 080874310021  #®
Bandar Lampung
6 Salimah JI. Lombok Blok D No. 12, Kel. Beringin Raya, Kec. Kemiling 082176136704 w
7 Solikin J1. H. Yahya No.. 10 Kel. Gunung Terang Kec. Langkapura Dukirahman@gmeil.com | D$1367792560  #8&
8 Sultan Bagus 1 | JI. Imam Bonjol Gg. Sawo No. 27, Kel. Gedong Air, Kec. Tanjung Karang Barat Bagusisultan@gmail.com | 082183947952 B
IndiHBme - S—
# Dashboard
58 Data Pemesanan Paket Tambah Customer

Nama Customer *
[P Data Komplain

& Chat

Alamat

& Kontak Customer Service

& Data Tekni:

ail +
& Data Customer

Nomor Handphone *

Tambah Data

£ Laporan Akhir Tahun

Gambar 5.13 Halaman Data Customer Pada Website
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Data Customer

Tabel Data Customer

Tambah Customer

Nama Customer *

Paszword ®
Tambah Data 4
10 ecords per page Alamat
Mo
Email *
Mama Customer Andi Imamudin
Alamat Air Gg. Bangau, Pinang Jaya. |
. e Momar Handphone *
Email mamandi@gmail.com
Mo Handphone 085789513799
Aksi 78
Tambah Data
No

Garﬁbar 5.14 Halaman Data Customer Pada Android

1.3.2 Tampilan Halaman Teknisi
Di tampilan halaman teknisi ini berisikan semua halaman yang dapat di akses oleh

teknisi.

a. Halaman Home
Halaman home pada teknisi ini merupakan tampilan awal setelah teknisi

melakukan login. Berikut adalah gambar tampilan halaman home teknisi.

IndiHfme

# Dashboard

Data Pemesanan Paket

PT. TELKOM INDONESIA

¥ Data Komplain

Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk, biasa disebut Telkom
Indonesia atau Telkom saja adalah perusahaan informasi dan
komunikasi serta penyedia jasadan jaringan telekomunikasi secara
lengkap di Indonesia. Telkom mengklaim sebagai perusahaan
telekomunikasiterbesandi Indonesia, dengan jumlah pelanggan
telepon tetap sebanyak 15 juta dan pelanggan telepon seluler sebanyak 104 juta.
Telkom merupakan salah'satu BUMNang 52,09% sahamnya saat ini/dimiliki'oleh
Pemerintah'Indonesia;"dan 47,91% dimiliki oleh publik, Bank of New/York; dan
investor dalam negeri. Telkom juga menjadi.pemegang saham mayoritas di.13 anak
perusahaan, seperti PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel).

Gambar 5.15 Halaman Home Pada Website



IndiH®) "
ndiHtime e IndiHfIme e
i

PT. TELKOM INDONESIA

Telekomunikasi Indonesia
(Persero) Tbk, biasa disebut

Telkom Indonesia atau
Telkom saja adalah
perusahaan informasi dan
komunikasi serta penyedia
jasa dan jaringan
telekomunikasi secara
lengkap diIndonesia.
Telkom mengklaim sebagai
perusahaan telekomunikasi
terbesar di Indonesia,

Gambar 5.16 Halaman Home Pada Android

b. Halaman Data Pemesanan Paket Pada Teknisi

Pada halaman ini menampilkan data pemesanan jaringan atau paket yang akan
ditangani/dikerjakan oleh teknisi.Untuk lenih jelasnya dapat dilihat dari
gambar tampilan halaman data pemesanan paket berikut.

IndiHime =

= Data Pemesanan Paket 4 / Tabel / Tabel Data Pemesanan Paket
# Dashboard
Data Pemesanan Paket Tabel Data Pemesanan Paket

¥ Data Komplain

No Nama . NomorTelpon . | Tanggal
Cutomer Alamat Handphone Status Teknisi  Teknisi Datang

Salimah JI. Lombok Blok D Ne. 12, Kel. Beringin | 082176136704  Diproses RioAditama | 082273100017 20181227
% 00:00:00

082282166087 | Diproses Rio Aditama | 082275100017 2018-12-03
00:00:00

‘H>

Gambar 5.17 Halaman Data Pemesanan Paket Pada Website
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Data Pemesanan Paket

Tabel Data Pemesanan Paket

10 ecords per page
No
MNama Paket Paket Indihome Premium Triple Play
Nama Customer Salimah
Alamat JI. Lombok Blok D Me. 12, Kel. Beringi
No Hanphone 082176136704
Status Diproses
Nama Teknisi Rio Aditama

Nomor Telpon Teknisi

Tanggal Datang

No 2

Gambar 5.18 Halaman Data Pemesanan Paket Pada Android

c. Halaman Data Komplain
Halaman data komplain ini dimaksudkan untuk teknisi agar dapa melihat
komplain customer yang sudah masuk.Berikut adalah gambar dari tampilan

data komplain.

IndiHBIme B .

Data Komplain # / Tabel / Tabel Data Komplain

Tabel Data Komplain

10 v| recordsper page

+ Nama No Nama Nomor Telp: Tanggal

No  Customer Alamat Handphone Status Teknisi Teknisi Datang
Raden Syarif JI. Bung Tomo No. 344, Kel. Gedong Air, Kec. Tanju 082281899940 Diproses Rio Aditama 082275100017 2018-12-13

00:00:00

Gambar 5.19 Halaman Data Komplain Pada Website
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Tabel Data Komplain

10 v records per page

No

Nama Customer

Alamat
No Hanphone
Status
Nama Teknisi

Nomor Telpon Teknisi

Tanggal Datang

Gambar 5.20 Halaman Data Komplain Pada Android

1.3.3 Tampilan Halaman Customer
Dalam halaman ini berisikan semua halaman yang dapat di akses oleh customer.
a. Halaman Home
Tampilan halaman utama yaitu menampilkan pertama kali saat

website/aplikasi dibuka. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat gambar berikut.

IndiHiIme

Dashboard

Pesan Paket

PT. TELKOM INDONESIA
Paket yang dipesan

Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk, biasa disebut Telkom
Indonesia atau Telkom saja adalah perusahaan informasi dan
komunikasi serta penyedia jasadan jaringan telekomunikasi secara
lengkap di Indonesia. Telkom mengklaim sebagai perusahaan
telekomunikasiterbesandi Indonesia, dengan jumlah pelanggan

Chat

Data Komplain

Kontak Customer Service

telepon tetap sebanyak 15 juta dan pelanggan telepon seluler sebanyak 104 juta.
Telkom merupakan salah'satu BUMNyang 52,09% sahamnya saat inidimiliki‘oleh
Pemerintah’indonesia,"dan 47,91% dimiliki oleh publik, Bank of New/York; dan
investor dalam negeri. Telkom juga menjadi pemegang saham mayoritas.di.13 anak
perusahaan, seperti PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel).

Gambar 5.21 Halaman Home Pada Website
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PT. TELKOM INDONESIA

Paket yang dipesan

Chat

Telekomunikasi Indonesia
(Persero) Tbk, biasa disebut
Telkom Indonesia atau
Telkom saja adalah
perusahaan informasi dan
komunikasi serta penyedia
jasa danjaringan
telekomunikasi secara
lengkap di'lndonesia.
Telkom mengklaim sebagai

’ Gambar 5.22‘Halaman Home Pada Website

b. Halaman Pesan Paket
Tampilan halaman pesan paket ini menampilkan beberapa paket Indihome
yang dapat dipilih oleh customer kemudian customer dapat memesan paket

yang diinginkan. Berikut gambar halaman pesan paket.

IndiHfIme

Pesan Paket 4 / Tabel / Tabel Pesan Paket
Dashboard
Pesan Paker Tabel Pesan Paket
Pakeryang dipesan 10 || recordsper page
Chat
Nama .
Paket Kecepatan | Harga  Keterangan Detail
Data Komplain
Netizenl | 10 MB 285.000 | Paket Netizen | (Nelpon+Internet) - Gratis nelpon 100 menit - Internet 10Mb tanpa batas! - Biaya tagihan 150.000
2 tagi a TEmE-C centuan berlaku - Biay T
A ;:: Dual ditagihkan pada tagihan bulan pertama - Syarat dan Ketentuan berlaku - Biaya belum termasuk PPN
lay
Netizenl | 20 MB 385.000 | Paket Netizen | (Nelpon+internet) - Gratis nelpon 100 menit - Internet 20Mb tanpa batas! - Biaya tagihan 150.000
2P Dual ditagihkan pada tagihan bulan pertama - Syarat dan Ketentuan berlaku - Biaya belum termasuk PPN
Play
Netizenll | 10 MB 315.000 | Paket Netizen Il (Internet+UseeTV 38ch) - Gratis internet 100KB - Internet 10Mb tanpa batas! - Biaya tagihan 150.000
2P Dual ditagihkan pada tagihan bulan pertama - Syarat dan Ketentuan berlaku - Biaya belum termasuk PPN
Play
Netizenll | 20 MB 415000 | Paket Netizen Il (Internet+UseeTV 78¢ch; it - Internet 10Mb tanpa batas! - Biaya tagihan 150.000
2P Dual ditagihkan pada tagihan bulan pertama n berlaku - Biaya belum termasuk PPN
Play
Paket 10MB 380.000 | Paket Indihome Gamer Keterangan: Indihome Paket Gamer merupakan layanan untuk anda pah pédiviea garA bnliak
Indihome
Gamer yang diberikan oleh game publisher.
Daar 20 R 480000 paperindinome Gamer \nciname Daper Gamer meninaian | fz aca o 2 e |
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Form Pesan Paket

# Dashboard

Nama Paket Netizen | 2P Dual Play
Pesan Paket
Paket yang dipesan Kecepatan 10 MB
Chat
Harge 285.000

Data Komplain

Nama Customer
Kontak Customer Service = bustoms

No Handphone

Gambar 5.23 Halaman Pesan Paket Pada Website
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. Form Pesan Paket

MNama Paket
Pesan Paket ) . -
Metizen | 2P Dual Play

Kecepatan

10MBE
Tabel Pesan Paket
Harga
10 2cords per page 285.000
MNama Customer
Judul Paket MNetizen | 2P Dusl Play
Kecepatan 10 MB Alamat
Harga 285.000
Keterangan Paket Metizen | (Nelpon+internet) - G
Judul Paket Metizen | 2P Dusal P
Kecepatan 20MB
Harga 385.000

Gambar 5.24 Halaman Pesan Paket Pada Andr?id

c. Halaman Paket Yang Dipesan

Halaman paket yang dipesan dimaksudkan untuk customer melihat paket
yang telah dipesan atau telah terpasang.Untuk melihat lebih jelas tampilan
halaman paket yang dipesan dapat diihat pada gambar berikut.
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Dashboard
Pesan Paket
Paket yang dipesan

Chat

Data Komplain

Kontak Customer Service

Paket yang Dipesan

Tabel Paket yang Dipesan

10 v| recordsper page

Nama a

Customer Nama Paket

Rini Paket Indihome Premium
Triple Play

Showing 1201 of 1 entries

No No Telpon
Alamat Handphone Teknisi Teknisi
Jl. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air Tabu 089874319021 Iwan 082170035151

Ne. 73 Sum

Gambar 5.25 Halaman Paket Yang Dipesan Pada Website
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Paket yang Dipesan

Tabel Paket yang Dipesan

MNama Customer

Nama Paket

Alamat

No Handphone

No Handphone

Mo Telpon Teknisi

Tanggal Datang Teknisi

Status

records per page

Gambar 5.26 Halaman Paket Yang Dipesan Pada Android

4 / Tabel / Tabel Paket yang Dipesan

Tanggal

Datang

Teknisi Status
Diproses

3 B



d. Halaman Chat

Halaman chat ini dimaksudkan untuk customer agar dapat berkomunikasi

langsung dengan customer service sercara online dan cepat. Berikut tampilan
gambar chat pada customer.

Inditfyme

4 Dashboard

Pesan Paket Form Chat

Paket yang dipesan

Chat

Data Komplain No Handphon e

Simpan

IndiHme

# Dashboard
Pesan Paket
Paket yang dipesan
Chat

@ Data Komplain
p
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Chat 4 / Tabel / Chat

Dashboard

Pesan Paket Chat+

Paket yang dipesan

G 10 |+ recordsper page
Data Komplain No * Nama Customer Alamat No Handphone Status Teknisi Chat
1 Rini Septi Ayu J1. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air Tuba No. 73 Su 089874319021 Diproses =M. Yusron | Mulsi Chat

Kontak Customer Service

Gambar 5.27 Halaman Chat Pada Website
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Form Chat

Nama Customer

Mo Handphone

custumer services 4

Alamat I nours



IndiHEme e

10 2Cords per page
No
Mama Customer Rini Septi Ayu
Alamat JI. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air T
Mo Handphone 085874319021
Status Diproses
Teknisi - M. Yusron
Dretail Mulai Chat

Gambar 5.28 Halaman Chat Pada Android

e. Halaman Data Komplain
Halaman data komplain ini menampilkan laporan data complain customer
yang telah masuk dan customer dapat melihat status tindakan komplain serta

melihat teknisi yang tekah dipilih. Berikut tampilan gambar halaman data

komplain.

Inle:?’)me

= Data Komplain # 7 Tabel / Tabel Data Komplain

# Dashboard

Pesan Paket Tabel Data Komplain
Pake di
ket yang dipesan 10 v | records per page
Chat
Nama a Ne Tanggal Datang
Customer Alamat Handphone Teknisi Teknisi Stat:
Data Komplain
Rini Septi Ayu JI. Raden Imba Kesuma Ratu Gg. Air Tuba No. 73 Su 080874319021 M. Yusron 082175908352 2019-01-02 00:00:00 Diproses
Kontak Custormer Service

Gambar 5.29 Halaman Data Komplain Pada Website
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w

Tabel Data Komplain

10 v | records per page

Alamat

No Handphone
Teknisi

Nomor Telpon Teknisi

Tanggal Datang Teknisi

Status

Gambar 5.30 Halaman Data Komplain Pada Android

f. Halaman Customer Sevice

Halaman customer service ini menampilkan kontak dan akun media sosial

milik PT. Telkom Bandar Lampung. Berikut tampilan halaman customer
service.

IndiHfme

= Kontak Customer Service 4 / Tabel / Kontak Customer Service
# Dashboard
Pesan Paket Kontak Customer Service
Paketyang dipesan
10 ords per pag:
Chat
No Nomor Telpon
Data Komplain
082170851111
082170651101
821725000

Gambar 5.31 Halaman Customer Service Pada Website



IndiHE me e

Tabel Data Komplain

10 ¥ | records per page
No
Nama Customer Salimah
Alamat k I Mo. 12, Kel. Bering
No Handphone 082176136704
Mo Telpon Iwan
No Telpon Teknisi 082170035151
No Telpon 0000-00-00 00:00:00
Status Diproses
Detail Detail
No 2

Gambar 5.32 Halaman Cu?omer Service Pada Android



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang serta pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka
dapat disimpulkan bahwa:

1. Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk Customer inisangat membantu
masyarakat terutama bagi pelanggan PT. Telkom Banar Lampung dalam
malakukan pendaftaran berlangganan Indihome.

2. Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk Customer ini juga dapat
memudahkan pelanggan/customer dalam menyampaikan keluhan dan
masalah yang di alami sebagai bentuk komplain kepada PT. Telkom
Bandar Lampung.

3. Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk Customer lebih mudah digunakan
dan lebih mudah dimengerti, sehingga customer dapat lebih mudah
berkomunikasi dengan PT. Telkom Bandar Lampung.

4. Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk Customer juga memudahkan
admin terkait PT. Telkom Bandar Lampung dalam melaksanakan tugasnya
dimanapun dan kapanpun.

5.2 Saran

Mengingat berbagai keterbatasan yang dimiliki penulis baik dari segi pemikiran
maupun waktu, maka penulis menyarankan untuk pengembangan penelitian yang
akan dating sebagai berikut:

1. Sistem ini hanya memberikan tampilan informasi sederhana mengenai
Sistem Informasi Pelayanan SDM untuk Customer pada PT. Telkom
Bandar Lampung, bagi yang akan mengembangkan program ini lebih lanjut
dapat diharapkan melengkapi dan menyempurnakan tampilannya serta
dapat memberikan tambahan fitur-fitur lainnya.

2. Akan lebih baik jika pendaftaran berlangganan paket Indihome ini sudah
difasilitasi dengan adanya GIS untuk memperlancar dan mempermudah
customer dalam melakukan pendaftaran.

3. Akan lebih baik pula jika ada fasilitas untuk customer dapat berkomunikasi
juga seperti dengan admin lainnya, agar lebih memudahkan customer dan
teknisi dalam berkomunikasi.
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