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PT Bukit Asam, Tbk.Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung merupakan 

salah satu perusahaan manufaktur yang melakukan pemasaran dan transaksi 

penjualan secara manual yaitu dengan cara pembeli datang ketempat. Metode 

yang digunakan dalam pembuatan Sistem Informasi ini yaitu waterfall. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, observasi dan studi 

pustaka sedangkan implementasi dari metode ini dijelaskan melalui analisis 

sistem, diagram kontek, DFD dan Relasi Tabel. Untuk merancang dan membuat 

aplikasi ini, penulis menggunakan Macromedia Dreamweaver, bahasa 

pemrograman PHP, database MySql, dan webserver phpmyadmin.  

Implementasi aplikasi marketing penjualan pada PT Bukit Asam Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung berbasis web memudahkan para 

pelanggan dalam memesan briket batubara di PT Bukit Asam Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung. Ada pun kelebihan dari aplikasi 

pengolahan data ini antara lain pelanggan tidak perlu datang langsung untuk 

memesan briket batubara karena didalam aplikasi sudah ada form pemesanan 

briket batubara dan informasi yang disajikan dapat dilihat semua orang yang 

menggunakan internet sebagai medianya, sehingga membuat semuanya menjadi 

lebih efektif dan efisien.  

 

Kata kunci: Marketing Penjualan, Waterfall, Macromedia Dreamwever, PT 

Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

   

1.1. Latar Belakang  

Setiap perusahaan pada umumnya memiliki tiga tujuan dasar yaitu memperoleh 

laba, mencapai pertumbuhan dan mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaanya. Untuk mencapai tujuan – tujuan tersebut, maka perusahaan harus 

memiliki kemampuan untuk dapat menghasilkan laba. Salah satu aktivitas 

penghasil laba adalah aktivitas penjualan. Aktivitas penjualan sendiri tidak hanya 

sekedar menjual saja tetapi juga terdiri dari kegiatan pemasaran, pemesanan dan 

penerimaan pembayaran dari pembeli.  

Seiring dengan perkembangan zaman dibidang teknologi, perusahaan – 

perusahaan makin dipicu untuk menggunakan teknologi yang maju sebagai alat 

atau media untuk tetap bertahan dan memenangkan persaingan terasa ketat dan 

keras. Internet merupakan suatu media yang sudah tidak asing lagi diberbagai 

belahan dunia yang memiliki banyak fungsi dan akan membawa dampak besar 

bagi perusahaan. Dampak pada aspek persaingan adalah terbentuk nya tingkat 

kompetisi yang semakin tajam. Globalisasi ekonomi juga membuat perusahaan 

menjadi konstan, pesat, radikal, dan serentak. Sehinggan suatu perusahaan harus 

memiliki kemampuan yang cepat untuk beradaptasi terhadap perubahaan yang 

terjadi sehingga perusahaan akan mampu bersaing dengan para kompetitornya. 

Evolusi yang terjadi pada internet merupakan suatu fenomena yang menarik 

dalam kemajuan teknologi yang terjadi sekarang. Sati aspek yang boleh dibilang 

utama dalam evolusi ini adalah menculnya electronic commerce ( e- commerce) 

dalam lingkungan bisnis. E – commerce mengubah hamper semua fungsi bisnis 

area dan setiap kegiatannya, mulai dari transaksi jual belinya sampai 

periklanannya. Dengan lahirnya e– commerce ini memudahkan konsumen untuk 

dapat melakukan transaksi jual beli tanpa harus dating ketempatnya.  

PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung merupakan 

salah satu perusahaan manufaktur yang melakukan pemasaran dan transaksi 



penjualan secara konvensional pada saat konsumen ingin memesan produk. 

Konsumen masih diharuskan bertransaksi dengan cara pembeli datang ketempat. 

Teknologi internet yang berkembang dengan pesat  sangat dibutuhkan di berbagai 

bidang usaha. Tanpa adanya internet, pelayanan pelanggan yang terpisah jarak 

dan waktu dapat dipastikan mengalami masalah dan kesulitan dalam hal waktu 

dan biaya transaksi. Internet dapat membantu perusahaan untuk memperoleh 

informasi secara cepat dan akurat, hal ini membawa perusahaan dapat mudah 

dalam melayani dan memberikan informasi kepada konsumennya dengan 

menggunakan sistem penjualan online sehingga perusahaan dapat melakukan 

penjualan dan pemasaran dengan lebih efektif, dan efisien. Belum terdapatnya 

media pemasaran online menambah masalah yang ada pada PT Bukit Asam, Tbk. 

Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. Saat ini suatu bidang usaha tentu 

kurang kompetitif jika tidak memiliki media pemasaran online seperti website 

yang tentunya mengakibatkan perusahaan tersebut kurang dikenal oleh banyak 

orang. Untuk itu penulis tertarik untuk membahas masalah pemasaran dan  

penjualan briket , sehingga pemasaran dan penjualan briket dapat dilakukan 

melalui internet dengan berbasis web. Program tersebut adalah ” SISTEM 

INFORMASI MARKETING PENJUALAN PADA PT BUKIT ASAM, TBK. 

UNIT PENGUSAHAAN BRIKET BATUBARA LAMPUNG BERBASIS 

WEB ” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang tersebut, masalah yang dirumuskan oleh penulis adalah 

bagaimana merancang sistem informasi pemasaran dan penjualan pada PT Bukit 

Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung berbasis Web, Sehingga 

dengan adanya web ini dapat mempermudah konsumen dalam melakukan 

pemesanan tanpa harus datang langsung ketempatnya, memanfaatkan 

perkembangan teknologi dalam dunia bisnis, serta mempermudah para pelaku 

usaha untuk mempromosikan produknya kepada perusahaan – peusahaan kecil 

(mikro) serta pengenalan briket kepada masyarakat luas dengan tujuan untuk 

meningkatkan laba perusahaan dan bisa bersaing dengan perusahaan lain. 



1.3.      Batasan Masalah 

Agar tujuan tercapai dan pembahasan tidak meluas serta tidak menjadikan 

adanya penyimpangan permasalahan, maka penulis membuat Batasan masalah 

yang akan dikaji sebagai berikut : 

1. Objek penelitian ini adalah PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket 

Batubara Lampung. 

2. Sistem yang diabahas melingkupi informasi tentang profil perusahaan, 

katalog produk, transaksi penjualan. 

3. Pembayaran transaksi dilakukan dengan melakukan transfer uang secara 

manual ke rekening yang telah ditentukan. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi terkomputerisasi 

yang berbasis web yang meliputi katalog produk, pemasaran dan transaksi 

penjualan  yang diharapkan dapat meningkatkan omset penjualan pada PT Bukit 

Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung serta membantu 

perusahaan mempromosikan produk yang dimiliki. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat perancangan sistem informasi marketing penjualan pada PT Bukit Asam, 

Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung berbasis web ini adalah : 

 

1. Bagi PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung : 

a. Membantu memperluas area pemasaran kepada perusahaan – peusahaan kecil 

(mikro) serta pengenalan briket kepada masyarakat luas. 

b. Mempermudah kegiatan transaksi jual beli pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

c. Meningkatkan volume penjualan pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

 

 



2. Bagi Penulis : 

a. Sebagai wadah untuk menerapkan Ilmu Pengetahuan yang diperoleh selama 

di bangku perkuliahan dan mengimplementasikan untuk masyarakat sekitar. 

b. Sebagai laporan akhir untuk menyelesaikan Program Studi Diploma III 

Sistem Informasi. 

 

3. Bagi Konsumen : 

a. Mempermudah pembeli untuk melakukan transaksi tanpa harus bertatap 

muka 

secara langsung. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan Tugas Akhir ini menggunakan kerakngka pembahasan yang 

terbentuk dalam susunan bab, dengan uraian sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah,  manfaat penelitian/kontribusi, tujuan penelitian, tinjauan pustaka dan 

sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Berisi uraian atau dasar teori teori pendukung yang berkaitan dengan topik sistem 

informasi marketing penjualan PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket 

Batubara Lampung berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi pembahasan mengenai bagaimana metode yang akan digunakan dalam 

penelitian, menganalisis sistem, menganalisis kebutuhan sistem, perancangan 

sistem, perancangan basis data serta perancangan tampilan input output. 

 

BAB IV HASIL dan PEMBAHASAN 

Berisi hasil pembahasan dari penelitian yang meliputi implementasi rancangan 

aplikasi serta fungsi dan kinerja penerapan sistem informasi marketing penjualan 

pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

 

BAB V KESIMPULAN dan SARAN 

Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil analisis penyusunan laporan Tugas 

Akhir yang telah disusun serta saran. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

  

SARAN 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Sistem 

Menurut Sutabri (2016) Sistem Informasi Manajemen, sistem adalah terdiri atas 

objek – objek atau unsur – unsur yang berkaitan atau berhubungan satu sama 

lainnya sedemikian rupa sehingga unsur – unsur tersebut merupakan suatu 

kesatuan pemrosesan atau pengolahan yang tertentu. Bedasarkan pendapat para 

pakar diatas maka dapat disimpulkan sistem adalah kumpulan elemen –elemen 

yang saling bekerjasama dan berinteraksi untuk memproses masukan kemudian 

saling berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu. Menurut  Sutabri  (2016)  

dalam  buku Sistem Informasi Manajemen : 

Model umum sebuah sistem adalah input, proses, dan output. Hal ini merupakan  

konsep  sebuah  sistem yang sangat sederhana sebab sebuah sistem dapat   

mempunyai   beberapa   masukan dan keluaran. Adapun karakteristik yang 

dimaksud : 

1. Komponen sistem (Components) 

2. Batasan Sistem (Boundary) 

3. Lingkungan Luar Sistem (Environtment) 

4. Penghubung Sistem (Interface) 

5. Masukan Sistem (Input) 

6. Keluaran Sistem (Output) 

7. Pengolah Sistem (Proses) 

8. Sasaran Sistem (Objective) 

 

2.2. Informasi 

Menurut  Sutabri  (2016)  dalam  buku  Sistem Informasi Manajemen: „Informasi 

adalah data yang telah diklasifikasi  atau  diolah  atau interpretasi untuk digunakan 



dalam proses pengambilan keputusan. Sitem pengolahan informasi mengolah data 

menjadi  nformasi  atau  tepatnya pengolah data dari betuk tak berguna menjadi 

berguna bagi penerimanya‟. Nilai informasi berhubungan dengan keputusan. Bila 

tidak ada pilihan atau keputusan, maka informasi menjadi tidak diperlukan. 

Menurut Sutabri (2016) dalam buku Sistem Informasi Manajemen ada beberapa 

jenis informasi sebagai berikut : 

a. Informasi yang Tepat Waktu 

b. Informasi yang Relevan 

c.  Informasi yang bernilai 

d. Informasi yang Dapat Dipercaya 

Nilai informasi ditentukan oleh 2 (dua) hal, yaitu manfaat dan biaya untuk 

mendapakatkannya. Suatu informasi dikatakan bernilai bila manfaat lebih efektif 

dibandingkan dengan biaya  mendapatkannya. Sebagian besar informasi tidak 

dapat persis ditafsir keuntungannya dengan suatu nilai uang, tetapi dapat ditafsir 

nilai efektivitasnya. 

 

2.3. Sistem Informasi  

Menurut  Sutabri (2016) dalam  bukunya yang berjudul  Sistem  Informasi 

Manajemen: Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi 

operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan laporan-

laporan yang diperlukan. Menurut Sutabri (2016) dalam buku Sistem Informasi 

Manajemen ada beberapa jenis informasi sebagai berikut : 

a. Informasi yang Tepat Waktu 

b. Informasi yang Relevan 

c.  Informasi yang bernilai 

d. Informasi yang Dapat Dipercaya 

 

 

 



2.4. Internet 

Jika menilik sejarahnya. Internet dan jaringan komputer adalah hasil evolusi dari 

APARNET, sebuah proyek riset tingkat tinggi yang dimiliki oleh Depatemen 

Pertahanan Amerika Serikat. DARPA mensponsori perkembangan jaringan yang 

menggunakan Internet Protokol (IP), TCP (Tranmission Control Protocol), dan 

tidak lama kemudian APARNET dipecah menjadi dua yaitu “MILNET” untuk 

keperluan militer dan “APARNET” untuk keperluan non militer. Gabungan kedua 

jaringan akhirnya dikenal dengan DARPA Internet, yang kemudian 

disederhanakan menjadi Internet. Pada  tahun  1982  istilah  Internet pertama kali 

digunakan, dan TCP/IP diadopsi sebagai protocol universal untuk jaringan tesebut. 

Pada tahun 1986 diperkenalkan nama sistem domain, yang sekarang dikenal DNS 

(Domain Name System). Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015) “Internet 

adalah jaringan global yang menghubungkan komputer-komputer seluruh dunia, 

dengan internet sebuah komputer bisa mengakses data yang terdapat pada 

komputer lain di benua yang berbeda”. 

 

2.5. World Wide Web (WWW) 

Menurut Hidayatullahdan Kawistara (2015) „World Wide Web (WWW) adalah 

suatu program yang ditemukan oleh Tim Berners-Lee pada tahun 1991.[6] 

Awalnya Berners-Lee hanya ingin menemukan cara untuk menyusun arsip- 

arsip risetnya. [6]‟. WWW bekerja berdasarkan pada tiga mekanisme berikut : 

1. Informasi  di  simpan  di  dalam  dokumen yang disebut halaman web. 

2. Halaman web adalah file-file yang disimpan dalam komputer yang disebut 

web server. 

3. Komputer yang mengakses isi dari halaman web disebut web clients. 

 

2.6. HTML  (HyperText Markup Language) 

Menurut Hidayatullah Languange (2015) “HyperText Markup Language (HTML) 

adalah Bahasa standard yang digunakan untuk menampilkan halaman web”. 

Yang bisa dilakukan HTML yaitu : 

a. Mengatur tampilan dari halaman web dan isinya. 



b. Membuat tabel dalam halaman web. 

c. Halaman web secara online. 

d. Membuat form yang bisa digunakan untuk menangani registrasi dan transaksi 

via web. 

 

 

2.7. Hypertext Preprocessor (PHP) 

Menurut Madcoms (2016) “PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa  script 

yang dapat ditanamkan atau disisipkan kedalam HTML. PHP banyak dipakai 

untuk membuat program situs web dinamis”. PHP dapat digunakan secara gratis 

dan bersifat lisensi PHP license. Untuk membuat program PHP kita diharuskan 

untuk mengisntal web server terlebih dahulu. 

Komponen dasar PHP, antara lain : 

a. Sintak dasar PHP 

Ada beberapa aturan sintaks yang harus  dipenuhi ketika membuat file program 

PHP. 

1. PHP opening dan closing tag 

2. PHP mendukung komentar seperti pada bahasa „C‟, „C++‟ dan Unix shell – 

style (Perl style) 

b. Konstanta dalma PHP  

Suatu konstanta dapat kita definisikan dengan menggunakan operand dan 

operator pada PHP. 

 

2.8. MySQL 

Menurut Madcoms (2016) “MySQL adala sistem manajemen database SQL yang 

bersifat Open Source dan paling popular saat ini. Sistem Database MySQL 

mendukung beberapa filtur seperti multithreaded, multi – user dan SQL Database 

managemen System (DBMS). 

 

 

 



2.9. Basis Data ( Database ) 

Menururt sutabri (2016) database adalah sekumpulan data terhubung (interrelated 

data) yang disimpan secara bersama – sama pada suatu media, tanpa mengatap satu 

sama lain tidak perlu suatu kerangkapan data (controlled redundancy). Menurut 

Sutabri (2016) dalam buku sistem informasi manajemen. “Model data merupakan 

suatu cara untuk menjelaskan bagaimana pemakai dapat melihat data secara logis. 

Pemakai tidak perlu memperhatikan bagaimana data disimpan dalam media 

penyimpanan secara fisik”. 

Beberapa model basis data diantaranya : 

3. Object basis data model merupakan himpunan data dan prosedur atau relasi 

yang menjelaskan hubungan logis antar data dalam suatu database 

bedasarkan objek datanya. 

4. Record bases data model. Model ini bedasarkan pada record untuk 

menjelaskan kepada user tentang hubungan logis antar data dalam database. 

 

2.10.  XAMPP 

Menurut MADCOMS (2016) “Xampp adalah sebuah paket kumpulan software 

yang terdiri dari Apache, MySQL, PhpMyAdmin, PHP, Perl, Filezilla, dan lain.” 

Xampp berfungsi untuk memudahkan instalasi lingkungan PHP, di mana biasanya 

lingkungan pengembangan web memerlukan PHP, Apache, MySQL dan 

PhpMyAdmin. 

 



 

Gambar 2.1 Xampp 

 

2.11. Notepad++ 

Notepad++ adalah sebuah text editor yang sangat berguna dalam membuat 

program. Notepad++ menggunakan komponen Scintilla untuk menampilkan 

teks dan berkas kode sumber berbagai  bahasa  pemrograman  tang berjalan 

diatas sistem operasi M. Windows. Tampilan Notepad ++ terlihat pada gambar 

2.2 berikut. 

 



 

Gambar 2.2 Notepad++ 

 

2.12. Metodologi Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Waterfall 

(Pendekatan Terstuktur).  Metode ini merupakan metode yang sering digunakan 

oleh penganalisa sistem pada umummnya. Pengertian Metode Model Waterfall 

adalah model rekayasa perangkat lunak yang sering disebut sekuensial linier, 

dimana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir kebawa (seperti air terjun) 

melalui tahapan analisis, desain, kode dan tes.(Pressman.2015). Metode ini terdiri 

dari beberapa tahap kegiatan yaitu :  

Gambar 2.3 Metode waterfall 

 



a.   Requirement Analisis  

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data 

dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi literatur. 

Sistem analis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga 

akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa melakukan tugas-tugas yang 

diinginkan oleh user tersebut. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user 

requirment atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan 

keinginan user dalam pembuatan sistem. Dokumen ini lah yang akan menjadi 

acuan sistem analis untuk menerjemahkan ke dalam bahasa pemrogram. 

b.   Desain Sistem 

Tahapan dimana dilakukan penuangan pikiran dan perancangan sistem terhadap 

solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan perangkat pemodelan 

sistem seperti diagram alir data (data flow diagram), diagram hubungan entitas 

(entity relationship diagram) serta struktur dan bahasan data. 

c.   Coding 

Pada tahap ini sistem pertama kali ini dikembangkan di program kecil yang 

disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit dikembangkan 

dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing. 

d.   Integration & Testing 

Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan 

kedalam sistem setelah pengujian yang dilakukan masin – masing unit. Setelah 

integrasi seluruh sistem diuji untuk mengecek setiap kegagalan maupun 

kesalahan.  

e.   Maintenance  

Tahap akhir dalam metode Waterfall. Perangkat lunak ynag sudah jadi, dijalankan 

serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki 

kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah sebelumnya. Perbaikan 

implementasi unit sistem dan peningkatan jasa sistem sebagai kebutuhan baru. 

 



2.13.  Jenis dan Sumber Data 

Jenis atau tipe data secara ekstrim dapat dikelompokan menjadi dua jenis, yaitu 

data kuantitatif dan kualitatif. Dalam hal ini penulis menggunakan data kuantitatif 

dan kualitatif guna menunjang proses analisa penelitian sistem yang berjalan. 

1. Data Kuantitatif  

adalah data informasi yang berupa simbol angka atau bilangan. Berdasarkan 

simbol-simbol angka tersebut, perhitungan secara kuantitatif dapat dilakukan 

untuk menghasilkan suatu kesimpulan yang berlaku umum di dalam suatu 

parameter.Nilai data bisa berubah-ubah atau bersifat variatif. Proses pengumpulan 

data kuantitatif  tidak membutuhkan banyak waktu dan sangat mudah dilakukan. 

2. Data Kualitatif 

adalah data informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan berupa simbol angka 

atau bilangan. Data kualitatif didapat melalui suatu proses menggunakan teknik 

analisis mendalam dan tidak bisa diperoleh secara langsung. Dengan kata 

lain untuk mendapatkan data kualitatif lebih banyak membutuhkan waktu dan 

sulit dikerjakan karena harus melakukan wawancara, observasi, diskusi atau 

pengamatan. 

Sumber yang digunakan dalam Laporan ini meliputi : 

1. Data Primer  

adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber aslinya 

yang berupa wawancara, jajak pendapat dari individu atau kelompok (orang) 

maupun hasil observasi dari suatu obyek, kejadian atau hasil pengujian (benda). 

Dengan kata lain, peneliti membutuhkan pengumpulan data dengan cara 

menjawab pertanyaan riset (metode survei) atau penelitian benda (metode 

observasi). 

2. Data Sekunder 

adalah sumber data penelitian yang diperoleh melalui media perantara atau secara 

tidak langsung yang berupa buku, catatan, bukti yang telah ada, atau arsip baik 

yang dipublikasikan maupun yang tidak dipublikasikan secara umum. Dengan 

kata lain, peneliti membutuhkan pengumpulan data dengan cara berkunjung ke 



perpustakaan, pusat kajian, pusat arsip atau membaca banyak buku yang 

berhubungan dengan penelitiannya. 

2.14.   Alat Bantu Perancangan Sistem 

2.14.1. Pengertian Data Flow Diagram (DFD) 

Sutabri (2012:116), DFD adalah suatu network yang menggambarkan suatu sistem 

komputerisasi, manualisasi, atau gabungan dari keduanya, yang penggambarannya 

disusun dalam bentuk kumpulan komponen sistem yang saling berhubungan 

sesuai dengan aturan mainnya. 

Tabel 2.1 Simbol DFD 

No Simbol Keterangan 

1.  EXTERNAL ENTITY 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan asal atau tujuan 

data. 

2.  

 

 

 

PROSES 

Simbol ini digunakan untuk 

proses pengolahan atau 

transformasi data. 

3.  DATA FLOW 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan aliran data yang 

berjalan 

4.  DATA STORE 

Simbol ini digunakan untu 

menggambarkan data flow yang 

sudah disimpan atau diarsipkan. 

Sukamto dan Shalahuddin (2013:72) menjelaskan tentang tahapan-tahapan 

perancangan dengan menggunakan Data FlowDiagram yaitu: 



1. Membuat DFD Level 0 atau sering disebut juga Context Diagram 

DFD Level 0 menggambarkan sistem yang akan dibuat sebagai suatu entitas 

tunggal yang berinteraksi dengan orang maupun sistem lain. DFD Level 0 

digunakan untuk menggambarkan interaksi antara sistem yang akan 

dikembangkan dengan entitas luar. 

2. Membuat DFD Level 1 

DFD Level 1 digunakan untuk menggambarkan modul-modul yang ada dalam 

sistem yang akan dikembangkan.DFD Level 1 merupakan hasil breakdown 

DFD Level 0 yang sebelumnya sudah dibuat. 

3. Membuat DFD Level 2 

Modul-modul pada DFD Level 1 dapat di-breakdown menjadi DFD Level 2. 

Modul mana saja yang harus di-breakdown lebih detail tergantung pada 

kedetailan modul tersebut.  Apabila modul tersebut sudah cukup detail dan 

runci maka modul tersebut sudah tidak perlu di-breakdown lagi.  Untuk sebuah 

sistem, jumlah DFD Level 2 sama dengan jumlah modul pada DFD Level 1 

yang di-breakdown. 

4. Membuat DFD Level 3 dan seterusnya 

DFD Level 3,4,5, dan seterusnya merupakan breakdown dari modul pada DFD 

Level di-atasnya.  Breakdown pada level 3,4,5, dan seterusnya aturannya sama 

persis dengan DFD Level 1 atau 2. 

 

2.14.2.  Pengertian Block Chart 

Kristanto (2008:75), blockchart berfungsi untuk memodelkan masukan, keluaran, 

proses maupun transaksi dengan menggunakan simbol-simbol tertentu. 

Pembuatan Blockchart harus memudahkan bagi pemakai dalam memahami alur 

dari sistem atau transaksi. 

Kristanto (2008:75), simbol-simbol yang sering digunakan dalam blockchart 

dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

 



Tabel 2.2 Simbol Blokchart 

No Simbol Keterangan 

1.  

 

 

 

Menandakan dokumen, bisa 

dalam bentuk surat, formulir, 

buku/bendel/berkas atau 

cetakan 

2.  

 

 

Multi dokumen 

3.  

 

Proses Manual 

 

 

4.  

 

 

 

Proses dilakukan oleh 

komputer. 

5.  

 

 

Menandakan dokumen yang 

diarsipkan (arsip manual) 

6.  

 

 

 

Data penyimpanan (Storage) 

7.  

 

 

Proses apa saja yang tidak 

terdefinisi termasuk aktivitas 

fisik. 



8. 

 

 

Terminasi yang mewakili 

simbol tertentu untuk 

digunakan pada aliran lain 

pada halaman yang lain.  

9.  

 

 

 

Terminal yang mewakili 

simbol tertentu untuk 

digunakan pada aliran lain 

pada halaman yang sama. 

10.  

 

 

 

Terminal yang menandakan 

awal dan akhir dari suatu 

aliran. 

 

11.  

 

 

 

Pengambilan keputusan 

(Decision). 

12.  

 

 

 

Layar peraga (monitor). 

13.  

 

 

 

Pemasukkan data secara 

manual. 

Sumber: Kristanto (2008:75) 

 

2.14.3. Pengertian Flowchart 

Supardi (2013:58), flowchart merupakan bagan yang menjelaskan secara rinci 

langkah-langkah dari proses program. 



Supardi (2013:58), simbol-simbol yang digunakan dalam Flowchart,  yaitu: 

Tabel 2.3 Simbol-simbol dalam Flowchart 

No. Simbol Keterangan 

1. Simbol input/output Simbol input atau output (input/output 

symbol) digunakan untuk mewakili data 

input/output 

2. Simbol proses 

 

Simbol proses digunakan untuk mewakili 

suatu proses  

 

3. Simbol garis alir 

 

Simbol garis alir (flow lines symbol) 

digunakan untuk menunjukan arus dari proses 

 

4. Simbol penghubung Simbol penghubung (connector symbol) 

digunakan untuk menunjukan sambungan dari 

bagan alir yang terputus di halaman yang 

masih sama atau di halaman lainnya 

5. Simbol keputusan Simbol keputusan (decision symbol) 

digunakan untuk suatu penyeleksian kondisi 

di dalam program 

6. Simbol proses 

terdefinisi 

Simbol proses terdefinisi (predefined process 

symbol) digunakan untuk menunjukan suatu 

operasi yang rinciannya ditunjukkan di tempat 

lain 

7. Simbol persiapan Simbol persiapan (preparation symbol) 

digunakan untuk memberi nilai awal suatu 

besaran  

8. Simbol titik terminal Simbol titik terminal (terminal point symbol) 

digunakan untuk menunjukan awal dan akir 

dari suatu proses 

Sumber: Supardi (2013:58) 



2.14.4. Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2013:50), “ERD (Entity Relationship 

Diagram) digunakan untuk pemodelan basis data relasional”.  

Tabel 2.4 Simbol ERD 

 

 

 

No Simbol Deskripsi 

1 Entitas/ entity 

 

 

 

Entitas merupakan data inti yang akan 

disimpan; bakal tabel pada basis data; 

benda yang memiliki data dan harus 

disimpan datanya agar dapat diakses 

oleh aplikasi komputer; penamaan 

entitas biasanya lebih ke kata benda 

dan belum merupakan nama tabel. 

 

2 Atribut 

 

Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas. 

 

3 Atribut kunci primer 

 

Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam sebuah entitas dan 

digunakan sebagai kunci akses record 

yang diinginkan; biasanya berupa id; 

kunci primer dapat lebih dari satu 

kolom, asalkan kombinasi dari 

beberapa kolom tersebut dapat bersifat 

unik (berbeda tanpa ada yang sama). 

 

4 Atribut multinilai/ multivalue 

 

Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas yang 

nama_entitas 

Nama_atribu

Nama_kunci primer 

Nama_atribu

t 



dapat memiliki nilai lebih dari satu. 

 

5 Relasi 

 

Relasi yang menghubungkan antar 

entitas; biasanya diawali dengan kata 

kerja. 

6 Asosiasi / association 

N 

 

Penghubung antara relasi dan entitas di 

mana di kedua ujungnya memiliki 

multiplicity kemungkinan jumlah 

pemakai. Kemungkinan jumlah 

maksimum keterhubungan antara 

entitas yang lain disebut kardinalitas.  

 

Sumber: Sukamto dan Shalahuddin (2013:50) 

 

2.14.5. Pengertian Kamus Data 

Sukamto dan Shalahuddin (2013:73), kamus data adalah kumpulan daftar elemen 

data yang mengalir pada sistem perangkat lunak sehingga masukan (input) dan 

keluaran (output) dapat dipahami secara umum (memiliki standar cara penulisan). 

Table 2.5 Simbol-simbol dalam Kamus Data 

No. Simbol Arti 

1. = disusun atau terdiri atas 

2. + Dan 

3. [|] baik ...atau... 

4. {}
n
 n kali diulang/ bernilai banyak 

5. ( ) data operasional 

6. *...* batas komentar 

Sumber: Sukamto dan Shalahuddin (2013:7) 

Nama_rel

asi 



BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1.      Metodologi Pengumpulan Data 

Kebijakan dan perencanaan sistem dilakukan untuk meminta persetujuan 

penelitian serta penentuan objek penelitian di PT Bukit Asam. 

Tahapan ini dilakukan untuk proses pengumpulan data-data yang diperlukan 

seperti pengolahan data Lokasi dan Penyimpanan beasiswa. Adapun cara 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Wawancara (interview) 

Wawancara dilakukan secara langsung dengan bagian staf penjualan di PT 

Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung mengenai 

sistem yang berjalan dari proses penjualan. penulis mendapatkan data, 

gambaran dan informasi yang dibutuhkan penulis dalam melakukan 

penelitian. 

b. Pengamatan (observation) 

Pengamatan dilakukan secara langsung di PT Bukit Asam, Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung dengan mengamati kegiatan yang 

terjadi, observasi dilakukan untuk mengumpulkan data dan informasi yang 

akan digunakan dan dibutuhkan dalam penelitian dalam mendapatkan 

gambaran secara langsung. 

c. Tinjauan Pustaka 

Studi pustaka / tinjauan pustaka akan dilakukan terhadap buku-buku, literaut-

literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan, yang terdapat di PT Bukit 

Asam, internet, atau tempat lainnya yang berhubungan dengan penelitian dan 

berhubungan dengan masalah yang akan dipecahkan. Bertujuan sebagai teori-

teori pendukung yang telah terbukti berhasil dalam melakukan 

pengembangan system untuk dijadikan referensi. 

 

3.2.       Metodologi Pengembangan sistem 



Metode pengembangan sistem informasi manajemen pengarsipan pada PT Bukit 

Asam yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metodologi waterfall 

Metodologi ini memiliki beberapa tahapan penting yang harus dilakukan pada PT 

Bukit Asam.  

Berikut adalah gambar model air terjun menurut (Pressman.2015). Metode ini 

terdiri dari beberapa tahap kegiatan yaitu :  

 

 

 

Gambar 3.1 Ilustrasi Metode Waterfall 

 

Tahapan pengembangan pada metode waterfall adapun tahapan  terdiri dari: 

1. Analisis Kebutuhan  

Sistem yang diharapkan oleh pengguna adalah sistem yang bisa memberikan 

informasi detail mengenai ” sistem informasi marketing penjualan pada pt 

bukit asam, tbk. unit pengusahaan briket batubara lampung berbasis web ” 

2. Desain 

Pada tahapan desain penulis melakukan penuangan pikiran dan perancangan 

sistem terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan 

perangkat pemodelan sistem seperti diagram alir data (data flow diagram), 

diagram hubungan entitas (entity relationship diagram) serta struktur dan 

bahasan data. 

3. Coding 



Coding yang dilakukan penulis pada sistem yang diusulkan adalah dengan 

membuat sebuah website pada server lokal dengan server local XAMPP dan 

database PHP MyAdmin. 

4. Integration dan Testing  

Tahapan ini adalah tahap dimana penulis mengintegrasi antara database yang 

telah dibuat dengan sisitem yang diusulkan dengan cara menghosting pada 

website penyedia layanan hosting, penulis menggunakan pengkodean 

menggunakan Bahasa pemogramman PHP, XAMPP serta perangkat lunak 

MySQL. Kemudian penulis melakukan testing atau uji coba pada sistem 

untuk mencari apakah terdapat error saat melakukan integrasi. 

5. Operation & Mainternance 

Perangkat lunak yang sudah jadi, dijalan serta dilakukan pemeliharaan. 

Pemeliharaan yang dilakukan termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang 

tidak ditemukan pada langkah sebelumnya. 

 

3.3.       Analisis Sistem 

Analisis sistem dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan pada sistem dan 

proses bisnis di PT Bukit Asam PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket 

Batubara Lampung dan Tahapan ini dilakukan dengan beberapa tahapan yang 

meliputi : 

 

3.3.1 Analisis sistem berjalan 

Analisis sistem berjalan ini dilakukan dengan menggambarkan alur dari sistem 

informasi marketing penjualan  yang berjalan pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung. adapun sistem marketing penjualan yang 

berjalan di PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

Prosedur marketing penjualan pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan 

Briket Batubara Lampung yang berjalan dijelaskan pada tahapan-tahapan dibawah 

ini : 

1) Konsumen datang dan memilih produk secara langsung. 

2) Kemudian petugas membuat nota pembayaran sebanyak 2 (dua) rangkap. 



3) Setelah menerima pembayaran petugas memberikan nota asli dan barang yang 

dibeli kepada konsumen, sementara  salinan nota dicatat kedalam buku 

transaksi penjualan.  

4) Pada setiap akhir bulan petugas membuat laporan penjualan berdasarkan buku 

transaksi penjualan. 

Untuk lebih jelasnya, prosedur kerja sistem tersebut dapat dilihat pada gambar 4.1 

dalam bentuk bagan alir dokumen. 



Sistem Penjualan Briket Batubara
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Gambar 3.2 Flowchat Sistem Berjalan 

 

 

3.3.2 Analisis kelemahan 



Analisis kelemahan sistem ini dilakukan dengan menganalisis permasalahan yang 

terjadi berdasarkan hasil penggambaran alur sistem marketing penjualan briket 

batubara pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

dimana saat membeli briket pelanggan harus datang langsung ke PT Bukit Asam, 

Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung Asam. 

 

3.3.3    Analisis usulan sistem. 

Setelah menemukan permasalahan yang terjadi, maka pada tahapan analisis 

usulan sistem ini akan di berikan usulan sistem yang baru guna mengatasi 

permasalahan yang telah ditemukan pada tahapan analisis kelemahan sistem. Pada 

tahapan analisis sistem ini, tools yang akan digunakan adalah Document 

Flowchart. Tools ini berfungsi untuk menggambarkan alur dari sistem marketing 

pejualan yang diusulkan pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket 

Batubara Lampung. Adapun sistem yang  informasi marketing penjualan pada pt 

bukit asam, tbk. unit pengusahaan briket batubara lampung . 

 

3.4.        Diagram Alir 

Rancangan sistem yang diusulkan meliputi beberapa komponen sistem berikut ini : 

a) Model sistem 

Berikut adalah model sistem yang diusulkan dalam bentuk context diagram dan 

DFD. 
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Gambar 3.3.   Context diagram Sistem Diusulkan 
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Gambar 3.4.  DFD level 0 Sistem Informasi Marketing Penjualan 
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Gambar 3.4  DFD level 1 Sistem Informasi Data Briket 
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Gambar 3.4  DFD level 1 Sistem Informasi Data Pelanggan 
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Gambar 3.5  DFD level 1 Sistem Informasi Data Area 
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Gambar 3.6  DFD level 1 Sistem Informasi Data Pemesanan 

 



1.5.1

View

Data 

Pembayaran

1.5.2

Simpan

Data 

Pembayaran

1.5.3

Konfirmasi

 Pembayaran

Admin

PelangganData Pembayaran

T.Pemesanan

Data Pembayaran

Data Pembayaran

Data Pembayaran

Data Pembayaran

Data Pembayaran
Data Pembayaran

 

Gambar 3.7  DFD level 1 Sistem Informasi Data Pembayaran 
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Gambar 3.8  DFD level 1 Sistem Informasi Data Pengguna 
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Gambar 3.9  DFD level 1 Sistem Informasi Laporan Pemesanan 

 

 



3.5.        Desain (perancangan) Sistem Secara Terperinci 

Desain (perancangan) sistem secara terperinci ini dilakukan dengan menjelaskan 

rancangan-rancangan yang diperlukan untuk sistem yang baru secara terperinci . 

 

3.5.1. Rancangan Form Login 

Form login digunakan untuk menampilkan tampilan login oleh sistem. Rancangan 

form login dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

 

Gambar 3.5 Rancangan Form Login 

 

3.5.2. Rancangan Form Menu Utama 

Form menu utama digunakan untuk menampilkan tampilan utama oleh sistem. 

Rancangan form menu utama dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 



 

Gambar 3.6  Rancangan Form Menu Utama 

 

3.5.3. Rancangan Form Menu Briket 

Form menu Briket digunakan untuk menampilkan form Briket. Rancangan form 

menu Briket dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

 

Gambar 3.7 Rancangan Form Menu Briket 

 

3.5.4. Rancangan Form Menu Pelanggan 



Form menu pelanggan digunakan untuk menampilkan form pelanggan. 

Rancangan form menu pelanggan dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 3.8 Rancangan Form Menu Pelanggan 

 

3.5.5. Rancangan Form Menu Pengiriman 

Form menu informasi digunakan untuk menampilkan informasi Pengiriman 

kepada pelanggan yang telah disajikan oleh sistem. Rancangan form menu 

Pengiriman dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 3.9 Rancangan Form Informasi Pengiriman 



 

 

 

3.5.6. Rancangan Form Menu Pemesanan 

Form menu Pemesanan digunakan untuk menampilkan informasi Pemesanan 

briket yang telah disajikan oleh sistem. Rancangan form menu Pemesanan dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini 

 

Gambar 3.10 Rancangan Form Pemesanan 

 

3.5.7. Rancangan Form Menu Pembayaran 

Form menu Pembayaran digunakan untuk menampilkan informasi Pembayaran 

yang telah disajikan oleh sistem. Rancangan form menu Pembayaran dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini 



 

Gambar 3.11 Rancangan Form Pembayaran 

 

3.5.8. Rancangan Form Laporan 

Form menu Laporan digunakan untuk menampilkan informasi Laporan yang telah 

disajikan oleh sistem. Rancangan form menu Laporan dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini : 

 

Gambar 3.12 Rancangan Form Laporan 

 

3.5.9. Rancangan Form Pemesanan Pelanggan 



Form menu Pemesanan digunakan Pelanggan untuk memesan briket yang telah 

disajikan oleh sistem. Rancangan form menu pemesanan pelanggan dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini 

 

Gambar 3.13 Rancangan Form Pemesanan Pelanggan 

 

3.5.10. Rancangan Form Konfirmasi Pembayaran 

Form menu konfirmasi pembayaran  digunakan Pelanggan untuk konfirmasi 

pembayaran yang telah disajikan oleh sistem. Rancangan form menu konfirmasi 

pembayaran dapat dilihat pada gambar dibawah ini 

 

Gambar 3.14 Rancangan Form Konfirmasi Pembayaran 



 

3.5.11. Rancangan Database 

Rancangan database ini berisikan rancangan file-file atau atribut-atribut yang 

dibutuhkan untuk membangun program baru dan masing-masing atribut dalam 

table tersebut akan berelasi antara tabel yang satu dengan yang lain. Rancangan 

database ini akan dibangun dengan langkah yaitu : 

 

a. Relasi antar tabel 

Relasi antar table ini menggambarkan tentang relasi dari masing-masing tabel. 

Adapun relasi antar tabel sistem informasi layanan terpadu futsal pada PT Bukit 

Asam. 
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Gambar 3.15 ERD 



 

 

b. Kamus data 

1) Tabel Login 

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : login 

 

Tabel 3.1 Tabel Login 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 username Varchar 18 Primary Key 

2 password text   

3 Akses Int 2  

4 Idpelanggan Varchar 18  

 

2) Tabel Briket 

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : Briket 

 

Tabel 3.2 Tabel Briket 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 Kodebriket int 10 Kode Briket 

2 Namabriket varchar 25  

3 harga Int 10  

4 gambar text   

 

3) Tabel Pelanggan 

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : pelanggan 

 

Tabel 3.3 Tabel Pelanggan 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 Idpelanggan Varchar 20 Primary key 

2 Namapelanggan Varchar 25  



3 Alamat Text   

4 Telpon Varchar 15  

5 Idongkir int 10  

 

4) Tabel Pemesanan 

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : Pemesanan  

Tabel 3.4 Tabel Pemesanan 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 IdPemesanan Int 10 Primary key 

2 Tanggal Date   

3 kodebriket Varchar 15  

4 Idpelanggan Varchar 18  

5 Jumlah Int 10  

6 Total int 10  

7 Statuspemesanan varchar 15  

 

5) Tabel  Pengiriman  

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : Pengiriman  

 

Tabel 3.5 Tabel Pengiriman 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 IdPengiriman Varchar 10 Primary key 

2 Tanggal Date 

  3 Idpemesanan Varchar 15  

 

6) Tabel  Pembayaran  

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : pembayaran  

 

Tabel 3.6 Tabel Pembayaran 



No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 Idpembayaran int 10 Primary key 

2 Tanggalbayar int 10 

 3 Idpemesanan int 10  

4 Totalbayar Int 10  

5 Bukti Text   

 

7) Tabel  ongkir 

Nama Database : dbbriket 

Nama Tabel : ongkir 

 

Tabel 3.7 Tabel Ongkir 

 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 Idongkir int 10 Primary key 

2 kecamatan varchar 25 

 3 ongkos int 15  

 



BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1  Hasil Penelitian 

4.1.1 Tampilan Program 

Pada pembahasan ini menjelaskan mengenai isi dan fungsi dari tiap-tiap halaman 

pada sistem informasi marketing penjualan briket batubara pada PT Bukit Asam, 

Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung dilihat pada pembahasan 

dibawah ini. 

a) Halaman Home 

Halaman Home adalah halaman pertama yang ditampilkan saat customer 

mengujungin website PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara 

Lampung. 

 

 

Gambar 4.1 Tampilan halaman Home. 



 
Gambar 4.2 Tampilan halaman Home. 

 

 

b) Halaman Login 

Pada program ini sebelum masuk pada halaman admin dan customer terlebih 

dahulu memasukan username dan password. Form login dapat dilihat pada 

gambar 4.2. 

 

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Login. 

 



 

c) Halaman Produk 

Halaman produk adalah halaman yang memperkenalkan produk yang ada di PT 

Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

 . 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman produk. 

 

d) Halaman Pemesanan  

Halaman pemesanan adalah halaman untuk customer memesan di website PT 

Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 



Gambar 4.5 Tampilan Halaman pemesanan. 

 

 

 

 

e) Halaman Beranda Admin 

Halaman ini merupakan tampilan utama menu admin. 

 

Gambar 4.6 Tampilan Beranda Admin 



f)     Halaman Data Briket Batubara 

Halaman ini berisi tentang informasi data briket Batubara. 

 

 

Gambar 4.7 Tampilan Data Briket Batubara 

g)     Halaman Data Pelanggan 

Halaman ini berisi tentang informasi data pelanggan. 

 

 

Gambar 4.8 Tampilan halaman Data Pelanggan 

 



h) Halaman Data Pemesanan 

Halaman ini berfungsi untuk melihat data pemesanan 

 

Gambar 4.9 Tampilan Data Pemesanan 

i) Halaman Data Pembayaran 

Pada halaman berisi informasi data pembayaran  

 

 

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Data Pembayaran 



j) Halaman Data Pengguna 

Pada halaman berisi tentang informasi user yang bisa login. 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Pengguna 

k) Halaman Data Area 

Pada halaman berisi tampilan ongkos kirim yang harus dibayar oleh pembeli.

 

Gambar 4.12 Tampilan Data Briket Batubara 

 

l) Halaman Laporan 

Pada halaman berisi tentang informasi Laporan dari hasil pejualan. 

 



 

Gambar 4.13  Halaman Laporan 

 

 

m) Halaman cetak  

Pada halaman berisi tentang informasi Laporan dari hasil pejualan. 

 

Gambar 4.14  Halaman Ceta 



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis masalah dan pembahasan, hasil kesimpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Penyampaian informasi dengan cara pemasangan iklan dan media cetak 

hanya dapat menjangkau Pelanggan di sekitar toko saja, akan tetapi dengan 

menggunakan internet masyarakat dapat dengan mudah mengetahui informasi 

tentang briket batubara. 

b) Pelanggan dapat melakukan pemesanan barang secara online tanpa harus 

datang langsung ke PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara 

Lampung 

c) Sistem informasi marketing penjualan briket batubara pada PT Bukit Asam, 

Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung dapat membantu dalam 

melakukan pendataan, pengolahan data  & pembuatan laporan. 

d) Sistem ini dapat membantu kerja para petugas sehingga lebih efisien. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan, penulis memberikan saran sebagai berikut : 

a) Diharapkan sistem baru dapat  diimplementasikan sehingga dapat membantu 

meningkatkan proses marketing penjualan pada PT Bukit Asam, Tbk. Unit 

Pengusahaan Briket Batubara Lampung. 

b) Mengingat sistem aplikasi ini belum lengkap, diharapkan pada penelitian 

berikutnya dapat menambahkan sistem pembayaran secara online, dengan 

menggunakan fasilitas paypal atau internet banking lainnya, agar Pelanggan 

lebih mudah untuk melakukan pembayaran saat membeli produk-produk yang 

tersedia PT Bukit Asam, Tbk. Unit Pengusahaan Briket Batubara Lampung 
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            <div class="wraper container-fluid"> 

                <div class="page-title">  

                    <h3 class="title"><i class="fa fa-home"></i> Data Area</h3>  

                </div> 

                <div class="row"> 

                    <div class="col-md-12"> 

                        <div class="panel panel-default"> 

                            <div class="panel-heading"> 

                                <h3 class="panel-title" style="text-align:right"><a 

href="index.php?mod=area&pg=form_input_area"><button class="btn btn-success m-b-5"> <i 

class="fa fa-plus"></i> <span>Tambah Data</span> </button></a></h3> 

 

                            </div> 

                            <div class="panel-body"> 

                                <div class="row"> 

                                    <div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12"> 

                                        <table id="datatable" class="table table-striped table-bordered"> 

                                            <thead> 

                                                <tr> 

                                                    <th>No</th> 

                    

<th>Kecamatan</th> 

                                                     <th>Ongkos</th> 

                                                 <th>Aksi</th> 

                                                </tr> 

                                            </thead> 

                                      

                                            <tbody> 

                                             <?php  

                                              $sql = mysql_query("SELECT * FROM ongkir"); 

                                                    $no = 1; 

                                              while($data = mysql_fetch_array($sql)){ 

                                             ?> 

                                                <tr> 

                                                    <td><?php echo $no++; ?></td> 

                                                 <td><?php echo $data['kecamatan'] ?></td> 

                                                    <td><?php echo $data['ongkos'] ?></td> 

                                  <td> 



                                                        <a 

href="index.php?mod=area&pg=form_edit_area&id_area=<?php echo 

$data['idongkir'];?>"><button class="btn btn-icon btn-primary m-b-5"> <i class="fa fa-

edit"></i> </button></a> 

                                                        <a href="area/hapus_area.php?id_area=<?php echo 

$data['idongkir'];?>" onclick="return confirm('Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?') 

";><button class="btn btn-icon btn-danger m-b-5"> <i class="fa fa-remove"></i> </button></a>  

                                                    </td> 

                                                </tr> 

                                                <?php } ?> 

                                            </tbody> 

                                        </table> 
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         <form method="post" 
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                                    <table width="680" height="336" class="table table-boxed"> 

                                        <thead> 



                                            <tr> 

                                                <th colspan="2"><h2 class="style1" style="text-

align:center;">&nbsp;</h2> 

                                                  <h2 class="style1" style="text-align:center;">LOGIN</h2></th> 

                                            </tr> 

                                        </thead> 

                                        <tbody> 

                                            <tr> 

                                                <td width="98" height="34" style="text-align:center;"><span 

class="style2">Username</span></td> 

                                              <td width="280"><input type="text" class="form-control1"  

name="username" required></td> 

                                            </tr> 

                                            <tr> 

                                                <td style="text-align:center;"><span 

class="style2">Password</span></td> 

                                                <td><input type="password" class="form-control"  

name="password" required></td> 

                                            </tr> 

                                            <tr> 

                                                <td></td> 

                                                <td><input type="submit" class="btn btn-theme" value="Login"> 

            

 <input type="reset" class="btn btn-theme" value="Reset"></td> 

                                            </tr> 

           <tr> 

                                                <td></td> 
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<?php 

session_start(); 

 

session_destroy(); 



 

echo "<script>location.href='../index.php'</script>"; 

 

?> 

<?php  

   

  include "../../inc/config.php"; 

 

  $kodearea       = $_POST['kodearea'];  

  $area     = $_POST['area']; 

  $ongkos     = $_POST['ongkir'];  

   

  $sql3 = mysql_query("SELECT * FROM ongkir  

          WHERE idongkir='$kodearea'"); 

  $data3= mysql_num_rows($sql3); 

 

  if ($data3<0) { 

       ?> 

        <script type="text/javascript"> 

        alert("data belum terdaftar"); 

        document.location="../index.php?mod=area&pg=form_edit_area&id_area=<?php echo 

$kodearea?>"; 

        </script> 

      <?php 

  }  else { 

   

      $sql   = "UPDATE ongkir SET kecamatan='$area', ongkos='$ongkos' 

                WHERE idongkir='$kodearea'"; 

 

      $query = mysql_query($sql); 

   } 

      if ($query) { 

       ?> 

        <script type="text/javascript"> 

        alert("Data berhasil ubah"); 

        document.location="../index.php?mod=area&pg=data_area"; 

        </script> 

      <?php 

      } 

      else { 

        ?> 

        <script type="text/javascript"> 

        alert("Data gagal disimpan"); 



        document.location="../index.php?mod=area&pg=form_input_area"; 

        </script> 

        <?php  

      }   

  mysql_close(); 

 ?> 

 

<?php  

    $id_area  = $_GET['id_area']; 

    $sql  = mysql_query("SELECT * FROM ongkir WHERE idongkir='$id_area'"); 

    $data = mysql_fetch_array($sql); 

 ?> 

            

 

            

            <div class="wraper container-fluid"> 

                <div class="page-title">  

                    <h3 class="title"><i class="fa fa-home"></i> Edit Data </h3>  

                </div> 

 

                <div class="row"> 

                    <!-- Horizontal form --> 

                    <div class="col-md-12"> 

                        <div class="panel panel-default"> 

                            <div class="panel-heading"> 

                                <h3 class="panel-title"> 

                                <a href="index.php?mod=area&pg=data_area"> 

                               <button class="btn btn-info m-b-5"> <i class="fa fa-arrow-left"></i> 

<span>Kembali </span> </button> 

                               </a> 

                                </h3> 

                            </div> 

                            <div class="panel-body" style="background-color: silver"> 

                                <form class="form-horizontal" name="form1" method="POST" 

enctype="multipart/form-data" action="area/edit_area.php" > 

                                     

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label for="inputPassword3" class="col-sm-2 control-

label">Kecamatan</label> 

                                        <div class="col-sm-9"> 

                                          <input type="hidden" class="form-control" name="kodearea" 

value="<?php echo $data['idongkir']; ?>"> 



                                          <input type="text" class="form-control" name="area" value="<?php 

echo $data['kecamatan']; ?>" required=""> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                           <div class="form-group"> 

                                        <label for="inputPassword3" class="col-sm-2 control-label">Ongkos 

Kirim</label> 

                                        <div class="col-sm-9"> 

                                          <input type="text" class="form-control" name="ongkir" value="<?php 

echo $data['ongkos']; ?>" required=""> 

                                        </div> 

                                    </div>  

                                    <div class="form-group m-b-0"> 

                                        <div class="col-sm-offset-3 col-sm-9"> 

                                          <button type="submit" class="btn btn-info">Simpan</button>  

                                        </div> 

                                    </div> 

                                    <br> 

                                </form> 

                            </div> <!-- panel-body --> 

                        </div> <!-- panel --> 

                    </div> <!-- col --> 

 

                </div> 

                 

            </div> 

           <?php  

 $sqlpengujung       = mysql_query("SELECT * FROM pengunjung"); 

 $sqlpelanggan    = mysql_query("SELECT count(idpelanggan) AS jumlah_pelanggan 

FROM pelanggan"); 

 $data_sdm      = mysql_fetch_array($sqlpengujung); 

 $data_jadwal   = mysql_fetch_assoc($sqlpelanggan); 

 

 ?> 

 

    <div class="wraper container-fluid"> 

                <div class="page-title">  

                    <h3 class="title">Selamat Datang</h3>  

                </div> 

 

                <div class="row"> 

                    <div class="col-lg-4 col-sm-6"> 

                        <div class="widget-panel widget-style-2 bg-pink"> 



                            <i class="ion-person"></i>  

                            <h2 class="m-0 counter"><?php echo $data_sdm['jumlah'];?></h2> 

                            <div>Jumlah Pengunjung WEB </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                    <div class="col-lg-4 col-sm-6"> 

                        <div class="widget-panel widget-style-2 bg-purple"> 

                            <i class="ion-calendar"></i>  

                            <h2 class="m-0 counter"><?php echo 

$data_jadwal['jumlah_pelanggan'];?></h2> 

                            <div>Jumlah Pelanggan </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                     

                </div> <!-- end row --> 

 

            </div> 

            <!-- Page Content Ends --> 

            <!-- ================== --> 

 

 

            <!-- Page Content Start --> 

            <!-- ================== --> 

 

            <div class="wraper container-fluid"> 

                <div class="page-title">  

                    <h3 class="title"><i class="fa fa-user"></i> Data Briket</h3>  

                </div> 

                 <div class="row"> 

                    <div class="col-md-12"> 

                        <div class="panel panel-default"> 

                            <div class="panel-heading"> 

                                <h3 class="panel-title" style="text-align:right"><a 

href="index.php?mod=briket&pg=form_input_briket"><button class="btn btn-success m-b-5"> 

<i class="fa fa-plus"></i> <span>Tambah Data</span> </button></a></h3> 

 

                            </div> 

                            <div class="panel-body"> 

 

                                <div class="row"> 

                                    <div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12"> 

                                    <div class="box-body table-responsive"> 

                                        <table id="datatable" class="table table-striped table-bordered"> 



                                            <thead> 

                                                <tr> 

                                                    <th>No</th> 

            

 <th>Nama Briket</th> 

                                                    <th>Harga</th> 

            

 <th>Gambar</th> 

                                                 <th>Aksi</th> 

                                                </tr> 

                                            </thead> 

                                      

                                            <tbody> 

                                             <?php  

                                              $sql = mysql_query("SELECT * FROM briket order by 

kodebriket asc"); 

                                                    $no  = 1;  

                                              while($data = mysql_fetch_array($sql)){ 

                                                          $idbriket           = $data['kodebriket']; 

             

   $namabriket           = $data['namabriket']; 

             

   $harga           = $data['harga']; 

                                                          $gambar               = $data['gambar']; 

         0                                     

                                             ?> 

                                                <tr> 

                                                    <td><?php echo $no++ ?></td> 

                                                    <td><?php echo $namabriket ?></td> 

                                                    <td><?php echo $harga ?></td> 

            

 <td><img src="../fotobriket/<?php echo $gambar ?>" width="100" height="100" /></td> 

                                                    <td> 

            

 <a href="index.php?mod=briket&pg=form_edit_briket&id_briket=<?php echo 

$data['kodebriket'];?>"><button class="btn btn-icon btn-primary m-b-5"> <i class="fa fa-

edit"></i> </button></a> 

                                                        <?php 

                                                            if ($akses=='1'){ 

                                                        ?> 

                                                        <a href="briket/hapus_briket.php?id_briket=<?php echo 

$data['kodebriket'];?>" onclick="return confirm('Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?') 

";><button class="btn btn-icon btn-danger m-b-5"> <i class="fa fa-remove"></i> </button></a> 



                                                        <?php 

                                                            } 

                                                        ?>                                                        

                                                    </td> 

                                               </tr> 

                                                <?php } ?> 

                                            </tbody> 

                                        </table> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                     

                </div> <!-- End Row --> 

 

                 

 

            </div> 

 

           S 

<?php  

   

  include "../../inc/config.php"; 

 

  error_reporting(0); 

  

 $idbriket  = $_POST['idbriket']; 

 $namabriket  = $_POST['namabriket']; 

 $harga = $_POST['harga']; 

  

  

  $file_type        = array('pdf','jpg','jpeg','png','JPG','PNG','JPEG'); 

 

  $post_max_size    = 3000000; // 1MB 

 

  $file_name1       = $_FILES['file']['name']; 

  $file_size1       = $_FILES['file']['size']; 

  

  

 

  //cari extensi file dengan menggunakan fungsi explode 



    $explode1    = explode('.',$file_name1); 

    $extensi1    = $explode1[count($explode1)-1]; 

    $datein1     = "File-file".date("Y-M-DHis"); 

    if ($file_name1 == ""){ 

      $file_name1 = null; 

    } else { 

      $file_name1 = $datein1.'.'.$extensi1; 

    } 

  

 

    

  

  

    //check apakah type file sudah sesuai 

    if(!in_array($extensi1,$file_type)){ 

        @$eror    = true; 

        @$pesan .= ' Type file yang anda upload tidak sesuai'; 

    } 

    if($file_size1 > $post_max_size){ 

        @$eror   = true; 

        @$pesan .= ' Ukuran file melebihi batas maximum'; 

    } 

    //check ukuran file apakah sudah sesuai 

  

    if(@$eror == true){ 

      ?> 

        <script type="text/javascript"> 

        alert("<?php echo $pesan?>"); 

        document.location="../../index.php?mod=wisata&pg=data_wisata"; 

        </script> 

        <?php  

    }  

      else{     

      move_uploaded_file($_FILES['file']['tmp_name'],'../../fotobriket/'.$file_name1);    

 

    $query = mysql_query("UPDATE briket SET namabriket='$namabriket', 

gambar='$file_name1', harga='$harga' 

           WHERE kodebriket='$idbriket'"); 

      } 

 

      if ($query) { 

       ?> 

        <script type="text/javascript"> 



        alert("Berhasil menyimpan data"); 

        document.location="../index.php?mod=briket&pg=data_briket"; 

        </script> 

      <?php 

      } 

      else{ 

        ?> 

        <script type="text/javascript"> 

        alert("Data gagal disimpan"); 

        document.location="../index.php?mod=briket&pg=data_briket"; 

        </script> 

        <?php  

      }  

 

  

  mysql_close(); 

 ?> 

 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"> 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

<title>Untitled Document</title> 

</head> 

<?php  

include "../../inc/config.php";  

$id_jadwal = $_GET['id_jadwal']; 

$sql1 = mysql_query("SELECT nama_pelatihan FROM tbl_jadwal WHERE 

id_jadwal='$id_jadwal'"); 

$data1= mysql_fetch_assoc($sql1); 

$nama_pelatihan = $data1['nama_pelatihan']; 

                               

?> 

<body onload="window.print() "> 

<table width="100%" border="0"> 

  <tr> 

    <td width="15%" rowspan="3"><img src="../../assets/front-end/images/logo2.png" 

width="70%" height="60%" /></td> 

    <td width="70%">&nbsp;</td> 

    <td width="15%">&nbsp;</td> 

  </tr> 

  <tr> 



    <td align="center" bgcolor="#FFFFFF"><h2>SMP Negri 12 Bandar Lampung<br /></h2> 

    <strong>Alamat: Jl. Prof. Mr. Hm. Yamin No.39, Rw. Laut, Engal, Kota Bandar Lampung, 

Lampung 35213 </strong></td> 

    <td>&nbsp;</td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td>&nbsp;</td> 

    <td>&nbsp;</td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td colspan="3"> <hr size="3" color="#000000"/> </td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td colspan="3" align="center"><strong>Laporan Peserta Pelatihan <?php echo 

$nama_pelatihan?>  

    <?php 

     if (!empty($dari_tanggal)){ 

   echo "Dari Tanggal ".$dari_tanggal." - Sampai Tanggal 

".$sampai_tanggal;  

  } 

 ?> 

     <br /> 

      <br /> 

    </strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td colspan="3"><table width="100%" border="1" cellpadding="0" cellspacing="0"> 

    <thead> 

                                                <tr> 

                                                    <th>No</th> 

                                                    <th>Bagian</th> 

                                                    <th>NIP</th> 

                                                    <th>Nama</th> 

                                                    <th>Tempat Lahir</th> 

                                                    <th>Tanggal Lahir</th> 

                                                    <th>Pendidikan Terakhir</th> 

                                                    <th>Pengalaman Mengajar</th> 

                                                    <th>Alamat</th> 

                                                    <th>No Telp</th>   

                                                </tr> 

                                            </thead> 

                                      

                                            <tbody> 



                                              <?php  

                                                     

                                                $sql = mysql_query("SELECT * FROM tbl_sdm,tbl_bagian, 

                                                           tbl_pendaftaran 

                                                           WHERE tbl_sdm.id_bagian=tbl_bagian.id_bagian 

                                                           AND tbl_sdm.id_sdm=tbl_pendaftaran.id_user 

                                                           AND tbl_pendaftaran.id_jadwal='$id_jadwal'"); 

                                                    $no  = 1;  

                                                while($data = mysql_fetch_array($sql)){ 

                                                          $id_bagian            = $data['id_bagian']; 

                                                          $nama_bagian          = $data['nama_bagian']; 

                                                          $nip                  = $data['nip']; 

                                                          $nama                 = $data['nama']; 

                                                          $tempat_lahir         = $data['tempat_lahir']; 

                                                          $tgl_lahir            = $data['tgl_lahir']; 

                                                          $pendidikan_terakhir  = $data['pendidikan_terakhir']; 

                                                          $pengalaman_mengajar  = $data['pengalaman_mengajar']; 

                                                          $alamat               = $data['alamat']; 

                                                          $no_telp              = $data['no_telp']; 

                                                 

                                              ?> 

                                                <tr> 

                                                    <td><?php echo $no++ ?></td> 

                                                    <td><?php echo $nama_bagian ?></td> 

                                                    <td><?php echo $nip ?></td> 

                                                    <td><?php echo $nama ?></td> 

                                                    <td><?php echo $tempat_lahir ?></td> 

                                                    <td><?php echo $tgl_lahir ?></td> 

                                                    <td><?php echo $pendidikan_terakhir ?></td> 

                                                    <td><?php echo $pengalaman_mengajar ?></td> 

                                                    <td><?php echo $alamat ?></td>  

                                                    <td><?php echo $no_telp ?></td>  

                                                      

                                               </tr> 

                                                <?php } ?> 

                                            </tbody> 

                                        </table></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td>&nbsp;</td> 

    <td>&nbsp;</td> 

    <td>&nbsp;</td> 

  </tr> 



  <tr> 

    <td>&nbsp;</td> 

    <td>&nbsp;</td> 

    <td>&nbsp;</td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td colspan="3"><table width="100%" border="0"> 

      <tr> 

        <td width="79%">&nbsp;</td> 

        <td width="21%">Bandarlampung, <?php echo date('Y-m-d');?></td> 

      </tr> 

      <tr> 

        <td>&nbsp;</td> 

        <td>&nbsp;</td> 

      </tr> 

      <tr> 

        <td>&nbsp;</td> 

        <td>&nbsp;</td> 

      </tr> 

      <tr> 

        <td>&nbsp;</td> 

        <td>&nbsp;</td> 

      </tr> 

      <tr> 

        <td>&nbsp;</td> 

        <td><strong>Kepala Sekolah</strong></td> 

      </tr> 

    </table></td> 

  </tr> 

</table> 

</body> 

</html> 
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