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STUDI KOMPARATIF SIKAP KONSUMEN DALAM PEMBELIAN
TIKET PESAWAT MELALUI AGEN TIKET ARYO PUTRA MANDIRI &
APLIKASI TRAVELOKA PADA MASKAPAI PENERBANGAN LION
AIR DI BANDAR LAMPUNG

ABSTRAK
Oleh
M. Bayu Ripani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan sikap konsumen yang
membeli tiket pesawat Lion Air melalui Agen tiket Aryo Putra Mandiri dan
melalui Aplikasi Traveloka di bandar lampung. Populasi dalam penelitian ini
terbagi menjadi dua kelompok yaitu responden tiket Aryo Putra Mandiri yang
berjumlah 625 dan responden tiket Aplikasi Traveloka yang jumlah populasinya
yang tidak diketahui. Dan untuk sampel pada responden tiket Aryo Putra Mandiri
adalah 116 dan responden tiket Aplikasi Traveloka adalah 84 dan penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling. Metode penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif yang menghasilkan data deskriptif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner dan melakukan observasi. Alat
analisis yang digunakan adalah snake diagram yaitu melihat titik perbedaan dari
kedua objek berdasarkan dimensi yang telah ditentukan. Dari hasil analisis data
tersebut memiliki kesimpulan bahwa sikap konsumen Agen tiket Aryo Putra
Mandiri dan sikap konsumen tiket Aplikasi Traveloka tidak memiliki perbedaan
yang signifikan dari setiap dimensinya.

Kata Kunci : Sikap konsumen
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THE TICKET PURCHASMENT THROUGH ARYO PUTRA MANDIRI
TRAVEL AGENCY & TRAVELOKA APPLICATION ON LION AIR
AVIATION BANDAR LAMPUNG

ABSTRAC
By
M. Bayu Ripani

This research aims to understand the attitude difference of customers who
purchase Lion Air flight ticket through Aryo Putra Mandiritravel agency and
through Travelokain Bandar Lampung. The population in this research consist of
two groups that is 625 ticket respondents of Aryo Putra Mandiriand uncertain
ticket respondent of Traveloka. In addition, the samples on ticket respondents of
Aryo Putra Mandiri is 84 and this research uses purposive sampling technique.
The method of the research uses quantitative method resulting descriptive data.
The data gathering method of the research uses questionnaire and observation.
The tool used of the research is snake diagram which sees the difference point of
two objects according to regulated dimension. According to the analysis result, the
customer’s attitude of Aryo Putra Mandiriand Traveloka have no significant

difference fromany dimension.
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