
 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya, laporan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dengan judul 

“Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan E-Wallet pada UMKM Madu 

Klanceng Boga Rasa Desa Cugung, Lampung Selatan” dapat terselesaikan dengan 

baik. 

 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik sekaligus 

implementasi nyata dari Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam bidang 

pengabdian kepada masyarakat. Melalui kegiatan PKPM, penulis berkesempatan 

untuk mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan 

sekaligus memberikan kontribusi bagi masyarakat Desa Cugung, khususnya 

dalam upaya pengembangan UMKM Madu Klanceng Boga Rasa melalui 

penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan sistem pembayaran digital (e-

wallet). 

 

Terselesaikannya laporan ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan kerja 

sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

 

1. Ibu Niken Paramitasari, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Lapangan yang 

senantiasa memberikan arahan dan bimbingan. 

2. Bapak Syafrudin Ali selaku Kepala Desa Cugung beserta perangkat desa yang 

telah memberikan izin, fasilitas, dan dukungan penuh. 

3. Pihak UMKM Madu Klanceng Boga Rasa, yang telah bekerja sama dalam 

proses penyusunan SOP dan implementasi e-wallet. 

4. Seluruh pihak mitra, termasuk masyarakat Desa Cugung, yang telah 

mendukung kelancaran kegiatan PKPM. 

5. Rekan-rekan mahasiswa PKPM yang selalu memberikan kerja sama, semangat, 

dan kebersamaan dalam menjalankan program. 

 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk penyempurnaan di 

masa mendatang. Besar harapan penulis agar laporan ini dapat memberikan 

manfaat, baik bagi masyarakat Desa Cugung, pemerintah desa, maupun pihak 

akademik, serta menjadi langkah nyata dalam mendukung perkembangan UMKM 

berbasis digital di era modern. 
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