
DAFTAR PUSTAKA 

 

Muhaling, A. R., Palandeng, I. D., & Sumarauw, J. S. (2021). Implementasi 

standar operasional prosedur (sop) layanan pada pt. taspen (pesero) cabang 

manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan 

Akuntansi, 9(4), 572-581. 

Putra, A. I. D., & Surianto, M. A. (2021). Analisis Penerapan Standar Operasional 

Prosedur Budidaya Untuk Pengendalian Kualitas Hasil Panen 

Jagung. Inspirasi Ekonomi: Jurnal Ekonomi Manajemen, 3(4), 40-44. 

Rahmawati, E., & Inayati, H. (2024). Pemahaman Konseptual Tentang Standard 

Operating Procedure (SOP) Dasar, Tujuan, Manfaat, Dan Penerapan. Jurnal 

Media Akademik (JMA), 2(6). 

Wahyuni, I. A. P. P. S., & Parma, I. P. G. (2020). Penerapan SOP Bagi Mahasiswa 

PKL Pada Departemen Food And Beverage Service The Oberoi Beach 

Resort, Bali. Jurnal Manajemen Perhotelan Dan Pariwisata, 3(1), 20-28. 

 


