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BAB III  

PENUTUP  

3.1 Kesimpulan 

Kegiatan peningkatan keterampilan masyarakat dalam pemanfaatan e-

commerce yang dilaksanakan di Desa Kelau, Dusun Cinta Jaya, Kecamatan 

Penengahan, Kabupaten Lampung Selatan, telah berjalan dengan baik dan 

mencapai tujuan yang diharapkan. Melalui kegiatan ini, masyarakat dan pelajar 

memperoleh pengetahuan serta keterampilan praktis mengenai cara 

memanfaatkan platform e-commerce untuk memasarkan produk, mengelola 

toko daring, serta melakukan transaksi secara aman. 

Antusiasme peserta yang terlihat dari partisipasi aktif dalam sesi sosialisasi, 

pelatihan, dan praktik langsung menunjukkan bahwa kegiatan ini efektif dalam 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan digital. Bahkan sebagian peserta 

sudah mampu membuat akun e-commerce dan mempromosikan produk secara 

mandiri. Dengan demikian, tujuan kegiatan PKPM untuk meningkatkan 

keterampilan masyarakat dalam pemanfaatan e-commerce sebagai sarana 

pemasaran dan pengembangan usaha dapat dikatakan telah tercapai. 

3.2 Saran 

1. Bagi Masyarakat Desa Kelau 

Masyarakat diharapkan dapat terus mengembangkan keterampilan yang 

telah diperoleh selama pelatihan, terutama dalam memanfaatkan e-

commerce untuk memperluas pasar produk lokal. Konsistensi dalam 

menerapkan teknologi digital akan membantu usaha lebih berkembang dan 

berdaya saing. 
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2. Bagi Pemerintah Desa 

Pemerintah Desa Kelau diharapkan dapat mendukung keberlanjutan 

program dengan menyediakan fasilitas pendukung, seperti akses internet 

dan perangkat komputer desa, sehingga masyarakat dapat terus berlatih dan 

mengembangkan kemampuannya. 

3. Bagi IIB Darmajaya 

IIB Darmajaya disarankan untuk terus menjalin kerja sama dengan desa 

dalam bentuk program pengabdian lanjutan, sehingga pendampingan 

literasi digital dan pemberdayaan masyarakat dapat berjalan secara 

berkesinambungan. 

4. Bagi Mahasiswa Selanjutanya 

Mahasiswa selanjutnya yang akan melaksanakan PKPM pasti akan terlibat 

dalam kegiatan serupa, maka dari itu untuk ke depan diharapkan dapat 

meningkatkan metode pendampingan dengan pendekatan yang lebih 

kreatif dan inovatif, sehingga materi lebih mudah dipahami serta mampu 

menarik minat masyarakat secara berkelanjutan. 

3.3 Rekomendasi  

1. Perlu adanya tindak lanjut berupa program pelatihan lanjutan agar 

keterampilan digital masyarakat semakin meningkat dan tidak berhenti 

hanya pada tahap dasar. 

2. Pemerintah desa disarankan menyediakan dukungan fasilitas seperti akses 

internet yang stabil dan ruang belajar bersama untuk menunjang literasi 

digital. 

3. Perguruan tinggi dapat menjalin kerja sama berkelanjutan dengan desa 

melalui program pengabdian rutin agar dampak kegiatan lebih terasa dalam 

jangka panjang. 

4. Masyarakat diharapkan membentuk kelompok belajar atau komunitas 

digital desa sebagai wadah berbagi pengalaman dalam mengembangkan 

usaha berbasis teknologi. 

  


