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Saat ini, sistem pelayanan yang berjalan dalam hal administrasi masih 

mengharuskan pasien atau pemilik hewan datang untuk mendaftar, mengisi 

formulir pendaftaran dan mengantri sehingga harus menunggu lama. Selain itu, 

jadwal konsultasi dokter yang terbilang cukup sedikit dibandingkan jumlah pasien 

sehingga proses penjadwalan konsultasi menjadi tidak efektif. Solusi yang 

diusulkan adalah dengan membuat suatu sistem informasi rekam medis yang 

terkomputerisasi berbasis web kepada pihak Dokter Hewan Nurcahyo Saksono 

meliputi pendaftaran rekam medis, penjadwalan dan konsultasi yang dapat 

memudahkan dalam melakukan proses bisnis antara pihak staf administrasi dan 

pasien pemilik hewan. Metode pengembangan dalam mengembangkan sistem 

informasi rekam medis praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono berbasis web 

adalah metode Prototype, sedangkan program yang dibangun menggunakan PHP, 

MySQL dan Bootstrap. Hasil dari sistem informasi rekam medis pada praktek 

Dokter Hewan Nurcahyo Saksono berbasis web diantaranya dapat memudahkan 

pencarian data, dokumen pemeriksaan, data pasien, data rekam medis ataupun 

data laporan per periode karena sudah terintegrasi dan tersimpan kedalan databse 

dan dapat dikases dimanapun atau kapanpun. Dengan adanya sistem informasi 

rekam medis pada praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono berbasis web dapat 

mempercepat proses administrasi dalam hal pendaftaran rekam medis, 

penjadwalan praktek dan konsultasi pemilik hewan yang dapat dilakukan secara 

online tanpa harus datang.  

Kata kunci : Sistem Informasi Rekam Medis, Dokter Hewan, Prototype, 

Website, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini perkembangan di dunia teknologi informasi serta di dunia bisnis 

berkembang dan tumbuh secara sinergis. Perkembangan ini diikuti dengan 

persaingan yang dirasa dari waktu kewaktu semakin ketat. Hal ini ditandai dengan 

banyaknya bermunculan produk bisnis yang sama disebuah daerah baik itu berupa 

produk barang maupun jasa. Kondisi ini menyebabkan para pelaku bisnis 

memanfaatkan berbagai strategi untuk meningkatkan kualitas produk atau jasanya, 

untuk kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen.  

 

Berkembangnya teknologi saat ini membuat para pelaku bisnis semakin 

memanfaatkan media teknologi sebagai suatu sarana untuk mengabangkan bisnis 

dibidang pelayanan kesehatan, diantaranya Sistem Informasi Rekam Medis 

Dokter Hewan. Dokter Hewan Nurcahyo Saksono merupakan salah satu pelaku 

bisnis atau perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan kesehatan pada 

berbagai jenis kucing dan anjing. 

 

Dokter Hewan Nurcahyo Saksono adalah pelaku bisnis dibidang jasa 

pelayanan kesehatan. Dokter hewan nurcahyo saksono berada di Bandar lampung 

yaitu dijalan Dokter warsito no.73 kupang kota Bandar lampung, kec. Teluk 

betung barat, dokter hewan nurcahyo saksono membuka praktiknya setiap hari 

yaitu senin sampai dengan minggu dengan jam praktik jam 7:30 sampai jam 09:00 

lalu membuka kembali jam 16:00 sampai dengan 19:00 WIB.  

 

Saat ini, sistem pelayanan yang berjalan dalam hal administrasi masih 

mengharuskan pasien atau pemilik hewan datang untuk mendaftar, megisi 

formulir pendaftaran dan mengantri sehingga harus menunggu lama. selain itu, 

jadwal konsultasi dokter yang terbilang cukup singkat yaitu dari jam 07:00 sampai 



dengan 09:00 dan dilanjut lagi dengan jam 16:00 sampai dengan 19:00 dan 

dibandingkan jumlah pasien yang mencapai 15 perhari dirasa sangat membuat 

pihak administrasi kesulitan dalam mengelola jadwal konsultasi sehingga 

membuat pasien pemilik hewan mengeluh terhadap pelayanan yang kurang 

maksimal. 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas penulis 

mengusulkan perlu adanya suatu sistem informasi yang dapat membantu pihak 

Dokter Hewan Nurcahyo Saksono dan pasien pemilik hewan peliharaan dalam hal 

admisnistrasi meliputi pendaftaran rekam medis, penjadwalan praktek dan 

konsultasi, maka penulis tertarik untuk membuat sebuah sistem informasi rekam 

medis berbasis web dengan judul : 

“SISTEM INFORMASI REKAM MEDIS PADA PRAKTEK DOKTER 

HEWAN NURCAHYO SAKSONO BERBASIS WEB” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraiakan, penulis merumuskan 

masalah yaitu : 

Bagaimana cara membangun sistem informasi rekam medis berbasis web 

meliputi pendaftaran rekam medis, penjadwalan dan konsultasi berbasis web 

? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup permasalah yang ada, serta keterbatasan waktu dan 

pengetahuan supaya pembahasan masalah lebih terfokus dan spesifik maka 

dibutuhkan pembatasan masalah. Adapun batasan masalah yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut  

1. Sistem yang dibangun hanya meliputi pendaftaran rekam medis, 

penjadwalan dan konsultasi. 



2. Sistem yang dibangun hanya diperuntukan kepada pihak Dokter 

Hewan Nurcahyo Saksono, admin dan pasien pemilik hewan 

pemeliharaan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini, yaitu : 

1. Untuk menganalisa sistem administrasi yang berjalan pada Dokter 

Hewan Nurcahyo Saksono meliputi pendaftaran pasien penjadwalan 

dan konsultasi. 

2. Membuat suatu sistem informasi rekam medis yang terkomputerisasi 

dengan baik untuk mempermudah pihak Dokter Hewan Nurcahyo 

Saksono ataupun pasien pemilik hewan peliharaan dalam pendaftaran 

rekam medis, penjadwalan dan konsultasi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan skripsi ini, yaitu : 

1. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, dapat memberikan suatu karya      

penelitian baru yang dapat mendukung dalam pengembangan Sistem  

Informasi Rekam Medis 

 

2. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan dan pengetahuan dengan 

mengaplikasikan ilmu yang telah di peroleh. 

 

3. Bagi peneliti lain, dapat dijadikan sebagai acuan terhadap 

pengembangan ataupun pembuatan dalam penelitian yang sama. 

 

4. Bagi pihak Dokter Hewan Nurcahyo Saksono dan pasien  pemilik 

hewan, diharapkan dapat mempermudah proses bisnis dalam 

pendaftaran pasien, penjadwalan dan konsultasi. 

 

 



 

1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam rangka mendapatkan gambaran menyeluruh tentang sistematika 

pembahasan penelitian ini, berikut akan diuraikan urutan garis besarnya yaitu : 

 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,serta sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang mengungkapkan dasar-

dasar teori yang berhubungan dengan sistem dan aplikasi pendukung lainnya. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang metode-metode yang dipakai pada aplikasi yang 

dibangun dan juga untuk menjelaskan alur dari aplikasi ini. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang bagaimana aplikasi ini dibangun dan juga 

tampilan dari aplikasi ini sehingga dapat dinilai kekurangan dan kelebihan dari 

aplikasi ini. 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari hasil penulisan serta saran yang berisi 

ide-ide yang dapat membangun dan mengembangkan kegiatan perusahaan. 

  

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

 

2.1 Rekam Medis  

Dalam UU RI No. 29 Tahun 2009 tentang Praktik Kedokteran pada bagian 

penjelasan pasal 46 ayat 1 dinyatakan bahwa yang dimaksud “rekam medis adalah 

berkas berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, 

pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien” 

Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 269/MenKes/Per/III/ 

2008 menyatakan bahwa yang dimaksud dengan rekam medis adalah “berkas 

yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, 

pengobatan, tindakan dan pelayanan lain kepada pasien.”  

 

Pengertian layanan rekam medis dalam Pedoman Penyelenggaraan dan 

Prosedur Rekam Medis Rumah Sakit (2015) adalah “Keterangan baik yang 

tertulis maupun yang terekam tentang identitas, anamneses, pemeriksaan fisik, 

laboratorium, diagnosa serta segala pelayanan dan tindakan medis yang 

diberikan kepada pasien, dan pengobatan baik yang dirawat inap, rawat jalan, 

maupun pelayanan gawat darurat”. Rekam medis jika dikaji lebih dalam maka 

akan mempunyai makna yang lebih kompleks yang bukan hanya berisi catatan 

kondisi dan keadaan pasien, tetapi di dalam rekam medis akan tercermin dan 

terekam segala informasi menyangkut pasien yang menjadi dasar dalam 

menentukan tindakan lebih lanjut dalam upaya pelayanan maupun tindakan medis 

lain yang diberikan kepada seorang pasien yang datang ke rumah sakit.  

 

2.1.1 Tujuan Rekam Medis 

Adapun tujuan utama rekam medis (kesehatan) menurut Fera Retno 

Mangentang (2015) terdiri dalam 5 (lima) kepentingan yaitu untuk:  

1. Pasien, rekam medis merupakan suatu alat bukti utama yang bisa 

membenarkan adanya pasien yang telah mendapatkan pelayanan 



pemeriksaan dan juga pengobatan dengan segala hasil dan juga 

konsekuensi biaya yang mana melalui identitas yang jelas pada rekam 

medis.  

2. Pelayanan pasien, rekam medis berisi rekaman segala pelayanan yang 

diberikan oleh tenaga kesehatan, penunjang medis dan tenaga lain, 

serta membantu pengambilan keputusan akan terapi, tindakan dan 

penentuan diagnosa terhadap pasien. Selain itu rekam medis menjadi 

alat komunikasi antar tenakes yang menangani pasien secara bersama, 

dan sebagai tanda bukti yang sah secara hukum.  

3. Manajemen pelayanan, rekam medis yang terisi lengkap dapat 

digunakan dalam menganalisis berbagai penyakit, menyusun pedoman 

praktik, serta untuk mengevaluasi mutu pelayanan yang diberikan.  

4. Menunjang pelayanan, rekam medis yang rinci dapat secara gamblang 

menjelaskan aktivitas dan juga kegiatan-kegiatan yang berkaitan 

dengan penanganan sumber-sumber yang ada pada organisasi 

pelayanan di rumah sakit, serta dapat menganalisis kecenderungan-

kecenderungan yang terjadi dan mengomunikasikan informasi di 

antara klinik yang berbeda.  

5. Pembiayaan, rekam medis yang akurat dan rinci mencatat segala 

pemberian pelayanan kesehatan yang telah diterima pasien. Informasi 

ini menentukan besarnya biaya pembayaran yang harus dibayar oleh 

pasien, baik secara tunai atau melalui asuransi. 

 

2.1.2 Manfaat Rekam Medis 

 Menurut menurut  Fera Retno Mangentang (2015), antara lain:  

1. Pengobatan Pasien  

Rekam medis bermanfaat sebagai dasar dan juga petunjuk untuk 

membuat rencana, menganalisa penyakit dan juga merancang 

pengobatan, perawatan dan juga tindakan-tindakan medis apa yang 

harus diberikan kepada pasien.  

2. Peningkatan Kualitas Pelayanan  



Membuat rekam medis bagi setiap penyelenggaraan praktik ilmu 

kedokteran dengan jelas dan juga lengkap akan berpengaruh pada 

peningkatan kualitas pelayanan serta melindungi tenaga medis dan 

untuk pencapaian kesehatan masyarakat yang optimal.  

3. Pendidikan dan Penelitian Rekam medis yang merupakan data dan 

informasi perkembangan kronologis penyakit, pelayanan medis, 

pengobatan dan tindakan medis, bermanfaat menjadi bahan informasi 

untuk perkembangan pengajaran dan penelitian di bidang profesi 

kedokteran dan kedokteran gigi.  

4. Pembiayaan Berkas rekam medis dapat dijadikan petunjuk dan bahan 

untuk menetapkan pembiayaan dalam pelayanan kesehatan pada 

sarana kesehatan. Catatan tersebut. 

 

2.2 Pengertian Dokter Hewan  

Dokter hewan adalah seseorang yang telah melatih ilmu kedokteran hewan 

dan memiliki izin untuk mengobati dan mencegah penyakit shewan. Profesi 

dokter hewan berdasarkan pada hukum dan memiliki kompetensi yaitu dalam UU 

No.18/2009 tentang peternakan dan kesehatan hewan. Profesi dokter hewan 

memberikan pelayan berdasarkan : 

a. Berdasarkan keahlian spesies diantaranya : 

1. Menangani hewan ternak 

2. Menangani minat khusus yaitu pecinta hewan 

3. Berurusan dengan satwa liar termasuk untuk konservasi. 

4. Berurusan dengan air untuk makanan dan konservasi 

5. Menangani hewan laboratorium untuk pengobatan manusia dan 

ilmu lainnya. 

 

b. Berdasarkan Keahlian Ilmiah diantaranya : 

1. Di bidang praktisi medis hewan, ia dibagi menjadi praktisi 

peternakan hewan dan praktisi spesies individu termasuk: Ahli 

Bedah, Dokter Mata, Spesialis Reproduksi, Ahli Kedokteran 



Internal, Dokter Kulit, Ahli Patologi Klinik, Ahli Gizi Klinis, 

Ahli Akupunktur Hewan. 

2. Di bidang veteriner atau konsultan, antara lain: Epidemiologis, 

Spesialis Kesehatan Masyarakat Veteriner, Spesialis Kesehatan 

Daging, Spesialis Kesehatan Susu, Ahli Mikrobiologi dan Ahli 

Virologi. 

 

Kompetensi Layanan Medis Hewan untuk Hewan terdiri dari 2 

kategori, sebagai berikut: 

1. Layanan medis untuk hewan sebagai kelompok, ini umumnya 

pada peternakan dan oleh instansi pemerintah. 

2. Layanan medis untuk hewan secara individu, ini umumnya 

untuk praktisi hewan kecil, kebun binatang dan hewan hobi. 

 

c. Kode Etik Profesi Dokter Hewan 

Sumpah Hipokrates adalah sumpah yang menjadi dasar 

pengembangan medis dalam sumpah munafik ada 7 prinsip utama 

yang harus dijalankan oleh pekerja medis yang tidak merugikan, 

membawa kebaikan, menjaga kerahasiaan, otonomi pasien, 

mengatakan kebenaran, bertindak adil, dan hormati privasi. Sumpah 

veteriner juga merujuk pada sumpah profesi medis kedokteran tetapi 

ditambahkan tentang kesejahteraan hewan.  

 

2.3 Perancangan Sistem 

Menurut Sofyan, Gustomi, & Fitrianto (2016) Perancangan atau desain 

didefinikan sebagai proses aplikasi berbagai teknik dan prinsip bagi tujuan 

pendefinisian suatu perangkat, suatu proses atau sistem dalam detail yang 

memadai untuk memungkinkan realisasi fisiknya. 

 

 Sedangkan menurut Mulyadi dalam (Sofyan, Gustomi, & Fitrianto, 2016) 

“Perancangan sistem merupakan penerjemahan kebutuhan pemakai informasi 



kedalam alternatif rancangan sistem informasi diajukan kepada pemakai informasi 

untuk dipertimbangkan” 

 

2.3.1 Sistem 

Menurut Rosa dan Shalahuddin dalam Eva Meilinda (2016) mendifinisikan 

”Sistem adalah kegiatan untuk melihat sistem yang sudah berjalan, melihat 

bagaimana yang bagus dan tidak bagus, dan kemudian mendokumentasikan 

kebutuhan yang akan dipenuhi dalam sistem yang baru”.  Adapun karakteristik 

yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

 

1. Komponen Sistem (Component) 

 Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi, 

artinya saling bekerja  sama membentuk satu kesatuan. Komponen-

komponen sistem tersebut dapat berupa suatu bentuk subsistem. 

Setiap subsistem  memiliki sifat dari sistem yang menjalankan suatu 

fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan. 

Suatu sistem dapat mempunyai sistem yang lebih besar atau sering 

disebut “supra sistem”. 

2. Batasan Sistem (Boundary) 

 Ruang lingkup sistem merupakan daerah yang membatasi antara 

sistem dengan sistem yang lain atau sistem dengan lingkung luarnya. 

Batasan sistem ini memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai 

satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. 

 

 

3. Lingkungan Luar Sistem (Envirotment) 

 Bentuk apapun yang ada diluar ruang lingkup atau batasan sistem 

yang mempengaruhi operasi sistem tersebut disebut lingkungan luar 

sistem.Lingkungan luar sistem ini dapat bersifat menguntungkan dan 

dapat juga bersifat merugikan sistem tersebut. Dengan demikian, 

lingkungan luar tersebut harus tetap dijaga dan dipelihara. Lingkungan 



luar yang merugikan harus dikendalikan. Kalau tidak, maka akan 

mengganggu kelangsungan hidup sistem tersebut. 

4. Penghubung Sistem (Interface) 

 Media yang menghubungkan sistem dengan subsistem lain disebut 

penghubung sistem atau interface. Penghubung ini memungkinkan 

sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistem ke subsistem lain. 

Bentuk keluaran dari subsistem akan menjadi masukan untuk 

subsistem lain melalui penghubung tersebut. Dengan demikian, dapat 

terjadi suatu integrasi sistem yang membentuk satu kesatuan. 

5. Masukan Sistem (Input) 

 Energi yang dimasukkan kedalam sistem tersebut masukkan sistem, 

yang dapat berupa pemeliharaan (maintenance input) dan sinyal 

(signal input). Contoh, di dalam suatu unit sistem komputer, 

“Program” adalah maintenance input yang digunakan untuk 

mengoperasikan komputernya dan “Data” adalah signal input untuk 

diolah menjadi informasi. 

6. Keluaran Sistem(Output) 

 Hasil energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang 

berguna. Keluaran ini merupakan masukan bagi subsistem yang lain 

seperti sistem informasi. Keluaran yang dihasilkan adalah informasi. 

Informasi ini dapat digunakan sebagai masukan untuk pengambilan 

keputusan atau hal-hal lain yang menjadi input bagi subsistem lain. 

7. Pengolahan Sistem (Process) 

 Suatu sistem dapat mempunyai suatu proses yang akan mengubah 

masukan menjadi keluaran, contohnya adalah sistem akuntansi. 

Sistem ini akan mengolah data transaksi menjadi laporan-laporan yang 

dibutuhkan oleh pihak manajemen. 

8. Sasaran Sistem (Objective) 

Suatu sistem memiliki tujuan dan sasaran yang pasti dan bersifat 

deterministic. Kalau suatu sistem tidak memiliki sasaran maka operasi 



sistem tidak ada gunanya. Suatu sistem dikatakan berhasil bila 

mengenai sasaran dan tujuan yang telah direncanakan. 

 

2.3.2 Sistem Informasi 

Menurut Tantra dalam (Maulana & Purwaningtias, 2016) sistem informasi 

adalah cara yang terorganisir untuk mengumpulkan, memasukkan dan memproses 

data dan menyimpannya, mengelola mengontrol dan melaporkannya sehingga 

dapat mendukung perusahaan, atau organisasi untuk mencapai tujuan. 

. 

2.4 Metode Pengembangan Perangkat Lunak Menggunakan Metode 

Prototype  

Menurut Raymond McLeod (Sidik : 2015), “Prototype didefinisikan sebagai 

alat yang memberikan ide bagi pembuat maupun pemakai potensial tentang cara 

system berfungsi dalam bentuk lengkapnya, dan proses untuk menghasilkan 

sebuah prototype disebut prototyping ". 

Prototyping adalah proses pembuatan model sederhana software yang 

mengijinkan pengguna memiliki gambaran dasar tentang program serta 

melakukan pengujian awal. Prototyping memberikan fasilitas bagi pengembang 

dan pemakai untuk saling berinteraksi selama proses pembuatan, sehingga 

pengembang dapat dengan mudah memodelkan perangkat lunak yang akan dibuat. 

 

Gambar 2.1 Model Prototype. Raymond McLeod (Sidik : 2015) 

 

 



2.4.1 Tahapan-tahapan prototyping  

Tahapan-tahapan dalam prototyping adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan kebutuhan  

Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format 

seluruh perangkat lunak, mengidentifikasikan semua kebutuhan,dan 

garis besar sistem yang akan dibuat. 

2. Membangun prototyping  

Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara 

yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan (misalnya dengan 

membuat input dan format output). 

3. Evaluasi prototyping  

Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah 

dibangun sudah sesuai dengan keinginann pelanggan. Jika sudah 

sesuai maka langkah 4 akan diambil. Jika tidak prototyping direvisi 

dengan mengulang langkah 1, 2 , dan 3. 

4. Mengkodekan sistem  

Dalam tahap ini prototyping yang sudah di sepakati diterjemahkan ke 

dalam bahasa pemrograman yang sesuai. 

 

 

5. Menguji sistem 

Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai, 

harus dites dahulu sebelum digunakan. Pengujian ini dilakukan 

dengan White Box, Black Box, Basis Path, pengujian arsitektur dan 

lain-lain. 

6. Evaluasi Sistem 

Pelanggan mengevaluasi apakah sistem yang sudah jadi sudah sesuai 

dengan yang diharapkan. Jika ya, langkah 7 dilakukan; jika tidak, 

ulangi langkah 4 dan 5. 

7. Menggunakan sistem 



Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima pelanggan siap untuk 

digunakan. 

Model pengembangan Prototyping memiliki beberapa kelebihan, 

diantaranya : 

1. Adanya komunikasi yang baik antara pengembang dan pelanggan 

2. Pengembang dapat bekerja lebih baik dalam menentukan kebutuhan 

pelanggan 

3. Pelanggan berperan aktif dalam pengembangan system 

4. Lebih menghemat waktu dalam pengembangan system 

5. Penerapan menjadi lebih mudah karena pemakai mengetahui apa yang 

diharapkannya 

6. membuat klien mendapat gambaran awal dari prototype 

7. Membantu mendapatkan kebutuhan detil lebih baik 

 

2.5 Alat dan Teknik Pengembangan Sistem 

2.5.1 UML (Unified Modeling Language) 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2016:133), UML (Unified Modeling 

Language) adalah “Salah standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri 

untuk mendefinisikan requerement, membuat analisa & desain, serta 

menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorintasi objek”. 

 

UML (Unified Modeling Language) memiliki diagram-diagram yang 

digunakan dalam pembuatan aplikasi berorintasi objek, diantaranya (Rosa 

dan Shalahuddin, 2016:155):  

 

a. Use Case Diagram 

Use Case Diargam merupakan pemodelan untuk melakukan 

(behavior) sistem informai yang akan dibuat. Use case digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem 

informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. 



Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram use case (Rosa 

dan Shalahuddin, 2016:156): 

 

Tabel 2.1 Simbol Diagram Use Case  

Simbol Deskripsi 

 

 

ACTOR 

Orang proses, atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi yang akan dibuat di luar 

sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri 

 

       

USE CASE 

Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-

unit yang saling bertukar pesar antar unit atau actor 

biasanya dinyatakan dengan menggunakan kata kerja 

di awal frase nama use case. 

 

 

      

ASOSIASI/ASSOCIATION 

Komunikasi antara actor dan use case yang 

berpartisipasi pada use case atau use case memiliki 

interraksi dengan actor. 

 

 

 

 

 

EKSTENSI/EXTEND 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case 

dimana use case yang ditambahkan dapat berdiri 

sendiri walau tanpa use case tambahan memiliki 

nama depan yang sama dengan use case yang di 

tambahkan. 

 

 

GENERALISASI/GENERALIZATION 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-



khusus) antara dua buah use case dimana fungsi 

yang satu adalah fungsi yang lebih umum dari 

lainnya. 

 

 

MENGGUNAKAN/INCLUDE 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case 

dimana use case yang ditambahkan memerlukan use 

case ini untuk menjalankan fungsional atau sebagai 

syarat dijalankan use case ini. 

 

 

b. Activity Diagram 

Activity Diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada 

pada perangkat lunak. Perlu diperhatikan bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem. Berikut adalah simbol-

simbol yang ada pada diagram aktivitas (Rosa dan Shalahuddin, 

2016:162): 

 

 

 

Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

 

 

Status awal /Initial 

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah satutus awal. 

 

 

Aktivitas/ Activity 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja. 



      

            

Percabangan / Decision 

Asosiasi percabangan dimana lebih dari satu 

aktivitas digabungkan menjadi satu. 

 

 

Penggabungan/ Join 

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu 

aktivitas lebih dari satu. 

 

               

Status Akhir/ Final 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah status satu. 

 

 

Swimlane 

Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung 

jawab terhadap aktivitas  

 

 

c. Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian 

kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas 

memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau operasi. Berikut 

adalah simbol-simbol yang ada pada diagram Kelas (Rosa dan 

Shalahuddin, 2016:146) : 

 

 

Tabel 2.3 Simbol Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

 

 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) 

berbagi perilaku dan struktur data dari objek yang 

ada di atasnya objek induk (ancestor). 

 Nary Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi dengan 



 
lebih dari 2 objek. 

 

         

Class 

Himpunan dari objek-objek yang berbagi atribut 

serta operasi yang sama. 

 

        

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor 

 

          

Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan oleh suatu 

objek. 

 

       

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen mandiri (independent).  

 

          

Association 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya 

 

 

d. Squence Diagram 

Diagram squence menggambarkan kelakuan objek pada use case 

dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang 

dikirimkan dan diterima antar objek. Untuk menggambarkan diagram 

sekuen maka harus diketahui objek objek yang terlibat dalam sebuah 

use case beserta metode-metode yang dimiliki kelas yang diinstansiasi 

menjadi objek itu. Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada 

diagram sekuen (Rosa dan Shalahuddin,2016:165): 

 

 

 



Tabel 2.4 Simbol Squence Diagram 

Simbol Deskripsi 

 

        

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling berinteraksi. 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi- informasi tentang aktifitas  

 

    

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi- informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 

 

 

2.6 Database 

Menurut (Rosa A.S dan M.Shalahuddin, 2016) mengatakan Basis data 

(database) adalah kumpulan informasi yang akan disimpan didalam komputer 

secara sistematik, sehingga dapat digunakan oleh suatu program komputer untuk 

memperoleh informasi dari basis data tersebut. Basis data adalah sekumpulan data 

yang terhubung satu sama lain secara logika dan suatu deskripsi data yang 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi suatu organisasi. Database 

merupakan salah satu komponen yang penting dalam sistem informasi, karena 

merupakan basis dalam menyediakan informasi pada para pengguna atau user. 

Adapun tujuan dari database antara lain : 

 

1. Kecepatan dan Kemudahan (Speed) 

Pemanfaatan basis data memungkinkan kita untuk dapat menyimpan 

data atau melakukan perubahan/manipulasi terhadap data atau 

menampilkan kembali data tersebut dengan lebih cepat dan mudah. 

2. Efisiensi Ruang Penyimpanan(Space) 



Karena keterkaitan erat antara kelompok dalam basis data, maka 

redudansi data pasti selalu ada. Dengan basis 

data,efisiensi/optimalisasi penggunaan ruang penyimpanan dapat 

dilakukan karena kita dapat melakukan penekanan jumlah redudansi 

data. 

3. Keakuratan (Accuracy) 

 Pemanfaatan pengkodean atau pembentukan relasi antar data bersama 

dengan penerapan aturan/batasan tipe data,domain data,keunikan data 

dan sebagainya yang secara ketat dapat diterapkan dalam sebuah basis 

data, sangat berguna untuk menekan ketidakakuratan/penyimpanan 

data. 

4. Ketersediaan ( Availability) 

Pertumbuhan data sejalan waktu akan semakin membutuhkan ruang 

penyimpanan yang besar. Padahal tidak semua data selalu kita 

gunakan/butuhkan. Karena itu kita dapat melakukan pemilihan data, 

sehingga data yang sudah jarang kita gunakan dapat kita pindahkan 

kedalam media penyimpanan offline. 

5. Kelengkapan (Completeness) 

Untuk mengkomodasi kebutuhan kelengkapan data yang semakin 

berkembang, maka kita tidak hanya dapat menambah record-record 

data, tetapi juga dapat melakukan perubahan struktur dalam basis data, 

baik dalam penambahan objek baru(tabel) atau dengan penambahan 

field-field  baru pada suatu tabel. 

 

6. Keamanan (Security) 

Ada sejumlah sistem pengolahan basis data yang tidak menerapkan 

aspek keamanan dalam sebuah basis data. 

7. Kebersamaan Pemakaian (Sharebility) 

Pemakai basis data seringkali tidak terbatas pada satu pemakai saja 

atau di satu lokasi saja oleh satu sistem aplikasi. 

 



2.7 Pengertian PHP (Hypertext Preprocessor) 

Kadir (2017.p32), “PHP merupakan bahasa pemrograman yang ditujukan 

untuk membuat aplikasi web. Ditinjau dari pemrosesannya, PHP tergolong 

berbasis server side. Artinya, pemrosesan dilakukan di server.” 

 

2.8 Pengertian Mobile Application 

Menurut Turban (2016, p277), Mobile application juga biasa disebut 

dengan mobile apps, yaitu istilah yang digunakan untuk medeskripsikan aplikasi 

internet yang berjalan pada smartphone atau piranti mobile lainnya. 

Aplikasi mobile biasanya membantu para penggunanya untuk terkoneksi dengan 

layanan internet yang biasa diakses pada PC atau mempermudah mereka untuk 

menggunakan aplikasi internet pada piranti yang bisa dibawa. 

 

2.9 Pengertian H I P O (Hierarchy plus Input-Proses-Output) 

HIPO (Hierarchy plus Input-Proses-Output) merupakan metodologi yang  

dikembangkan dan didukung oleh IBM. HIPO sebenarnya adalah alat 

dokumentasi program. Tetapi sekarang, HIPO juga banyak digunakan sebagai alat 

disain dan teknik dokumentasi dalam siklus pengembangan sistem. HIPO berbasis 

pada fungsi, yaitu tiap-tiap modul di dalam sistem digambarkan oleh fungsi 

utamanya. Sama seperti penggambaran levelisasi pada DFD fungsi-fungsi utama 

digambarkan lebih dahulu, kemudian fungsi-fungsi utama tersebut dibagi ke 

dalam tingkatan yang lebih rendah. Pada HIPO dapat dilihat perpindahan input ke 

dalam output. 

 

2.10 Definisi Flowchart 

Flowchart mendeskripsikan detail sebuah proses, tahapan dan urutannya 

secara grafis. Flowchart berisi bagan-bagan yang mempunyai arus yang 

menggambarkan lagkah-langkah penyelesaian suatu masalah (Astuti,2016:31).. 

Flowchart dapat didefinisikan sebagai sebuah gambaran yang menjelaskan proses 

yang akan dilihat atau dikaji. Selain itu, flowchart biasanya digunakan untuk 

merencanakan tahapan suatu kegiatan. Jadi, Flowchart atau bagan alur merupakan 



metode untuk menggambarkan tahap-tahap penyelesaian masalah (prosedur) 

beserta liran data dengan symbol-simbol standar yang mudah dipahami. Menurut 

Astuti (2016: 35) Flowchart yang baik setidaknya mencakup hal-hal berikut:  

 Menggambarkan seluruh tahapan proses 

  Dapat menjelaskan dan membantu pemecahan masalah  

 Mengidentifikasi titik proses yang kritis untuk pengendalian  

 Menggambarkan peluang perbaikan 

 

2.10.1 Simbol Flowchart  

Flowchart memiliki simbol tersendiri yang digunakan untuk 

menggambarkan algoritma dalam bentuk diagram alur dan kegunaan daris 

simbolsimbol yang bersangkutan dijelaskan pada Tabel 2.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 2.5 Simbol-Simbol Flowchart 

 

 

 



BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Perancangan Diagram Alir Pemacahan Masalah 

Perancangan diagram alir pemacahan merupakan tahapan yang dilakukan 

dalam penelitian ini berdasarkan kebutuhan sistem yang akan dibangun. Berikut 

adalah perancangan diagram alir pemecahan masalah pada Sistem Informasi 

Rekam Medis Pada Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono Berbasis Web. 

 

Identifikasi dan perumusan masalah

Desain Sistem

Analisis sistem yang berjalan

Desain Sistem yang diusulkan secara umum

Metode pendekatan penyelesaian masalah

Desain Sistem yang diusulkan terperinci

Pengkodean program

Implementasi sistem

Evaluasi sistem

 

 

Gambar 3.1. Perancangan Diagram Alir Pemacahan Masalah 

3.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah 



Saat ini, sistem pelayanan yang berjalan dalam hal administrasi masih 

mengharuskan pasien atau pemilik hewan datang untuk mendaftar dan mengantri 

sehingga harus menunggu lama. selain itu, jadwal konsultasi dokter yang terbilang 

cukup singkat dibandingkan jumlah pasien yang yang mencapai 20 perhari dirasa 

sangat membuat pihak administrasi kesulitan dalam mengelola jadwal sehingga 

membuat pasien pemilik hewan mengeluh terhadap pelayanan yang kurang 

maksimal. 

 

3.2.1 Prosedur sistem penjadwalan pendaftaran yang berjalan. 

Berikut adalah alur pendaftaran yang berjalan : 

1. Pemilik hewan mengisi form pendaftaran 

2. Setelah form terisi pemilik hewan menyerahkan form kepada staff 

administrasi 

3. Staff administrasi mengecek kesesuaian data pendaftar 

4. Apabila data tidak sesuai form akan diserahkan kembali kepada 

pemilik hewan dan apabila data sesuai staff administrasi menyiapkan 

data pemeriksaan 2 rangkap, satu untuk pemilik hewan dan satu lagi 

untuk disimpan sebagai arsip 

5. Staff administrasi memyiapkan nomor antrian  

6. Dokter melakukan proses pemeriksaan, 

7. Dokter membuat hasil pemeriksaan dan resep obat dan diberikan 

kepada pemilik hewan 

8. Pasien memberiksan hasil pemeriksaan dan resep obat kepada staff 

administrasi 

9. Staff administrasi menyiapkan obat dan rincian biaya dan diberiksan 

kepda pemilik hewan 

 



Prosedur sistem penjadwalan pendaftaran yang berjalan.
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Gambar 3.2 Bagan alir pendaftaran yang berjalan. 



3.2.2 Prosedur sistem penjadwalan konsultasi yang berjalan. 

Berikut adalah alur penjadwalan yang berjalan : 

1. Pemilik hewan mengisi form konsultasi 

2. Setelah form terisi pemilik hewan menyerahkan kepada staff 

administrasi 

3. Staff administrasi mengecek jadwal konsultasi 

4. Apabila jadwal tidak sesuai jadwal akan dikembalikan kepda pemilik 

hewan jika form pengajuan jadwal sesuai maka staff administrasi 

membuat schedule jadwal tiga rangkap, satu untuk arsip, satu untuk 

dokter dan satu lagi untuk pemilik hewan. 

5.  Staff administrasi memberikan schedule jadwal kepada pemulik 

hewan 

 



Prosedur sistem penjadwalan yang berjalan.
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Gambar 3.3 Bagan alir penjadwalan yang berjalan. 

 

3.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Metode Prototype. Metodologi ini memiliki beberapa tahapan penting yang harus 

dilakukan dalam merancang dan membangun sistem rekam medis pada praktek 



Dokter Hewan Nurcahyo Saksono. Adapun proses tahapan yang akan digunakan 

antara lain sebagai berikut: 

 

Gambar 3.4 Model Prototype. Raymond McLeod (Sidik : 2015) 

 

3.3.1 Pengumpulan kebutuhan  

Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format seluruh 

perangkat lunak, mengidentifikasikan semua kebutuhan,dan garis besar sistem 

yang akan dibuat. Berikut adalah tahapan yang dilakukan dalam pengumpulan 

kebutuhan diantaranya : 

 

a. Metode Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan mewawancarai pihak-pihak yang terkait 

dengan penggunaan sistem informasi pada Dokter Hewan Nurcahyo 

Saksono. Pihak-pihak yang diwawancarai antara lain : bagian 

administrasi, perawat dan dokter. Teknik wawancara ini dilakukan 

untuk  mendapatkan informasi terbaru mengenai permasalahan 

pengelolaan rekam medis meliputi pendaftaranrekam medis,  

penjadwalan dan konsultasi. 

b. Metode Pengamatan (observation) 

Metode pengamatan dilakukan dengan cara pengamatan secara 

langsung kepada objek yang diteliti sehingga dapat dipahami cara 

kerja sistem yang berjalan. Pengamatan dilakukan beberapa kali 

dalam kurun waktu penelitian guna mempelajari bagaimana proses 



yang berjalan dalam sistem rekam medis pada Dokter Hewan 

Nurcahyo Saksono. 

c. Tinjauan Pustaka  

Tinjauan pustaka dilakukan dengan cara membaca, mengutip, dan 

mengumpulkan data-data secara teoritis tentang dokumentasi, internet 

serta mempelajari referensi dokumen dan catatan lain yang 

mendukung proses penelitian.   

 

3.3.2 Membangun prototyping  

Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang 

berfokus pada penyajian kepada pemilik hewan peliharaan. dengan membuat 

input dan format output meliputi pendaftaran rekam medis, penjadwalan dan 

konsultasi. 

 

3.3.2.1 Use Case prosedur sistem pendaftaran rekam medis yang diusulkan. 

Berikut adalah use case prosedur sistem pendaftaran rekam medis yang 

diusulkan : 



 

Gambar 3.5 Use Case Prosedur Sistem Pendaftaran Rekam Medis yang di usulkan 

 

3.3.2.2 Skenario Use Case Sistem Pendaftaran Rekam Medis yang 

Diusulkan 

Skenario use case sistem pendaftaran bertujuan untuk mendeskripsikan 

diagram use case sistem pendaftaran. Berikut skenario use case yang sedang 

diusulkan: 

 

1. Nama Use case  : Login 

Aktor   : All User 

Tujuan   : Untuk masuk ke halaman session user 

 

 

 



Tabel 3.1 Skenario Use Case Login 

No Aktor Sistem 

1 User memasukan username dan password 

untuk masuk kehalaman session user 

Halaman session 

user/ halaman user 

 

2. Nama Use case  : Input data Pendaftaran 

Aktor   : Pemilik Hewan 

Tujuan   : Proses pendaftaran hewan  

 

Tabel 3.2 Skenario Use Case Input Pendaftaran 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan memasukan data 

pendaftaran meliputi jenis hewan, 

penyakit dan data pemilik hewan 

Halaman form pendaftaran 

 

3. Nama Use case  : Konfirmasi Pendaftaran 

Aktor   : Staff Administrasi 

Tujuan   : Menyetujui pendaftaran pemeriksaan 

  

Tabel 3.3 Skenario Use Case Konfirmasi Pendaftaran 

No Aktor Sistem 

1 Staff administrasi melihat data 

pendaftaran hewan  

Halaman data  pendaftaran 

2 Staff Administrasi melakukan 

konfirmasi pendaftaran 

Data pendaftaran terkonfirmasi 

 

4. Nama Use case  : Data Pendaftaran 

Aktor   : Pemilik Hewan dan Staff administrasi 

Tujuan   : Melihat data pendaftaran pemeriksaan 

 

Tabel 3.4 Skenario Use Case Data Pendaftaran 



No Aktor Sistem 

1 Pemilik Hewan melihat data 

pendaftaran  

Halaman data pendaftaran 

2 Staff administrasi kelola dat 

pendaftaran 

Halaman data pendaftaran 

 

5. Nama Use case  : Cetak Bukti Pendaftaran 

Aktor   : Pemilik Hewan  

Tujuan   : Sebagai bukti telah melakukan pendaftaran  

 

Tabel 3.5 Skenario Use Case Cetak Bukti Pendaftaran 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik Hewan mencetak 

bukti pendaftaran 

Menampilkan halaman bukti 

pendaftaran 

 

6. Nama Use case  : Pemeriksaan 

Aktor   : Dokter  

Tujuan   : Melihat data pemeriksaan rekam medis  

 

Tabel 3.6 Skenario Use Case Pemeriksaan 

No Aktor Sistem 

1 Doker melihat data pemeriksaan 

pemilik hewan 

Halaman data pendaftaran 

rekam medis 

 

7. Nama Use case  : Rekam Medis 

Aktor   : Dokter  

Tujuan   : menginput data rekam medis pemeriksaan  

 

 

 

 



Tabel 3.7 Skenario Use Case Rekam Medis 

No Aktor Sistem 

1 Doker menginput data rekam 

medis pemeriksaan 

Halaman form rekam medis 

 

8. Nama Use case  : Data Rekam Medis 

Aktor   : Dokter  

Tujuan   : Melihat hasil rekam medis  

 

Tabel 3.8 Skenario Use Case Data Rekam Medis 

No Aktor Sistem 

1 Doker melihat data rekam medis Halaman data rekam medis 

 

9. Nama Use case  : Laporan Rekam Medis 

Aktor   : Staff Adminsitrasi  

Tujuan   : Rekap data laporan rekam medis  

 

Tabel 3.9 Skenario Use Case Laporan Rekam Medis 

No Aktor Sistem 

1 Staff Administrasi merekap data laporan 

rekam medis per periode 

Halaman laporan 

rekam medis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3.2.3 Use Case prosedur sistem Penjadwalan yang diusulkan. 

Berikut adalah use case prosedur sistem penjadwalan yang diusulkan : 

 

Gambar 3.6 Use Case Prosedur Sistem Penjadwalan yang di usulkan 

 

3.3.2.4 Skenario Use Case Sistem Penjadwalan yang Diusulkan 

Skenario use case sistem penjadwlan bertujuan untuk mendeskripsikan 

diagram use case sistem penjadwalan. Berikut skenario use case yang diusulkan: 

 

1. Nama Use case  : Halaman Penjadwalan 

Aktor   : Staff administrasi 

Tujuan   : mengelola data penjadwalan praktek 

 

 

 

 

 



Tabel 3.10 Skenario Use Case Halaman Penjadwalan 

No Aktor Sistem 

1 Staff administrasi melakukan 

penjadwalan 

Halaman penjadwalan 

 

2. Nama Use case  : Kelola Penjadwalan 

Aktor   : Staff administrasi  

Tujuan   : Menginput, mengubah dan menghapus jadwal  

 

Tabel 3.11 Skenario Use Case Kelola Penajdwalan 

No Aktor Sistem 

1 Staff administrasi mengelola 

data penjadwalan meliputi input, 

edit dan hapus jadwal  

Halaman kelola penjadwalan 

 

3. Nama Use case  : Jadwal Praktek 

Aktor   : Pemilik Hewan  

Tujuan   : Menampilkan jadwal praktek yang tersedia 

 

Tabel 3.12 Skenario Use Case Jadwal Praktek 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan melihat 

jadwal yang tersedia 

Halaman pilih jadwal praktek 

 

4. Nama Use case  : Pilih Jadwal 

Aktor   : Pemilik Hewan 

Tujuan   : memilih jadwal pemeriksaan hewan  

 

 

 

 



Tabel 3.13 Skenario Use Case Konfirmasi Konsultasi 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan memilih jadwal 

yang tersedia  

Menampilkan pilihan jadwal 

yang tersedia 

 

5. Nama Use case  : Jadwal Pemeriksaan 

Aktor   : Staff administrasi dan Pemilik hewan 

Tujuan   : Menampilkan jadwal pemeriksaan yang dipilih  

 

Tabel 3.14 Skenario Use Case Jadwal Pemeriksaan 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan melihat 

jadwal yang dipilih 

Menampilkan jadwal pemeriksaan 

yang terpilih 

2 Staff administrasi melihat 

jadwal pemeriksaan yang 

dipilih pemilik hewan 

Menampilkan jadwal pemeriksaan 

yang terpilih 

 

6. Nama Use case  : Konfirmasi penjadwalan 

Aktor   : Dokter dan Pemilik hewan 

Tujuan   : Menampilkan konfirmasi penjadwalan 

 

Tabel 3.15 Skenario Use Case Konfirmasi Penjadwalan 

No Aktor Sistem 

1 Dokter melakukan 

konfirmasi penjadwalan 

Menampilkan data konfirmasi 

penjadwalan pemeriksaan 

2 Pemilik hewan melihat statu 

konfirmasi penjadwalan  

Menampilkan jstatus konfirmasi 

penjadwalan dokter 

 

 

 

 



3.3.2.5 Use Case prosedur sistem Konsultasi yang diusulkan. 

Berikut adalah use case prosedur sistem konsultasi yang diusulkan : 

 

 

Gambar 3.7 Use Case Prosedur Sistem Konsultasi yang di usulkan 

 

3.3.2.6 Skenario Use Case Sistem Konsultasi yang Diusulkan 

Skenario use case sistem penjadwlan bertujuan untuk mendeskripsikan 

diagram use case sistem penjadwalan. Berikut skenario use case yang diusulkan: 

 

1. Nama Use case  : Halaman Konsultasi 

Aktor   : Dokter dan Pemilik hewan 

Tujuan   : melakukan proses konsultasi 

 

 

 

 

 

 



Tabel 3.16 Skenario Use Case Halaman Konsultasi 

No Aktor Sistem 

1 Dokter melihat data konsultasi Halaman konsultasi 

2 Pemilik hewan memulai 

konsultasi 

Halaman konsultasi 

 

2. Nama Use case  : Input Konsultasi 

Aktor   : Pemilik hewan 

Tujuan   : Menginput data konsultasi kepada dokter  

 

Tabel 3.17 Skenario Use Case Input Konsultasi 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan menginput data 

konsultasi  

Form konsultasi 

 

3. Nama Use case  : Data Konsultasi 

Aktor   : Pemilik Hewan dan Dokter  

Tujuan   : Melihat data konsultasi 

 

Tabel 3.18 Skenario Use Case Jadwal Praktek 

No Aktor Sistem 

1 Pemilik hewan melihat 

data konsultasi 

Halaman data konsultasi 

2 Dokter mengecek data 

konsultasi 

Halaman data konsultasi 

 

4. Nama Use case  : Respon Konsultasi 

Aktor   : Pemilik Hewan dan Dokter 

Tujuan   : memilih jadwal pemeriksaan hewan  

 

 



Tabel 3.19 Skenario Use Case Konfirmasi Konsultasi 

No Aktor Sistem 

1 Dokter membalas keluhan 

konsultasi  

Form respon konsultasi 

2 Pemilik hewan melihat respon 

balasan dokter 

Halaman Konsultasi 

 

 

3.3.2.7 Activity Diagram  Sistem yang Diusulkan. 

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan aktivitas-activitas 

yang ada di dalam suatu sistem. Agar dapat lebih memahami tentang sistem yang 

dibuat, Adapun activity diagram yang sedang diusulkan sebagai berikut:  

 

1. Activity Diagram Pendaftaran Rekm Medis 

Berikut ini adalah Activity Diagram pendaftaran rekam medis yang 

diusulkan: 

 

Gambar 3.8 Activity Diagram Pendaftaran Rekam Medis  

 



2. Activity Diagram Penjadwalan 

Berikut ini adalah Activity Diagram Penjadwalan yang diusulkan: 

 

Gambar 3.9 Activity Diagram Penjadwalan 

 

3. Activity Diagram Konsultasi 

Berikut ini adalah Activity Diagram Konsultasi yang diusulkan 



 

Gambar 3.10 Activity Diagram Konsultasi 

 

4. Activity Diagram Laporan Rekam Medis 

Berikut ini adalah Activity Diagram Laporan Rekam Medis rekam 

medis yang diusulkan 



 

Gambar 3.11 Activity Diagram Laporan Rekam Medis 

 

3.3.2.8 Sequence Diagram 

Sequence Diagram menggambarkan kegiatan sebuah skrenario, diagram 

ini menunjukan sejumlah contoh objek dan pesan yang di letakan diantara objek-

objek didalam usecase. Berikut adalah Sequence Diagram yang diusulkan : 

 

1. Squence Diagram Pendaftaran Rekam Medis 

Berikut adalah squence diagram proses bisnis pendaftaran rekam 

medis : 



 

Gambar 3.12 Squence Diagram pendaftaran rekam medis 

 

2. Squence Diagram Penjadwalan 

Berikut adalah squence diagram proses bisnis penjadwalan : 

 

Gambar 3.13 Squence Diagram Penjadwalan 

 

 

 



3. Squence Diagram Konsultasi 

Berikut adalah squence diagram proses bisnis konsultasi : 

 

Gambar 3.14 Squence Diagram Konsultasi 

 

4. Squence Diagram Laporan Rekam Medis 

Berikut adalah squence diagram proses bisnis rekam medis : 

 

Gambar 3.15 Squence Diagram Laporan Rekam Medis 

 



3.3.2.9 Class Diagram secara umum yang diusulkan. 

Class diagram model statis yang menggambarkan struktur dan 

deskripsi class serta hubungannya antara class.  Class terdiri dari nama kelas, 

atribut dan operasi/methode. Berikut adalah class diagram yang diusulkan :  

 

 

Gambar 3.16 Class Diagram sistem yang di usulkan 

 

 



3.3.3 Kamus Data 

Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam kamus 

data terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang type field, size, 

maupun keterangannya. 

1. Tabel Login 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_login 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.20 Tabel Login 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_login Int  6 Id_login user 

username Varchar 30 Username User 

password Varchar 30 Password User 

level Enum - Level User 

 

2. Tabel Staff Admin 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_staff_admin 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.21 Tabel Staff Admin 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_admin Int  6 Id login admin 

Id_login Int  6 Id login 

Nama_admin Varchar   50 Nama admin 

Jenis_kelamin Enum  - Jenis kelamin admin 

notlp Char  13 No tlp admin 



email Varchar  50 Email admin 

alamat Text  - Alamat admin 

Foto_admin Text - Foto admin 

 

3. Tabel Dokter 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_dokter 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.22 Tabel Dokter 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_dokter Int  6 Id login admin 

Id_login Int  6 Id login 

Nama_dokter Varchar   50 Nama dokter 

Nik  Varchar   20 Nik dokter 

Gelar_Spesialis Varchar   35 Gelar spesialis dokter 

Jeniskelamin Enum   - Jenis kelamin dokter 

notlp Char   13 Telepon dokter 

alamat Text - Alamat dokter 

Foto_dokter Text - Foto dokter 

 

4. Tabel Pasien 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_pasien 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

 

 

 



Tabel 3.23 Tabel Pasien 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_pasien Int  4 Id pasien 

Id_login Int  6 Id login 

Nama_pasien Varchar   50 Nama pasien 

notlp Char    13 Telepon pasien 

 

5. Tabel Obat 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_obat 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.24 Tabel Obat 

Field  Type Data lenght Keterangan 

id_kode_obat char 8 Kode obat 

Nama_obat Varchar   50 Nama pbat 

Jenis_obat Enum    - Jenis 0bat 

harga_obat Int     11 Harga obat 

stok Int  11 Stok obat 

status Enum  - Status persediaan 

 

6. Tabel Jenis pemeriksaan 

Nama Database  : db_rekammedis 

 Nama Tabel  : tbl_jenis_pemeriksaan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

 

 

 



Tabel 3.25 Tabel Jenis Pemeriksaan 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Kode_jenis_pemeriksaan char 8 Kode jenis pemeriksaan 

Jenis_pemeriksaan Varchar   50 Jenis pemeriksaan 

Biaya_pemeriksaan Int     11 Biaya pemeriksaan 

 

7. Tabel Praktek 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_praktek 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.26 Tabel praktek 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_praktek int 2 Id praktek dokter 

Waktu_praktek Varchar   30 Waktu praktek dokter 

Status_praktek Int     Enum  Status praktek dokter 

 

8. Tabel Pendaftaran 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_pendaftaran 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.27 Tabel Pendaftaran 

Field  Type 

Data 

lenght Keterangan 

Id_pendaftaran Char  8 Id pendaftaran 

Id_login Int    6 Id login pemilik hewan 

Nama_pemilik Varchar      50 Nama pemilik hewan 



notlp Char  13 Telepon pemeilik hewan 

alamat text  - alamat 

Tgl_pendaftaran Datetime  - Tanggal pendaftaran 

keluhan text  Keluhan penyakit 

Jenis_hewan Enum  - Hewan peliharaan 

ras Varchar  30 Ras hewan 

umur Vatchar  10 Umur hewan 

jenkel Enum  - Jenis kelamin hewan 

Status_pendaftaran Enum  - Status pendaftaran 

 

9. Tabel Penjadwalan 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_penjadwalan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.28 Tabel Penjadwalan 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_jadwal int  6 Id penajdwalan 

Id_pendaftaran Char     8 Id pendaftaran 

Id_dokter Int       6 Id dokter 

Id_praktek Int   2 Id praktek 

Konfirmasi_jadwal Enum  - Konfirmasi jadwal 

Keterangan  text - Keterangan  

 

10. Tabel Rekam Medis 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_rekam_medis 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 



Tabel 3.29 Tabel Rekam Medis 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_rekam_medis Char  20 Id rekam medis 

Id_pendaftaran Char  8 Id pendaftaran 

Diagnosa Text - Diagnosa pemeriksaan 

Tindakan  Text - Tindakan pemeriksaan 

Kode_obat Char  8 Kode obat 

Tgl_rekam_medis Date - Tanggal rekam medis 

Muntah Enum - Periksa muntah 

Kutu Enum - Periksa kutu 

Cacing_pita Enum - Periksa cacing pita 

Diare  Enum - Periksa diare 

Saluran_kemih Enum - Periksa saluran kemih 

Maslah_mata Enum - Periksa masalah mata 

Totalbiaya Int  11 Biaya rekam medis 

Status_rekammedis Enum  - Status rekam medis 

 

11. Tabel Detail Rekam Medis 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : tbl_detail_rekam_medis 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.30 Tabel Detail Rekam Medis 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_detail Int   4 Iddetail rekam medis 

Id_rekam_medis Char  20 Id rekam medis 

kode_jenis_pemeriksaan Char  8 Kdoe jenis pemeriksaan 

Subtotal   Int  8 Subtotal pemeriksaan 

 



12. Tabel Konsultasi 

Nama Database  : db_rekammedis 

Nama Tabel  : db_konsultasi 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 16 Kb 

 

Tabel 3.31 Tabel Konsultasi 

Field  Type Data lenght Keterangan 

Id_konsultasi Char     8  Id konsultasi 

Id_login Int   6 Id login 

Nama_pemilik Char  50 Nama pemilik 

Jenis_hewan  Enum   - Jenis hewan 

Ras  Varchar 30 Ras hewan  

Keluhan_kosnultasi Text  - Keluhan konsultasi 

Id_dokter Int  6 Id dokter 

Respon_dokter Text   Respon dokter 

Tgl_konsultasi Datetime   Tanggal konultasi 

Status_konsultasi Enum  - Status konsultasi 

 

3.4 Evaluasi prototyping  

Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah 

dibangun pengembang sudah sesuai dengan keinginann klien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 3.32 Tabel Evaluasi Prototyping 

No Proses Aktivitas Respon klien 

2 Pendaftaran 

Rekam Medis 

1. Pemilik hewan input data 

pendaftaran 

2. Pemilik hewan cetak bukti 

pendaftaran 

3. Staff admin konfirmasi data 

pendaftaran 

4. Setelah proses pemeriksaan 

dokter input rekam medis 

5. Data rekam medis dapat dilihat 

pemilik hewan 

Sesuai 

4 Penjadwalan  1. Penjadwalan dilakukan pemilik 

hewan dengan input data memilih 

jadwal pemeriksaan yang tersedia 

Sesuai  

5 Konsultasi 1. Konsultasi dilakukan pemilik 

hewan dengan memilih dokter 

yang dituju dan dokter dapat 

merespon keluhan pemilik hewan 

Sesuai  

6 Laporan 1. Laporan rekam medis dilakukan 

oleh staff administrasi 

Sesuai  

 

3.5 Rancangan Sistem 

Rancangan sistem ini dilakukan dengan cara menggambarkan prosedur 

tahapan dari sistem yang baru 

 

3.5.1 Rancangan Sistem Output  Secara Umum 

Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan dari sistem yang baru 

berdasarkan tipe output sesuai kebutuhan user. 

 



Tabel 3.33 Tabel Rancangan Output Secara Umum 

No Keterangan Media Tipe input User 

1 Halaman Utama Layar Intern All User 

2 Halaman Staff Admin Layar Intern Staff Administrasi 

3 Halaman Dokter Layar Extern Dokter  

4 Halaman Pemilik Hewan Layar Intern  Pemilik Hewan 

5 Kelola data dokter Layar  Intern  Staff Administrasi 

6 Kelola data pasien layar Intern  Staff Administrasi 

7 Kelola obat Layar Intern Staff Administrasi 

8 Kelola praktek  Layar Intern Staff Administrasi 

9 Halaman pendaftaran Layar Intern Pemilik Hewan 

10 Hlaman Jenis Pemeriksaan Layar Intern Staff Administrasi 

11 Halaman rekam medis Layar  Intern Staff Administrasi 

12 Halaman Konsultasi Layar Intern Dokter  

13 Halaman laporan  Layar Intern Staff Administrasi 

14 Cetak Rekam medis Fisik Extern Pemilik Hewan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.5.2 Rancangan Sistem Input  Secara Umum 

Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan dari sistem yang baru 

berdasarkan tipe input sesuai kebutuhan user. 

 

 

Tabel 3.34 Tabel Rancangan Input Secara Umum 

No Keterangan Media Tipe input User 

1 Registrasi Akun Layar Intern Pemilik Hewan 

2 Login Layar Intern Staff Administrasi 

3 Input Dokter Layar Extern Staff Administrasi 

4 Input Praktek Layar Intern  Pemilik Hewan 

5 Input Obat Layar  Intern  Staff Administrasi 

6 Input Jenis pemeriksaan layar Intern  Staff Administrasi 

7 Input Pendaftaran Layar Intern Pemilik Hewan 

8 Input Rekam Medis  Layar Intern Dokter 

9 Input Konsultasi Layar Intern Pemilik Hewan 

 

 

3.5.3 Rancangan Desain Secara Terinci  

Desain (perancangan) secara terinci ini dilakukan dengan menjelaskan 

rancangan-rancangan yang diperlukan untuk sistem yang baru secara detail. 

 

 

 

 

 

 



3.5.3.1 Rancangan Halaman Utama  

.Halaman ini ditujukan kepada semua user yang memilik akun login 

meliputi : Staff Administrasi, Dokter dan Pemilik Hewan. Rancangan halaman 

utama dapat dilihat pada gambar 3.17 berikut. 

 

SLIDE

Footer

Informasi 

informasi

REKAM MEDIS Beranda Profil Kontak Kami Pelayanan Login/ Registrasi

 

Gambar 3.17  Rancangan Halaman Utama  

 

3.5.3.2 Rancangan Halaman Staff Administrasi 

Rancangan halaman staff administrasi adalah halaman utama bagi staff 

admiistrasi dalam mengolah data. Rancangan halaman staff administrasi dapat 

dilihat pada gambar 3.18 berikut : 

Footer

SLIDE

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Rekam Medis  Dr. Nircahyo Saksono

 

Gambar 3.18 Rancangan Halaman Staff Administrasi 

 



3.5.3.3 Rancangan Halaman Dokter 

Rancangan halaman dokter adalah halaman utama bagi dokter. Rancangan 

halaman dokter dapat dilihat pada gambar 3.19 berikut : 

 

Footer

SLIDE

REKAM MEDIS Dokter

Nama

Beranda

Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Ubah Password

Profil Dokter

Rekam Medis  Dr. Nircahyo Sksoni

Konsultasi

 

Gambar 3.19 Rancangan Halaman Dokter 

 

3.5.3.4 Rancangan Halaman Pemilik Hewan 

Rancangan halaman pemilik hewan adalah halaman utama bagi pemilik 

hewan dalam melakukan pemeriksaan. Rancangan halaman pemilik hewan dapat 

dilihat pada gambar 3.20 berikut: 

 

Footer

SLIDE

REKAM MEDIS Nama

Nama

Beranda

Pendaftaran

Data pendaftaran

Riwayat Rekam medis

Ubah Password

Profil 

Rekam Medis  Dr. Nircahyo Sksoni

konsultasi

 

Gambar 3.20 Rancangan Halaman Pemilik Hewan 

 

 



3.5.3.5 Rancangan Kelola Data Dokter 

Rancangan kelola dokter adalah halaman bagi sataff administrasi dalam 

mengolah data dokter. Rancangan kelola data dokter dapat dilihat pada gambar 

3.21 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Dokter

Form Input

No Nama Dokter Nik Gelar Spesialis Jenis Kelamin No Telp Alamat Foto Opsi

 

Gambar 3.21 Rancangan halaman Kelola Data Dokter 

3.5.3.6 Rancangan Kelola Data Pasien 

Rancangan kelola data pasien adalah halaman bagi staff administrasi 

dalam mengolah data pasien. Rancangan halaman kelola data pasien dapat dilihat 

pada gambar 3.22 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Pasien

No Nama Lengkap No Telepon Opsi

 

Gambar 3.22 Rancangan Kelola Data Pasien 

 



3.5.3.7 Rancangan Kelola Data Obat 

Rancangan kelola data obat adalah halaman bagi staff administrasi dalam 

mengelola data obat. Rancangan kelola data obat dapat dilihat pada gambar 3.23 

berikut: 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Data Obat

Form Input

No Kode Obat Nama Obat Jenis Obat Harga Stok Opsi

 

Gambar 3.23 Rancangan Kelola Data Obat 

 

3.5.3.8 Rancangan Kelola Data Praktek 

Rancangan kelola data praktek adalah halaman bagi staff administrasi 

dalam mengelola data praktek dokter. Rancangan kelola data obat dapat dilihat 

pada gambar 3.24 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Praktek Dokter

Form Input

No Waktu Praktek Status Praktek Opsi

 

Gambar 3.24 Rancangan Kelola Data Praktek 

 

 



3.5.3.9 Rancangan Halaman Pendaftaran  

Rancangan halaman pendaftaran adalah halaman bagi staff administrasi 

dalam mengelola data pendaftaran. Rancangan halaman pendaftaran dapat dilihat 

pada gambar 3.25 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Halaman Data Pendaftaran

No ID Pendaftaran Nama Pemilik Jenis hewan Ras Keluhan Nama Dokter Waktu Tanggal Status Opsi

Gambar 3.25 Rancangan Kelola Pendaftaran 

 

3.5.3.10 Rancangan Halaman Jenis Pemeriksaan 

Rancangan halaman jenis pemeriksaan adalah halaman bagi staff 

administrasi guna melihat data jenis pemeriksaan.. Rancangan halaman jenis 

pemeriksaan dapat dilihat pada gambar 3.26 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Jenis Pemeriksaan

Form Input

No Kode Jenis Pemeriksaan Jenis Pemeriksaan OpsiBiaya Pemeriksaan

 

Gambar 3.26 Rancangan Halaman Jenis Pemeriksaan 

 



3.5.3.11 Rancangan Rekam Medis 

Rancangan halaman rekam medis adalah halaman dokter guna mengelola 

data rekam medis pemeriksaan. Rancangan halaman rekam medis dapat dilihat 

pada gambar 3.27 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Dokter

Nama

Beranda

Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Ubah Password

Profil Dokter

Rekam Medis

Konsultasi

No ID Pendaftaran Tanggal Pendaftaran Nama Pemilik Ras keluhanUmurJenis Hewan Rekam Medis

 

Gambar 3.27 Rancangan Halaman Rekam Medis 

 

3.5.3.12 Rancangan Halaman Konsultasi 

Rancangan halaman konsultasi adalah halaman bagi pemilik hewan guna 

melakukan konsultasi kepada dokter. Rancangan halaman konsultasi dapat dilihat 

pada gambar 3.28 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Nama

Nama

Beranda

Pendaftaran

Data pendaftaran

Riwayat Rekam medis

Ubah Password

Profil 

Halaman Konsultasi

konsultasi

Input Konsultasi

No Nama Pemilik Jenis Hewan Ras Keluhan Konsultasi Nama Dokter Tanggal Respon Status Opsi

 

Gambar 3.28 Rancangan Halaman Konsultasi 

 

 

 



3.5.3.13 Rancangan Halaman Laporan 

Rancangan halaman laporan adalah halaman bagi staff administrasi guna 

merekap data laporan relam medis. Rancangan halaman laporan dapat dilihat pada 

gambar 3.29 berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Laporan Per Periode

No ID Pendaftaran ID Rekam Medis Jenis HewanNama Pemilik Tanggal rekam Medis Total Biaya

 

Gambar 3.29 Rancangan Halaman Laporan 

 

3.5.3.14 Rancangan Halaman Cetak Laporan 

Rancangan cetak rekam medis adalah bukti rinci hasil pemeriksaan 

rekam medis. Rancangan cetak rekam medis dapat dilihat pada gambar 3.30 

berikut : 

Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono

Alamat

Telepon

Email

Pemilik Hewan

No Telepon

Alamat

Hewan

Jenis Hewan

Keluhan

No Rekam Medis : xxxxxxxxx

Total Pemerikaan

Harga Obat

Total Pembayaran

Jenis pemeriksaan Biaya Pemeriksaan

Diagnosa Tindakan Doker

 

Gambar 3.30 Rancangan Cetak Rekamm Medis 

 



3.5.3.15 Rancangan Form Registrasi 

Rancangan form registrasi adalah tahap awal untuk mendapatkan 

username dan password sebelum melakukan login. Rancangan halaman form 

registrasi dapat dilihat pada gambar 3.31  berikut : 

 

Form Registrasi

Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono

Nama Pemilik Hewan

No Telepon

Username

Password

Retype Password

Registrasi

 

Gambar 3.31 Rancangan Halaman Form  Registrasi 

 

3.5.3.16 Rancangan Form Login 

Rancangan form login adalah halaman form login user yang terlibat 

dalam sistem rekam medis. Rancangan halaman login dapat dilihat pada gambar 

3.32 berikut : 

Form Login

Rekam Medis Nurcahyo Saksono

Username

Password

Login

 

Gambar 3.32 Rancangan Halaman Form Login 

 



3.5.3.17 Rancangan Form Input Dokter 

Rancangan form input dokter adalah halaman form input data dokter 

pada Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono. Rancangan halaman form input 

dokter dapat dilihat pada gambar 3.33  berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Data Dokter

Data Dokter

Username

Password

Nama Dokter

Nik

Gelar Spesialis

Jenis Kelamin

No Telepon

Alamat

Foto Dokter

Simpan

Form Input Dokter

Gambar 3.33 Rancangan Halaman Form Input Dokter 

 

3.5.3.18 Rancangan Input Praktek 

Rancangan form input jenis pemeriksaan adalah halaman form input jenis 

pemeriksaan yang tersedia pada Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono. 

Rancangan halaman form jenis pemeriksaan dapat dilihat pada gambar 3.34  

berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Data Praktek Dokter

Data Praktek Dokter

Waktu Praktek

Simpan

Form Input Praktek Dokter

 

Gambar 3.34 Rancangan Form Input Jenis Pemeriksaan 



3.5.3.19 Rancangan Input Obat 

Rancangan form input obat adalah halaman form input data obat yang 

tersedia di Praktek Dokter Hewan Nurcahyo Saksono. Rancangan halaman form 

input obat dapat dilihat pada gambar 3.35  berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Data Obat

Data Obat

Nama Obat

Simpan

Form Input Obat

Harga Obat

Jenis Obat

Stok

 

Gambar 3.35 Rancangan Form Input Obat 

 

3.5.3.20 Rancangan Input Jenis Pemeriksaan 

Rancangan form input praktek adalah halaman form input praktek dokter 

yang dikelola oleh staff administrasi. Rancangan halaman form input praktek 

dapat dilihat pada gambar 3.36  berikut : 

Footer

REKAM MEDIS Admin

Nama

Beranda

Master Data

Data pendaftaran

Laporan Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Data Konsultasi

Master User

Profil Admin

Kelola Data Jenis Pemeriksaan

Data Jenis Pemeriksaan

Jenis Pemeriksaan

Simpan

Form Input Jensi Pemeriksaan

Biaya Pemeriksaan

 

Gambar 3.36 Rancangan Form Input Praktek 

 

 



3.5.3.21 Rancangan Input Pendaftaran 

Rancangan form input pemeriksaan adalah halaman form input 

pemeriksaan yang digunakan oleh pemilik hewan. Rancangan halaman form input 

pemeriksaan dapat dilihat pada gambar 3.37  berikut  

Footer

REKAM MEDIS Nama

Nama

Beranda

Pendaftaran

Data pendaftaran

Riwayat Rekam medis

Ubah Password

Profil 

Form Pendaftaran

konsultasi

Nama Pemilik Hewan

No Telepon

Alamat

Keluhan Penyakit

Jenis Hewan

Ras

Umur

Jenis Kelamin

Simpan

 

Gambar 3.37 Rancangan Form Input Pemeriksaan 

 

3.5.3.22 Rancangan Input Rekam Medis 

Rancangan form input rekm medis adalah halaman form input rekam 

medis yang digunakan oleh staff administrasi . Rancangan halaman form input 

rekam medis dapat dilihat pada gambar 3.38  berikut  

Footer

REKAM MEDIS Dokter

Nama

Beranda

Rekam Medis

Riwayat Rekam Medis

Konsultasi

Ubah Password

Profil Dokter

Form Rekam Medis

Diagnosa

Tindakan

Obat

Muntah

Kutu

Cacing Pita

Diare

Simpan

Saluran Kemih

Masalah Mata

 

Gambar 3.38 Rancangan Form Input Rekam Medis 

 

 



3.5.3.23 Rancangan Input Konsultasi 

Rancangan form input konsultasi adalah halaman form input yang 

digunakan oleh pemilik hewan. Rancangan halaman form input konsultasi dapat 

dilihat pada gambar 3.39  berikut: 

Footer

REKAM MEDIS Nama

Nama

Beranda

Pendaftaran

Data pendaftaran

Riwayat Rekam medis

Ubah Password

Profil 

Form Input Konsultasi

konsultasi

Nama Pemilik 

Jenis Hewan

Ras

Keluhan 

Simpan

Dokter Tujuan

 

Gambar 3.39 Rancangan Form Input Konsultasi 

 

3.5.4 Pengkodean  

Pengkodean adalah pembuatan kode bersifat unik untuk tujuan 

mengklasifikasikan data, memasukkan data ke komputer dan mengambil berbagai 

informasi yang dibutuhkan. Dalam perancangan, penulis melakukan pengkodean 

sebagai berikut: 

1. Kode jenis pemeriksaan 

KJ    001 

KJ    = Kode Jenis Pemeriksaan 

001  = No urut data inputan 

 

2. Kode Obat 

OBT   001 

OBT  = Kode Obat 

001    = No urut data inputan 

 



3. Kode Pendaftaran 

REG  001 

REG  = Kode Pendaftaran 

001    = No urut data inputan 

 

4. Kode Rekam Medis 

MDS 2020  02 12 12  02  02  001 

MDS   = Kode Rekam Medis 

2020    = Tahun Rekam Medis 

02        = Bulan Rekam Medis 

12         = Tanggal Rekam Medis 

12        = Jam Rekam Medis 

02         = Menit Menit Rekam Medis 

02        = Detik Rekam Medis 

001      = No urut data inpu 

 

 



BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang dugunakan dalam pembuatan program adalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem OperasiMicrosoft Windows 10 

2. Web server menggunakan Xampp. 

3. Database menggunakan MySQL. 

4. Editor interface menggunakan Notepad++. Sublime 

5. Editor gambar menggunakan Adobe Photoshop CS3. 

 

4.2 Spesifikasi Perangkat Keras 

Perangkat keras yang diusulkan untuk membangun program adalah dengan 

spesifikasi berikut. 

1. Hardisk 500 GB 

2. RAM 4 GB 

3. Keyboard dan Mouse 

4. Monitor 14” 

5. Processor intel core i5 

6. Perangkat Mobile 

 

4.3 Implementasi Program 

4.3.1 Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO) 

Merupakan alat dokumentasi program HIPO juga banyak digunakan sebagai 

alat desain dan teknik dokumentasi dalam siklus pengembangan sistem HIPO 

berbasis mobile pada fungsi, yaitu tiap-tiap modul di dalam sistem digambarkan 

oleh fungsi utamanya. HIPO menu sistem informasi rekam medis pada praktek 

dokter hewan nurcahyo saksono berbasis web dapat dilihat pada gambar 4.1 

berikut : 



SISTEM REKAM MEDIS

Beranda PelayananKontak KamiProfil

Login

Registrasi

Staff administrasi Dokter
Pemilik 

Hewan

Logout

Beranda

Profil staff administrasi

Ubah password

Data akun user

Data dokter

Data pasien

Data jenis pemeriksaan

Data obat

Data praktek

Data pendaftaran

Penjadwalan

Riwayat rekam medis

Data konsultasi

Laporan rekam medis

Beranda

Ubah password

Penjadwalan 

Rekam medis

Riwayat rekam medis

Konsultasi 

Profil dokter

Beranda

Ubah password

Profil 

Pendaftaran 

Data pendaftaran

 Penjadwalan 

Riwayat rekam medis

Konsultasi 

 

Gambar 4.1  Hierarchy Plus Input-Proses-Output (HIPO). 

 



4.4 Hasil Implementasi Rancangan Output dan Input 

4.4.1 Halaman Utama  

Halaman utama pada sistem informasi rekam medis pada praktek dokter 

hewan nurcahyo saksono berbasis web. Tampilan halaman utama dapat 

dilihat pada Gambar 4.2 

 

Gambar 4.2  Halaman Utama. 

 

4.4.2 Halaman Profil  

Halaman profil pada sistem informasi rekam medis pada praktek dokter 

hewan nurcahyo saksono berbasis web. Tampilan halaman profil dapat 

dilihat pada Gambar 4.3 

 

Gambar 4.3  Halaman Profil. 

 

 



4.4.3 Halaman Kontak Kami  

Halaman kontak kami pada sistem informasi rekam medis pada praktek 

dokter hewan nurcahyo saksono berbasis web. Tampilan halaman kontak 

kami dapat dilihat pada Gambar 4.4 

 

Gambar 4.4  Halaman Kontak Kami. 

 

4.4.4 Halaman Pelayanan  

Halaman pelayanan pada sistem informasi rekam medis pada praktek dokter 

hewan nurcahyo saksono berbasis web. Tampilan halaman pelayanan dapat 

dilihat pada Gambar 4.5 

 

Gambar 4.5  Halaman Pelayanan 

 

 



4.4.5 Halaman Form Registrasi 

Halaman form registrasi dipruntukan untuk pasien baru. Tampilan halaman 

form registrasi dapat dilihat pada Gambar 4.6 

 

Gambar 4.6  Halaman Form Registrasi 

 

4.4.6 Halaman Form Login 

Halaman form login dipruntukan pada user guna masuk ke halam session 

user. Tampilan halaman form login dapat dilihat pada Gambar 4.7 

 

Gambar 4.7  Halaman Form Login 

 

 



4.4.7 Halaman Staff Administrasi 

Halaman utama staff administrasi setalah melakukan login. Tampilan 

halaman staff administrasi dapat dilihat pada Gambar 4.8 

 

Gambar 4.8  Halaman Staff Administrasi 

 

4.4.8 Halaman Profil Staff Administrasi 

Halaman profil staff administrasi berisi data profil staff administrasi. 

Tampilan profil staff administrasi dilihat pada Gambar 4.9 

 

Gambar 4.9  Halaman Staff Profil Staff Administrasi 

 

 



4.4.9 Halaman Ubah Password Staff Administrasi 

Halaman ubah password staff administrasi guna merubah password staff 

administrasi. Tampilan ubah password staff administrasi dilihat pada 

Gambar 4.10 

 

Gambar 4.10  Halaman Staff Ubah password Staff Administrasi 

 

4.4.10 Halaman Data Akun User 

Halaman data akun user dikelola staff administrasi. Tampilan data akun 

user dilihat pada Gambar 4.11 

 

Gambar 4.11  Halaman Data Akun User 

 



4.4.11 Halaman Data Dokter 

Halaman data dokter dikelola staff administrasi. Tampilan data dokter 

dilihat pada Gambar 4.12 

 

Gambar 4.12  Halaman Data Dokter 

 

4.4.12 Halaman Data Pasien 

Halaman data pasien dikelola staff administrasi. Tampilan data pasien 

dilihat pada Gambar 4.13 

 

Gambar 4.13  Halaman Data Pasien 

 

 



4.4.13 Halaman Data Jenis Pelayanan 

Halaman data jenis pelayanan dikelola staff administrasi. Tampilan data 

jenis pelayanan dilihat pada Gambar 4.14 

 

Gambar 4.14  Halaman Data Jenis Pelayanan 

 

4.4.14 Halaman Data Obat 

Halaman data obat dikelola staff administrasi. Tampilan data obat dilihat 

pada Gambar 4.15 

 

Gambar 4.15  Halaman Data Obat 

 

 



4.4.15 Halaman Data Praktek 

Halaman data praktek dikelola staff administrasi. Tampilan data praktek 

dilihat pada Gambar 4.16 

 

Gambar 4.16  Halaman Data Praktek 

 

4.4.16 Halaman Data Pendaftaran 

Halaman data pendaftaran dikelola staff administrasi. Tampilan data 

pendaftaran dilihat pada Gambar 4.17 

 

Gambar 4.17  Halaman Data Pendaftaran 

 

 



4.4.17 Halaman Data Penjadwalan 

Halaman data penjadwalan dikelola staff administrasi. Tampilan data 

penjadwalan dilihat pada Gambar 4.18 

 

Gambar 4.18  Halaman Data Penjadwalan 

 

4.4.18 Halaman Data Riwayat Rekam Medis 

Halaman data riwayat rekam medis dikelola staff administrasi. Tampilan 

data riwayat rekam medis dilihat pada Gambar 4.19 

 

Gambar 4.19  Halaman Data Riwayat Rekam Medis 

 

 



4.4.19 Halaman Data Konsultasi 

Halaman data konsultasi dikelola staff administrasi. Tampilan data 

konsultasi dilihat pada Gambar 4.20 

 

Gambar 4.20  Halaman Data Konsultasi 

 

4.4.20 Halaman Dokter 

Halaman utama dokter setalah melakukan login. Tampilan halaman dokter 

dapat dilihat pada Gambar 4.21 

 

Gambar 4.21  Halaman Dokter 

 

 



4.4.21 Halaman Profil Dokter 

Halaman profil dokter menampilkan data profil dokter. Tampilan halaman 

profil dokter dapat dilihat pada Gambar 4.22 

 

Gambar 4.22  Halaman Profil Dokter 

 

4.4.22 Halaman Ubah Password Dokter 

Halaman ubah password dokter merubah password dokter. Tampilan 

halaman ubah password dokter dapat dilihat pada Gambar 4.23 

 

Gambar 4.23  Halaman Ubah Password 

 

 



4.4.23 Halaman Penjadwalan Dokter 

Halaman penjadwalan dokter guna melihat data jadwal dokter. Tampilan 

halaman penjadwalan dokter dapat dilihat pada Gambar 4.24 

 

Gambar 4.24  Halaman Penjadwalan Dokter 

 

4.4.24 Halaman Rekam Medis Dokter 

Halaman rekam medis dokter guna melakukan pemeriksaan rekam medis. 

Tampilan halaman rekam medis dokter dapat dilihat pada Gambar 4.25 

 

Gambar 4.25  Halaman Rekam Medis Dokter 

 

 



4.4.25 Halaman Riwayat Rekam Medis Dokter 

Halaman riwayat rekam medis dokter guna melihat riwayat rekam medis 

pasien. Tampilan halaman riwayat rekam medis dokter dapat dilihat pada 

Gambar 4.26 

 

Gambar 4.26  Halaman Riwayat Rekam Medis 

Dokter 

 

4.4.26 Halaman Konsultasi Dokter 

Halaman konsultasi dokter guna melihat data konsultasi pasien. Tampilan 

halaman konsultasi dokter dapat dilihat pada Gambar 4.27 

 

Gambar 4.27  Halaman Konsultasi Dokter 



4.4.27 Halaman Pasien 

Halaman utama pasien setalah melakukan login. Tampilan halaman pasien 

dapat dilihat pada Gambar 4.28 

 

Gambar 4.28  Halaman Pasien 

 

4.4.28 Halaman Profil Pasien 

Halaman profil pasien guna melihat data pasien. Tampilan halaman profil 

pasien dapat dilihat pada Gambar 4.29 

 

Gambar 4.29  Halaman Profil Pasien 

 

 



4.4.29 Halaman Ubah Password Pasien 

Halaman ubah password pasien guna merubah password pasien. Tampilan 

halaman ubah password pasien dapat dilihat pada Gambar 4.30 

 

Gambar 4.30  Halaman Ubah Password Pasien 

 

4.4.30 Halaman Form Pendaftaran 

Halaman form pendaftaran deperuntukan pada pasien guna melakukan 

pendaftaran pemerikaan. Tampilan halaman form pendaftaran dapat dilihat 

pada Gambar 4.31 

 

Gambar 4.31  Halaman Form Pendaftaran 

 



4.4.31 Halaman Data Pendaftaran 

Halaman data pendaftaran guna melihat data pendaftaran pemerikaan. 

Tampilan halaman data pendaftaran dapat dilihat pada Gambar 4.32 

 

Gambar 4.32  Halaman Data Pendaftaran 

 

4.4.32 Halaman Penjadwalan 

Halaman penjadwalan guna melihat data jadwal pemerikaan pasien. 

Tampilan halaman penjadwalan dapat dilihat pada Gambar 4.33 

 

Gambar 4.33  Halaman Penjadwalan 

 

 



4.4.33 Halaman Riwayat Rekam Medis Pasien 

Halaman riwayat rekam medis pasien guna melihat riwayat rekam medis 

pasien. Tampilan halaman riwayat rekam medis pasien dapat dilihat pada 

Gambar 4.34 

 

Gambar 4.34  Halaman Penjadwalan 

 

4.4.34 Halaman Konsultasi Pasien 

Halaman konsultasi pasien guna melihat data konsultasi pasien. Tampilan 

halaman konsultasi dapat dilihat pada Gambar 4.35 

 

Gambar 4.35  Halaman Konsultasi Pasien 

 



4.5 Pengujian Sistem  

Pengujian salah satu bagian terpenting dalam pembuatan program. 

Pengujian dilakukan untuk menjamin kualitas dan juga mengetahui kelemahan 

dari program tersebut. Tujuan dari pengujian perangkat lunak ini adalah untuk 

menjamin bahwa perangkat lunak yang dibangun memiliki kualitas yang handal 

yaitu mampu mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, analisis, 

perancangan, dan pengkodean dari perangkat lunak itu sendiri. 

 

Tabel 4.1 Pengujian Sistem Informasi Rekam Medis Pada Praktek Dokter 

Hewan Nurcahyo Saksono Berbasis Web 

No Kelas Uji Pengujian Kelayakan 

1 Registrasi Melakukan penginputan data 

pemilik hewan dan tersimpan di 

database dan dapat ditampilkan 

Layak  

2 Login  Melakukan login verifikasi 

username dan password 

Layak  

3 Pendaftaran rekam 

medis 

Melakukan penginputan 

pendaftaran rekam medis, data 

tesimpan kedalam databse dan 

dapat ditampilkan 

Layak  

4 Data dokter Melakukan penginputan data 

dokter dan tersimpan kedalam 

databse dan dapat ditampilkan 

Layak  

5 Data pasien Menampilkan data pasien yang 

telah registrasi 

Layak  

6 Data obat Melakukan penginputan data obat  

dan tersimpan kedalam databse 

dan dapat ditampilkan 

Layak  

7 Data jenis pemeriksaan Melakukan penginputan data 

jenis pemeriksaan  dan tersimpan 

Layak  



kedalam databse dan dapat 

ditampilkan 

8 Data praktek Dokter Melakukan penginputan data 

praktek dokter  dan tersimpan 

kedalam databse dan dapat 

ditampilkan 

Layak  

9 Data pendaftaran Menampilkan data pendaftaran 

rekam medis dan dapat 

dikonfirmasi staff administrasi 

Layak  

10 Data penjadwalan Melakukan pemilihan jadwal 

pemeriksaan , apabila jadwal 

benturan pemilik hewan harus 

meilih jadwal lain yantersedia 

layak 

11 Data rekam medis Menampilkan data rekam medis Layak  

12 Data konsultasi Menampilkan data konsultasi  Layak  

13 Laporan rekam medis Melakukan rekap laporan per 

periode dan data tampil 

Layak  

 

 

 

 



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Dengan adanya sistem informasi rekam medis pada praktek dokter hewan 

nurcahyo saksono berbasis web dapat mempercepat proses administrasi 

dalam hal pendaftaran rekam medis, penjadwalan praktek dan konsultasi 

pemilik hewan yang dapat dilakukan secara online.tanpa harus datang. 

 

2. Dengan adanya sistem informasi rekam medis pada praktek dokter hewan 

nurcahyo saksono berbasis web dapat memudahkan pencarian data dan 

dokumen pemeriksaan, data pasien, data rekam medis ataupun data 

laporan per periode karena sudah tersimpan kedalan databse dan dapat 

dikases dimanapun atau kapanpun  

 

5.2  Saran  

1. Diharapkan pada penelitian atau pengembangan selanjutnya agar 

menambahkan fitur baru seperti sms gateway sehingga dapat 

mempercepat proses penyampaian informasi terkait pelayanan yang ada. 

 

2. Pengembangan sistem informasi lebih diperluas tidak hanya terbatas pada 

pendaftaran rekam medis, penjadwalan dan konsultasi, tetapi untuk semua 

aktifitas yang terdapat pada praktek dokter hewan nurcahyo saksono. 
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