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ABSTRAK 

Kota Metro merupakan salah satu kota di Provinsi Lampung serta merupakan kota terbesar 

kedua di Provinsi Lampung. Kota Metro memiliki visi dan misi sebagai kota pendidikan dan 

wisata keluarga di Provinsi Lampung, dengan memperbaiki sektor pendidikan, keamanan, 

kebersihan serta meningkatkan fasilitas publik. Salah satu cara untuk mewujudkan visi misi 

tersebut yaitu dengan meningkatkan pelayanan publik. Layanan publik umumnya menyediakan 

kotak saran kepada masyarakat yang memiliki keluhan. Dalam pengaduan keluhan yang sedang 

berjalan yaitu masyarakat menggunakan media tertulis (kotak saran dan keluhan) dan media lisan 

(bertatap muka langsung dengan pegawai). Sistem penanganan keluhan tersebut tidak tersimpan 

dalam database yang menyebabkan tidak diketahuinya jumlah keluhan yang sudah atau belum 

tertangani sehingga menyebabkan penanganan keluhan terlambat atau terlewati. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Prototype, yang memiliki beberapa 

tahapan diantaranya  Menentukan Kebutuhan, Membuat Prototype, Evaluasi, Program Sistem 

dan Perancangan Sistem. Perancangan Sistem yang digunakan yaitu UML (Unified Modelling 

Language) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagaram, Squence Diagram dan Class 

Diagram. Tools yang digunakan yaitu Sublime Text sebagai editor penulisan code, database 

MySQL dengan Tools Xampp serta menggunakan Web Mobile sebagai desain program. Tujuan 

dari penelitian ini untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pengaduan Layanan 

Masyarakat serta memudahkan dalam membuat pengaduan keluhan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat.  
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ABSTRACT 

 

Metro is one of the cities as the second-largest city in Lampung Province. Metro has a vision and 

mission as a city of education and tourism by improving the education sector, security, hygiene, 

and improving public facilities. One way to realize the vision and mission is to improve public 

services. Public services mostly provide suggestion boxes for people who have complaints. In 

the ongoing complaints, the public uses conventional media (suggestion and complaint boxes) 

and oral media (face to face service). The complaint handling system is not stored in a database 

with an unknown number of complaints and to be delayed or missed. The system development 

method used the Prototype Method. It had several stages including Determining Needs, Making 

Prototypes, Evaluation, System Programs, and System Design. The system design used UML 

(Unified Modeling Language) consisted of Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence 

Diagrams, and Class Diagrams. The tools used Sublime Text as code writing editor, MySQL 

database with Xampp Tools, and using Mobile Web as program design. The purpose of this 

study was to design and build a Public Service Complaints Information System and make it 

easier to make complaints and improve service quality to the public. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kota Metro merupakan salah satu kota di Provinsi Lampung serta merupakan kota 

terbesar kedua di Provinsi Lampung.  Kota Metro memiliki visi dan misi sebagai 

kota pendidikan dan wisata keluarga di Provinsi Lampung, dengan memperbaiki 

sektor pendidikan, keamanan, kebersihan serta meningkatkan fasilitas publik 

dengan pengoptimalan ruang terbuka hijau dan mempercantik tiap sudut kota 

dengan dibangunnya taman taman kecil.  Salah satu cara untuk mewujudkan visi 

misi tersebut yaitu dengan meningkatkan pelayanan publik. Pelayanan publik 

adalah segala bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang maupun jasa yang 

pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh Instansi 

Pemerintah di Pusat, di Daerah dan di lingkungan. Instansi yang bertanggung 

jawab atas segala pengaduan masyarakat yaitu Dinas Komunikasi dan 

Informatika. Dinas Komunikasi dan Informatika adalah Dinas yang mempunyai 

tugas melaksanakan kewenangan daerah di bidang pengelolaan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi serta melaksanakan tugas pembantuan yang diberikan 

oleh Pemerintah dan atau Pemerintah Provinsi dimana dalam setiap kegiatannya 

selalu berhubungan dengan Pembangunan dan Pengembangan Sistem Informasi, 

Pengembangan dan Pemeliharaan Jaringan Antar Bidang, Pengelolaan Produksi 

Informasi dan Publikasi, Pengelolaan dan Pengembangan Komunikasi Publik. 

Beberapa layanan publik yang ada di Kota Metro yaitu Puskesmas, Kantor BPJS, 

Kelurahan, Kantor Pajak dan Kecamatan. 

Puskesmas dan Kecamatan merupakan layanan publik yang bergerak di bidang 

kesehatan dan pemerintahan. Layanan yang diberikan pada puskemas yaitu 

memeriksakan kesehatan tubuh, memeriksakan kandungan ibu dan anak, spesialis 

gigi, gizi serta membuat surat keterangan sehat. Masalah yang sering terjadi pada 

unit Puskesmas yaitu nomor antrian yang hanya disebutkan nomor saja tanpa 

mengetahui harus masuk ke ruangan mana, hal ini menyebabkan kepanikan 

masyarakat yang tidak sering berobat pada unit Puskesmas. Sedangkan layanan 

yang diberikan pada kantor Kecamatan yaitu penerbitan izin usaha mikro kecil 

1 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kota
https://id.wikipedia.org/wiki/Provinsi
https://id.wikipedia.org/wiki/Lampung
https://id.wikipedia.org/wiki/Lampung
https://id.wikipedia.org/wiki/Lampung
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(ukm), mengesahkan surat keterangan tidak mampu, pengesahan wakaf tanah, 

pengesahan permohonan perceraian, legalisi ktp dan kk,  dan lain sebagainya. 

Masalah yang sering terjadi pada unit Kecamatan yaitu kurangnya tempat 

menunggu nomor antrian bagi masyarakat. Layanan publik umumnya 

menyediakan kotak saran kepada masyarakat yang memiliki keluhan terhadap 

masalah-masalah dan tanggapan yang ada pada Puskesmas dan Kecamatan di 

Kota Metro. Dalam pengaduan keluhan yang sedang berjalan yaitu masyarakat 

menggunakan media tertulis (kotak saran dan keluhan) dan media lisan (bertatap 

muka langsung dengan pegawai). Dalam melakukan pengaduan menggunakan 

media tertulis, masyarakat harus mendatangi lansung lokasi, lalu mengisi form 

yang telah disediakan kemudian dimasukkan ke dalam kotak saran.  Sistem 

penanganan keluhan tersebut tidak tersimpan dalam database yang menyebabkan 

tidak diketahuinya jumlah keluhan yang sudah atau belum tertangani sehingga 

menyebabkan penanganan keluhan terlambat atau terlewati. Setiap keluhan yang 

tercatat manual akan menyulitkan dalam pencarian data dan tidak efisien karena 

penyampaian keluhan harus bertemu langsung dan tidak menutup kemungkinan 

data rusak atau hilang karena tidak ada backup. 

Dengan adanya permasalahan tersebut, maka diperlukan sistem untuk 

memudahkan dalam pengaduan keluhan masalah yang terjadi pada layanan 

publik. Sistem informasi ini diharapkan dapat  memudahkan Puskesmas  dan 

Kecamatan Kota Metro dalam mengelola segala  jenis  keluhan beserta solusinya 

sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

Berdasarkan uraian di atas maka perlu merancang Sistem Informasi Pengaduan 

Layanan Masyarakat Berbasis Web Mobile pada Kota Metro. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang Sistem Informasi Pengaduan Layanan Masyarakat 

Berbasis Web Mobile pada Kota Metro ? 
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1.3 Ruang Lingkup 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang akan di bangun berbasis web mobile. 

2. Keluhan yang dimaksudkan keluhan fasilitas dan pelayanan unit. 

3. Ruang lingkup penelitian adalah Kota Metro yang meliputi Dinas 

Komunikasi dan Informatika. 

4. Pengaduan layanan publik dari masyarakat ke unit Puskesmas dan 

Kecamatan. 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

  

1. Menganalisa sistem informasi pengaduan layanan masyarakat dan sistem 

yang sedang berjalan. 

2. Menganalisa kebutuhan sistem informasi pengaduan layanan masyarakat. 

3. Merancang sistem informasi  pengaduan layanan masyarakat berbasis web 

mobile pada kota metro. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

 

1. Adanya hasil analisa sistem informasi pengaduan layanan masyarakat dan 

sistem yang sedang berjalan. 

2. Adanya hasil analisa kebutuhan sistem informasi pengaduan layanan 

masyarakat berbasis web mobile. 

3. Adanya rancangan sistem informasi pengaduan layanan masyarakat 

berbasis web mobile. 

4. Terbangunnya sistem informasi pengaduan layanan masyarakat berbasis 

web mobile yang dapat memudahkan masyarakat dalam mengajukan 

keluhan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dari laporan penulisan ini adalah sebagi berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam pendahuluan tercantum antara lain latar belakang, ruang lingkup, rumusan 

masalah,  tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.   

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA   

Bab ini memuat tentang teori-teori yang mendukung penelitian yang akan 

dilakukan oleh penulis/peneliti.   

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi objek penelitian, alat dan bahan, metode pengumpulan data, 

prosedur penelitian, pengukuran variabel dan metode analisis (metode-metode 

pendekatan penyelesaian permasalahan yang dipakai dan metode analisis data).    

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini  disajikan hasil, implementasi, analisis dan pembahasan penelitian.  

Hasil dan implementasi dapat berupa gambar alat/program dan aplikasinya.  

Untuk penelitian lapangan hasil dapat berupa data (kualitatif maupun kuantitatif).  

Analisis dan pembahasan berupa hasil pengolahan data.    

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini disajikan simpulan dan saran dari hasil pembahasan. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pelayanan Publik 

Pelayanan publik adalah segala bentuk jasa pelayanan baik dalam bentuk barang 

publik maupun jasa publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan 

dilaksanakan oleh instansi pemerintah di pusat, daerah dan di lingkungan Badan 

Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam rangka pelaksanaan 

ketentuan peraturan perundang-undangan (Hapsari, 2019).  

2.2 Pengaduan Masyarakat 

Pengaduan Masyarakat adalah informasi atau pemberitahuan yang disampaikan 

oleh masyarakat, baik perseorangan dan atau keluarga yang berasal dari pegawai 

di lingkungan pemerintahan dan atau masyarakat umum yang berisi keluhan dan 

atau ketidakpuasan terkait dengan perilaku dan atau pelaksanaan tugas dan fungsi 

anggota Pemerintah, yang dilakukan pegawai pemerintahan, dan atau informasi 

tentang dugaan pelanggaran kode etik atau disiplin pegawai yang dilakukan oleh 

pegawai pemerintahan (Hapsari, 2019). 

2.3 Sistem 

Sistem adalah sebuah kumpulan dari elemen - elemen yang mempunyai prosedur-

prosedur dan menjadi suatu kesatuan yang saling berketerkaitan untuk mencapai 

tujuan tertentu (Rosyadi & Sari, 2018). 

2.4 Informasi 

Informasi adalah data yang sudah diolah menjadi suatu bentuk lain yang lebih 

berguna yaitu pengetahuan atau keterangan yang ditujukan bagi penerima dan 

pengambilan keputusan, baik masa sekarang atau yang akan datang. Untuk 

memperoleh informasi yang berguna, tindakan yang pertama adalah 

mengumpulkan data, kemudian mengolahnya sehingga menjadi informasi 

(Kusyadi, 2017). 

 

5 



6 
 

2.5 Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah gabungan dari orang, hardware, software, jaringan 

komunikasi, sumber daya data, dan kebijakan dan prosedur yang menyimpan, 

mengumpulkan (mendapatkan kembali), memproses, dan mendistribusikan 

informasi untuk mendukung pengambilan dan pengontrolan keputusan dalam 

suatu organisasi (Hisyam & Mulyati, 2018). 

2.6 Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem ( systems development) dapat berarti menyusun suatu 

sistem yang baru untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan atau 

memperbaiki sistem yang telah ada.  

1. Metodologi Pengembangan Sistem 

Untuk membuat sistem informasi pengaduan layanan masyarakat maka 

diperlukan metode pengembangan sistem dalam penelitian tersebut. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan yaitu model prototype. Model 

Prototype  adalah proses pengembangan perangkat lunak yang diawali dengan 

pengumpulan kebutuhan-kebutuhan dari sistem, yang dilanjutkan dengan 

pembuatan prototipe dan evaluasi dari pengguna. Ada dua pendekatan yang 

dapat digunakan dalam melakukan prototyping, yaitu throw-away prototyping 

atau rapid prototyping dan evolutionary prototyping. Pada proses evolutionary 

prototyping, sistem dikembangkan tanpa mengetahui spesifikasi sistem yang 

benar di awal pengembangan atau kebutuhan sistem yang masih abstrak. 

Verifikasi terhadap sistem tidak memungkinkan untuk dilakukan karena tidak 

terdapat spsifikasi. Proses validasi dilakukan dengan mendemonstrasikan 

kecukupan dari sistem. Sedangkan pada proses throw-away prototyping 

spesifikasi awal dari sistem sudah dapat diketahui di awal, sehingga proses 

prototypingini ditujukan untuk mengurangi resiko kebutuhan yang tidak 

terpenuhi. (Wibowo, 2016).  

 

 



7 
 

2. Tahapan Pengembangan Sistem 

Tahapan yang akan dilakukan dalam pengembangan sistem. model prototype 

dengan sebagai berikut :  

a. Pengumpulan Kebutuhan Pelanggan dan pengembang bersama-sama 

mendefinisikan format seluruh perangkat lunak, mengidentifikasikan 

semua kebutuhan, dan garis besar sistem yang akan dibuat.  

b. Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara 

yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan (misalnya dengan 

membuat input dan format output).  

c. Menggunakan Sistem Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah 

prototyping yang sudah dibangun sudah sesuai dengan keinginann 

pelanggan.  

d. Mengkodekan Sistem Dalam tahap ini prototyping yang sudah di 

sepakati diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman yang sesuai.  

e. Menguji Sistem Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak 

yang siap pakai, harus dites dahulu sebelum digunakan. Pengujian ini 

dilakukan dengan White Box, Black Box, Basis Path, pengujian 

arsitektur dan lain-lain.  

f. Evaluasi Sistem Pelanggan mengevaluasi apakah sistem yang sudah 

jadi sudah sesuai dengan yang diharapkan. 

g. Evaluasi Protoptyping Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima 

pelanggan siap untuk digunakan 

Tahap-tahap proses pembuatan prototype tipe kedua (throwaway 

prototype):  

a. Tentukan kebutuhan 

Analis system mewawancarai user untuk mendapatkan ide tentang apa 

yang diinginkan oleh user dari system yang akan dikembangkan.  
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b. Buat prototype 

Analis system bekerja sama dengan ahli computer yang lain, dengan 

memanfaatkan satu atau beberapa alat bantu untuk pembuatan 

prototype, mengembangkan prototype.  

c. Evaluasi 

Analis system memperkenalkan prototype kepada user, menuntun user 

untuk mengenali karakteristik dari prototype. Dari kesempatan uji coba 

ini, user akan memberikan pendapatnya pada analis system. Kalau 

prototype diterima dilanjutkan ketahap 4. Kalau ada perbaikan maka 

langkah berikutnya adalah mengulangi tahap1, 2 dan 3 dengan 

pengertian yang lebih baik tentang apa yang diinginkan oleh user. 

d. Program system 

Pemrogram memanfaatkan prototype sebagai pedoman untuk 

mengembangkan system yang operasional. 

 

2.7 Perangkat Lunak Pendukung 

2.7.1 Sublime Text 

Sublime text merupakan aplikasi editor kode dan teks yang kaya fitur, cross 

platform, mudah dan simple yang berbasis Phyton (Hidayah, 2019). 

2.7.2 Xampp 

Xampp adalah suatu aplikasi ‘paket’ yang dapat menjalankan web server, PHP 

dan MySQL yang dipakai untuk belajar pemrograman web (Ayuningtyas, 2019). 

2.7.3 HTML 

HTML merupakan bahasa yang berupa tag-tag yang dapat menampilkan dan 

mengatur struktur website. (Ayuningtyas, 2019). 

2.7.4 PHP 

PHP adalah bahasa pemograman web yang dapat menghasilkan kode HTML dan 

membuat tampilan aplikasi web menjadi dinamis (Ayuningtyas, 2019 ). 
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2.7.5 JavaScript 

Javascript merupakan Bahasa pemrograman web yang pemrosesannya dilakukan 

di sisi client. Karena berjalan di sisi client. Javascript dapat dijalankan hanya 

dengan menggunakan browser (Abdulloh, 2016). 

2.7.6 Codeigniter 

Codeigniter merupakan sebuah web framework yang dikembangkan oleh Rick 

Ellis dari Ellis Lab. Codeigniter merupakan toolkit bagi orang yang ingin 

membangun aplikasi web menggunakan PHP. Tujuannya adalah membuat 

pengembangan proyek menjadi lebih cepat di bandingkan dengan menulis kode 

dari awal (stracth) ( Subagia, 2019). 

2.7.7 JQuery 

JQuey merupakan kumpulan Javascsript yang berisi kode listing siap pakai yang 

memudahkan pengguna untuk membuat kode Javascript (Hidayah, 2019).  

2.7.8 CSS 

CSS merupakan skrip yang digunakan untuk mengubah tampilan desain halamn 

suatu website (Ayuningtyas, 2019). 

2.7.9 MySQL 

MySQL adalah sistem database yang dapat menyimpan data dalam bentuk tabel 

untuk pengembangan aplikasi web (Ayuningtyas, 2019 ). 

2.7.10 Web Mobile 

Web Mobile merupakan web atau halaman website internet yang dapat digunakan 

atau diakses pada perangkat mobile. Skrip yang digunakan untuk mendeteksi bias 

menggunakan bahasa php dan java script ( Karman, 2018). 

2.7.11 UML 

Unified Modeling Language (UML) merupakan bahasa visual untuk pemodelan 

dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks 
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– teks pendukung (Rosa dan Shalahuddin, 2016). Pada UML terdiri dari 13 

macam diagram yang dikelompokkan dalam 3 kategori. Pembagian kategori dan 

macam – macam diagram tersebut yaitu :  

 

Gambar 2.1 Diagram UML 

Berikut merupakan penjelasan singkat dari  pembagian katergori tersebut.  

a. Structure diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan suatu struktur statis dari sistem yang dimodelkan.  

b. Behavior diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan kelakuan sistem atau rangkaian perubahan yang terjadi 

pada sebuah sistem.  

c. Interactions diagrams yaitu kumpulan diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan interaksi sistem dengan sistem lain maupun sistem 

interaksi antar subsistem pada suatu sistem. 

Jenis-Jenis Diagram UML : 

a. Use Case Diagram 

Use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang 

akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih 
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aktor dengan sistem. Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam use case 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Simbol Use Case 

Simbol Keterangan 

UseCase 

 

Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai 

unit-ubit yang saling bertukar pesan antara unit 

atau aktor. 

Actor Orang, proses atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi yang akan dibuat itu 

sendiri, walaupun simbol aktor adalah orang 

namun aktor belum tentu merupakan orang. 

Biasanya dinyatakan menggunakan kata benda di 

awal frase nama aktor. 

Association  

 

Komunikasi antara aktor dan use case yang 

berpartisipasi pada usecase atau use case memiliki 

interaksi dengan aktor. 

Ekstensi/ Extend 

 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case 

dimana use case yang ditambahkan dapat berdiri 

sendiri walaupun tanpa use case tambahan itu. 

Generalization 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum – 

khusus) antara dua buah use case dimana fungsi 

yang satu adalah fungsi yang lebih umum dari 

lainnya. 

Include 

 

 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case 

dimana use case yang ditambahkan memerlukan 

use case ini untuk menjalankan fungsinya atau 

sebagai syarat dijalankan use case ini. 



12 
 

b. Class Diagram          

Class Diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-

kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Diagram kelas dibuat agar 

pembuat program atau programmer membuat kelas-kelas sesuai rancangan di 

dalam diagram kelas agar antara dokumentasi perancangan dan perangkat lunak 

sinkron. Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam class diagram adalah 

sebagai berikut:  

Tabel 2.2 Simbol Class Diagram 

Simbol Keterangan 

Kelas/Class 

Nama_kelas 

+atribut 

+operasi() 
 

Kelas pada struktur system 

Antar muka/interface 

  

 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemograman berorientasi objek 

Asosiasi/association 

 

Relasi antar kelas dengan makna umum 

,asosiasi biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

Asosiasi berarah/directed Relasi antarkelas dengan makna kelas 

yang satu digunakan oleh kelas yang lain, 

asosiasi biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna 

generalisasi-spesialisasi (umum khusus) 

Kebergantungan atau 

Dependency 

 

Relasi antar kelas dengan makna 

kebergantungan antar kelas. 
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c. A

ctivity 

Diagr

am 

Activity diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari 

sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. Yang 

perlu diperhatikan disini adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan 

aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem. Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam activity 

diagram adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

Status awal  

 

Status awal aktivitas sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah 

status awal. 

Aktivitas 

aktivitas

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, 

aktivitas biasanya diawali dengan 

kata kerja. 

Percabangan/ decision Asosiasi percabangan dimana jika 

ada pilihan aktivitas lebih dari satu. 

Penggabungan/  join Asosiasi penggabungan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

Status akhir 

 

Status akhir yang dilakukan 

sistem,sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status akhir. 

Tabel 2.3 lanjutan Simbol Activity Diagram 

Tabel 2.2 lanjutan Simbol Class Diagram 

Agregasi/aggregation 
Relasi antar kelas dengan makna semua-

bagian(whole-part) 
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Swimlane 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi. 

 

 

d. Sequence Diagram 

Diagram sequence menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan 

mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima 

antar objek. Oleh karena itu untuk menggambarkan diagram sequence maka harus 

diketahui objek-objek yang terlibat dalam sebuah beserta metode-metode yang 

dimiliki kelas yang diinstansikan menjadi objek itu. Membuat diagram sequence 

juga dibutuhkan untuk melihat skenario yang ada pada use case. 

 

Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram 

Simbol Keterangan 

Aktor 

 

atau  

Tanpa waktu aktif 

Orang,proses,atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem 

informasi yang akan dibuat diluar 

sistem informasi yang akan dibuat 

itu sendiri, jadi walaupun simbol 

dari aktor adalah gambar orang, 

tapi aktor belum tentu merupakan 

orang;biasanya dinyatakan 

menggunakan kata benda diawal 

frase nama aktor. 

Garis hidup 

 

Menyatakan kehidupan suatu objek 

Objek 

 

Menyatukan objek yang 

berinteraksi pesan 

Tabel 2.4 lanjutan Simbol Sequence Diagram 

Waktu aktif Menyatakan objek dalam keadaan 
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aktif dan berinteraksi, semua yang 

terhubung dengan waktu aktif ini 

adalah sebuah tahapan yang 

dilakukan didalamnya. 

Pesan tipe create 

 

<<create>> 

Menyatakan suatu objek membuat 

objek yang lain, arah panah 

mengarah pada objek yang dibuat. 

Pesan tipe call 

 

Menyatakan suatu objek 

memanggil operasi/metode yang 

ada pada objek lain atau dirinya 

sendiri. 

Pesan tipe send 

 

Menyatakan bahwa suatu objek 

mengirim data /masukan/informasi 

ke objek lainnya , arah panah 

mengarah pada objek yang dikirim. 

Pesan tipe return 

 

Menyatakan bahwa suatu objek 

yang telah menjalankan sesuatu 

operasi atau metode menghasilkan 

suatu kembalian ke objek tertentu. 

Pesan Tipe Destroy 

 

Menyatakan suatu objek 

mengakhiri hidup objek yang lain, 

arah panah mengarah pada objek 

yang diakhiri, sebaiknya jika ada 

create maka ada destroy. 

   

2.8 Penelitian Terkait 

Beberapa publikasi dari penelitian sebelumnya yang terkait dengan Sistem 

Informasi Pengaduan Layanan Masyarakat: 

1. Menurut Susanto (2017) dalam penelitiannya Sistem Informasi Layanan 

Pelaporan dan Pengaduan Kepolisian Berbasis Web pada Kapolsek 

Pringsewu suatu  sistem informasi yang dapat  mempercepat proses 
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pengaduan dan pelaporan oleh masyarakat pringsewu, karena dapat 

dilakukan dimanapun dan kapanpun. 

2. Menurut Anofrizen (2017) dalam penelitiannya Sistem Pelayanan 

Pengaduan Masyarakat Program Keluarga Harapan Kota Pekanbaru (Studi 

Kasus: Dinas Sosial dan Pemakaman Kota Pekanbaru) suatu  sistem 

informasi yang dapat  mengakomodasi segala jenis pengaduan terkait 

dengan PKH dan pengaduan penyelesainnya. 

3. Menurut Pratama (2018) dalam penelitiannya Sistem Informasi Pelayanan 

Keluhan Pasien berbasis web pada Puskesmas  Balowerti Kediri suatu  

sistem informasi yang diharapkan dapat  memudahkan Puskesmas  

Balowerti dalam mengelola segala  jenis  keluhan beserta solusinya 

sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

4. Menurut Sitompul dkk ( 2019 ) dalam penelitiannya Aplikasi Pengaduan 

Masyarakat Berbasis Mobile Web di Kecamatan Tarutung suatu aplikasi 

yang dapat mengadukan serta dapat memberikan komentar, menghubungi 

keluruhan dalam mengatasi masalah dengan efektif dan efisien 

melaporkan kepada pemerintah yang bertanggung jawab terhadap masalah 

tesebut. 

5. Menurut Islamiah dkk ( 2019 ) dalam penelitiannya Sistem Informasi 

Pengaduan di SPBU pada Direktorat Metrologi Bandung Berbasis Mobile 

suatu sistem informasi yang dapat melakukan pengaduan melalui mobile 

phone dan Direktorat Metrologi dapat menerima pengaduan melalui web 

serta dapat membantu Direktorat dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

dengan menerima pengaduan pelanggaran melalui web yang dikirimkan 

masyarakat dengan mobile. 

 

 

Dari beberapa penelitian diatas maka dapat di tarik  kesimpulan bahwa sistem 

informasi berbasis web mobile dapat memudahkan pihak admin dalam mengelola 

pengaduan dan tanggapan masyarakat. Sistem ini juga memudahkan masyarakat 
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dalam menyampaikan keluhan serta menghemat waktu karna tidak perlu 

mendatangi langusng lokasi tersebut. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini menjelaskan bagaimana tahapan penelitian yang akan dilakukan serta 

menggunakan metode pengumpulan data dan pengembangan sistem sebagai 

penyelesaian masalah. 

3.1 Pengumpulan Data 

 

3.1.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Lamanya pelaksanaan penelitian adalah selama 4 bulan yaitu pada bulan 

November 2019 hingga Februari 2020, penelitian dilakukan pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Metro Pusat. 

3.1.2 Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan guna mendukung pelaksanaan penelitian 

ini digunakan beberapa teknik pengumpulan data antara lain sebagai berikut : 

1. Observasi 

Suatu teknik pengumpulan data dengan cara pengamatan langsung terhadap 

objek yang ada di lapangan seperti mendatangi Dinas Komunikasi dan 

Informatika dan melihat pelayanan kinerja karyawan serta cara kerja dalam 

memberikan pengaduan. Observasi dilakukan selama 3 minggu pada bulan 

desember  pukul 11.00 WIB s/d selesai. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan di lokasi penelitian dengan pihak yang berhubungan 

dengan topik penelitian yang diangkat yaitu pihak Kepala Bidang 

Informatika dan Statistik Bp. Andi Setiyono, S.T. Dari hasil wawancara di 

dapatkan gambaran umun pelayanan kinerja karyawan serta cara kerja 

dalam memberikan pengaduan. 

19 
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3. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan adalah usaha yang dilakukan peneliti untuk menghimpun 

informasi yang relevan dengan topik atau masalah yang akan atau sedang 

diteliti. Data terkait yang di dapat pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

antara lain: Struktur Organisasi, Data masyarakat Metro dan laporan 

pengaduan yang sedang berjalan serta seperti jurnal yang terkait dengan 

penelitian sistem informasi pengaduan layanan masyarakat berbasis web 

mobile.  

3.1.3 Alat dan Bahan 

Dalam sistem informasi pengaduan layanan masyarakat terdapat beberapa 

perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan guna mendukung proses 

sistem informasi yaitu: 

 

3.1.3.1 Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem informasi pengaduan 

layanan masyarakat berbasis web mobile adalah:  

1. Sistem Operasi Microsoft Windows 10 

2. Bahasa pemrograman PHP 

3. Bahasa pemrograman JavaScript 

4. HTML 

5. Codeigniter 

6. JQuery 

7. CSS 

8. Sublime text 

9. Database Server MySQL 

10. Visio 2007 

11. Start UML 
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3.1.3.2 Perangkat Keras (Hardware) 

 Perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi pengaduan 

layanan masyarakat berbasis web mobile adalah: 

1. Asus X441U 

2. Processor Intel Core i3 

3. Hardisk 1 TB 

4. RAM 4 GB 

 

3.2 Tahapan Penelitian  

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem pada sistem informasi 

pengaduan layanan masyarakat ini adalah prototype. Alasan menggunakan 

metode ini adalah karena tahapan ini dapat menjalin komunikasi yang baik antar 

user dan pengembang sistem dan menghemat waktu dalam mengembangkan 

sebuah sistem. Metode prototype merupakan metode pengembangan yang cepat 

dan pengujian model kerja aplikasi baru melalui proses interaksi yang berulang – 

ulang sehingga dapat digunakan dengan baik. Berikut tahapan yang dilakukan 

pada metode prototype. 

3.2.1 Tentukan Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan kebutuhan dari sistem dengan cara 

mendengar keluhan dari masyarakat. Untuk membuat suatu sistem yang sesuai 

kebutuhan, maka harus diketahui terlebih dahulu bagaimana sistem yang sedang 

berjalan untuk kemudian mengetahui masalah yang terjadi. Aktivitas yang 

dilakukan yaitu mengidentifikasi masalah dengan melakukan observasi dan 

wawancara serta mengumpulkan data dan informasi mengenai masalah tersebut. 

3.2.2 Buat Prototype  

Pada tahap ini, dilakukan perancangan dan pembuatan prototype sistem. Prototype 

yang dibuat disesuaikan dengan kebutuhan sistem yang telah didefinisikan 

sebelumnya dari keluhan masyarakat atau pengguna. Aktivitas yang dilakukan 

yaitu mendesain system yang berjalan, mendesain sistem yang diusulkan serta 

mendesain input dan output program. 
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3.2.3 Evaluasi 

Pada tahap ini, Prototype dari sistem di uji coba oleh masyarakat atau pengguna. 

Kemudian dilakukann evaluasi kekurangan-kekurangan dari kebutuhan 

pelanggan. Pengembangan kemudian kembali mendengarkan keluhan dari 

pelanggan untuk memperbaiki Prototype yang ada. 

3.2.4 Program Sistem 

Pembangunan sistem tersebut menggunakan prototype yang diusulkan sebagai 

pedoman untuk membangun sistem dengan bahasa pemrograman PHP, HTML, 

JavaScript, Codeignter, JQuery, CSS dan database MySQL dengan aplikasi 

xampp sebagai apache server localhost.  

3.3 Perancangan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem yang berjalan pada unit pelayanan 

Kota Metro, untuk mengetahui alur proses yang berjalan secara rinci dengan 

menggunakan Use Case Diagram.  

3.3.1 Use Case Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan 

Secara garis besar use case diagram sistem yang sedang berjalan pada unit 

pelayanan Kota Metro, dapat dilihat pada gambar 3.1 sebagai berikut : 

 

 

Gambar 3.1 Use Case Diagram  Sistem yang sedang berjalan 
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Nama Use Case : Mendatangi lokasi  

Actor   : Pelapor 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Untuk melaporkan masalah yang ada pada unit layanan 

masyarakat. 

Deskripsi : Pelapor mendatangi lokasi unit pelayanan masyarakat 

dengan kepentingan pribadi. 

 

Tabel 3.1 Penjelasan Use Case Mendatangi Lokasi 

PELAPOR ADMIN OPD 

1. Pelapor mendatangi lokasi unit 

pelayanan masyarakat. 

 

 2. Melayani pelapor pada 

unit pelayanan 

masyarakat. 

 

Nama Use Case : Memberikan informasi 

Actor   : Admin OPD 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Untuk memberikan informasi serta pelayanan yang 

maksimal kepada pelapor. 

Deskripsi : Memberikan informasi mengenai unit pelayanan 

masyarakat  yang diberikan berupa pelayanan umum. 

 

Tabel 3.2 Penjelasan Use Case Memberikan informasi 

ADMIN OPD PELAPOR 

1. Memberikan informasi kepada 

pelapor 

 

 2. Menerima informasi pada 

unit pelayanan masyarakat. 
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Nama Use Case : Menulis pengaduan  

Actor   : Pelapor 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Untuk melaporkan masalah yang ada pada unit layanan 

masyarakat. 

Deskripsi : Pelapor dapat membuat pengaduan sesuai masalah yang di 

rasakan pada unit pelayanan masyarakat dengan menulis 

pada kertas yang sudah disediakan. 

 

Tabel 3.3 Penjelasan Use Case Menulis pengaduan 

PELAPOR ADMIN OPD 

1. Menyiapkan masalah yang ingin 

dilaporkan 

 

2. Menulis pengaduan pada kertas yang 

sudah disediakan 

 

3. Memasukkan pada kotak saran  

 4. Menerima pengaduan 

 

Nama Use Case : Melihat pengaduan 

Actor   : Admin OPD 

Type   : Primary Key 

Tujuan   : Untuk memperbaiki pelayanan yang dilaporkan . 

Deskripsi : Admin OPD akan mengambil kertas – kertas pada kotak 

saran serta melihat pengaduan apa saja yang di laporkan. 

Selanjutnya Admin OPD akan memperbaiki pengaduan 

tersebut. 
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Tabel 3.4 Penjelasan Use Case Melihat Pengaduan 

ADMIN OPD PELAPOR 

 1. Menulis pengaduan  

 2. Memasukkan 

pengaduan pada kotak 

saran 

3. Menerima pengaduan  

4. Melihat pengaduan  

5. Menanggapi pengaduan   

 

Nama Use Case : Membuat laporan 

Actor   : Admin OPD 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Sebagai arsip dan laporan bulanan unit pelayanan 

masyarakat  

Deskripsi : Admin OPD akan mengambil kertas – kertas pada kotak 

saran serta melihat pengaduan apa saja yang di laporkan. 

Selanjutnya Admin OPD akan memperbaiki pengaduan 

tersebut. Kemudian pengaduan – pengaduan tersebut akan 

di rekap pada buku besar sebagai arsip laporan bulanan unit 

pelayanan masyarakat. 

 

Tabel 3.5 Penjelasan Use Case Membuat Laporan 

ADMIN OPD PELAPOR 

 1. Menulis pengaduan  

2. Mengolah data pengaduan  

3. Merekap pengaduan pada buku besar  

4. Mengarsipkan laporan pengaduan  



26 
 

3.3.1.1 Activity Diagram Mendatangi lokasi 

 

Gambar 3.2 Activity Diagram Mendatangi lokasi 

3.3.1.2  Activity Diagram Memberikan informasi 

 

Gambar 3.3 Activity Diagram Memberikan informasi 
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3.3.1.3  Activity Diagram Menulis pengaduan 

 

 Gambar 3.4 Activity Diagram Menulis pengaduan 

3.3.1.4  Activity Diagram Melihat pengaduan 

 

Gambar 3.5 Activity Diagram Melihat pengaduan 
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3.3.1.5  Activity Diagram Membuat laporan 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Membuat laporan 

3.3.2 Use Case Diagram Sistem Yang Diusulkan 

 

3.3.2.1 Use Case Diagram Pengaduan Layanan Masyarakat 

Secara garis besar use case diagram menggambarkan sistem yang diusulkan pada 

unit pelayanan Kota Metro, dapat dilihat pada gambar 3.7 sebagai berikut: 
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Gambar 3.7 Use Case Diagram Pengaduan Layanan Masyarakat 

Nama Use Case : Daftar 

Actor   : Pelapor 

Type   : Primary Key 

Tujuan   : Agar pelapor memiliki identitas yang jelas 

Deskripsi : Pelapor mengisi biodata seperti NIK, Nama, Alamat, Jenis 

Kelamin, Email dan Passsword yang diajukan pada sistem. 

 

Tabel 3.6 Penjelasan Use Case Daftar 

PELAPOR SISTEM 

1. Menyiapkan data identitas  

2. Membuka website pengaduan  

 3. Menampilkan 

halaman website 

pengaduan  

4. Memilih menu daftar akun  

 5. Menampilkan 

halaman daftar akun 
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Tabel 3.6 lanjutan Penjelasan Use Case Daftar 

6. Menginput  data identitas    

7. Mengirimkan data identitas  

 8. Menyimpan data 

identitas pelapor 

 9. Menampilkan data 

identitas berhasil 

disimpan 

 

Nama Use Case : Login 

Actor   : Pelapor, Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Dapat membuat pengaduan, memvalidasi pengaduan dan   

menanggapi pengaduan 

Deskripsi : Pelapor login menggunakan NIK dan password, Admin 

OPD dan Admin Kominfo login menggunakan NIP dan 

password. 

 

Tabel 3.7 Penjelasan Use Case login 

PELAPOR ADMIN 

KOMINFO 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Membuka  

website 

pengaduan 

2. Membuka  

website 

pengaduan 

3. Membuka  

website 

pengaduan 

 

   4. Menampil-

kan halaman 

login 

5. Masukkan 

NIK dan 

password 
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Tabel 3.7 lanjutan Penjelasan Use Case login 

   6. Menampil-

kan halaman 

utama 

pelapor 

 7. Masukkan 

NIP dan 

password 

8. Masukkan 

NIP dan 

password 

 

   9. Menampil-

kan halaman 

admin 

 

Nama Use Case : Mengolah data OPD dan pelapor 

Actor   : Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Agar pengaduan tersebut tidak disalahgunakan Admin 

OPD dan pelapor 

Deskripsi  : Admin Kominfo dapat mengolah data Admin OPD dan 

data pelapor seperti menambahkan, menghapus dan 

mengedit. 

 

Tabel 3.8 Penjelasan Use Case Mengolah data OPD dan Pelapor 

ADMIN KOMINFO SISTEM 

1. Memilih data Admin OPD atau Pelapor  

 2. Menampilkan data 

Admin OPD atau Pelapor 

3. Menambahkan data  

 4. Menampilkan "data telah 

ditambahkan" 

5. Menghapus data  

 6. Menampilkan "data telah 

dihapus" 
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Tabel 3.8 lanjutan Penjelasan Use Case Mengolah data OPD dan Pelapor 

7. Mengubah data  

 8. Menampilkan "data telah 

diubah" 

 

Nama Use Case : Melihat list  pengaduan 

Actor   : Pelapor, Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan   : Dapat melihat list pengaduan  

Deskripsi  : Pelapor, Admin OPD dan Admin Kominfo dapat melihat 

list pengaduan yang ada pada sistem. 

 

Tabel 3.9 Penjelasan Use Case Melihat list pengaduan 

PELAPOR ADMIN 

KOMINFO 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Memilih list 

pengaduan 

2. Memilih 

laporan 

masuk 

3. Memilih 

laporan 

terdisposisi 

 

   4. Menampil-

kan laporan 

5. Melihat 

pengaduan 

6. Melihat 

pengaduan 

7. Melihat 

pengaduan 

 

 

Nama Use Case : Membuat pengaduan 

Actor   : Pelapor 

Type   : Primary Key 

Tujuan : Untuk melaporkan masalah yang ada pada unit layanan 

masyarakat. 

Deskripsi : Pelapor dapat membuat pengaduan sesuai masalah yang di 

rasakan pada unit pelayanan masyarakat. 
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Tabel 3.10 Penjelasan Use Case Membuat Pengaduan 

PELAPOR SISTEM 

1. Menyiapkan masalah dan lokasi  

2. Memilih menu buat pengaduan  

 3. Menampilkan 

halaman buat 

pengaduan 

4. Membuat pengaduan  

5. Mengirimkan pengaduan  

 6. Menampilkan 

"Pengaduan 

terkirim" 

 

Nama Use Case : Validasi pengaduan 

Actor   : Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Pengaduan tersebut divalidasi agar pihak OPD dapat 

mempertanggungjawabkan pengaduan tersebut. 

Deskripsi  : Setelah pengaduan masuk maka pihak Admin Kominfo 

akan memvalidasi dan menyerahkan kepada pihak OPD 

yang sesuai. Pengaduan tersebut harus 

dipertanggungjawakan pada pada unit pelayanan 

masyarakat. 

 

Tabel 3.11 Penjelasan Use Case Validasi Pengaduan 

ADMIN KOMINFO SISTEM  

1. Memilih Laporan masuk  

 2. Menampilkan laporan 

masuk 

3. Validasi pengaduan  
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Nama Use Case  : Menyerahkan pengaduan kepada pihak Admin OPD yang 

sesuai 

Actor   : Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Agar pihak OPD yang sesuai yang memberi tanggapan 

atas pengaduan tersebut 

Deskripsi  : Setelah pelapor membuat pengaduan maka Admin 

Kominfo akan memvalidasi dan  menyerahkan pengaduan 

tersebut kepada pihak unit Admin OPD yang sesuai. 

Kemudian Admin OPD akan menanggapi pengaduan 

tersebut.  

 

Tabel 3.12 Penjelasan Use Case Menyerahkan pengaduan kepada pihak 

Admin OPD yang sesuai 

ADMIN KOMINFO SISTEM  

1. Memilih laporan masuk  

 2. Menampilkan 

laporan masuk 

3. Validasi pengaduan  

4. Menyerahkan pengaduan kepada pihak 

OPD yang sesuai 

 

 

Nama Use Case : Memberi tanggapan / balasan  

Actor   : Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Agar pelapor mengetahui tanggapan dari sebuah 

pengaduan yang di laporkan 

Deskripsi  : Setelah pelapor membuat pengaduan maka Admin 

Kominfo akan memvalidasi dan menyerahkan pengaduan 

tersebut kepada pihak unit Admin OPD yang sesuai. 

Kemudian Admin OPD akan memberi tanggapan dari 
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sebuah pengaduan yang dilaporkan. Admin kominfo juga 

dapat memberi tanggapan bila diperlukan. 

 

Tabel 3.13 Penjelasan Use Case Memberi tanggapan 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Memilih laporan terdisposisi  

 2. Menampilkan laporan 

terdisposisi 

3. Memberi tanggapan    

 

Nama Use Case : Mendapatkan notifikasi 

Actor   : Pelapor 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Agar pelapor mengetahui pemberitahuan dari sistem 

Deskripsi  : Setelah pelapor membuat pengaduan maka Admin 

Kominfo akan memvalidasi dan menyerahkan pengaduan 

tersebut kepada pihak unit Admin OPD yang sesuai. 

Kemudian Admin OPD akan memberi tanggapan dari 

sebuah pengaduan yang dilaporkan. Dan muncul notifikasi 

pada sistem. 

 

Tabel 3.14 Penjelasan Use Case Mendapatkan notifikasi 

PELAPOR SISTEM 

1. Membuka website  

 2. Menampilkan halaman 

utama pelapor 

3. Mengecek notifikasi  

 4. Menampilkan 

notifikasi 
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Nama Use Case : Melihat tanggapan 

Actor   : Pelapor, Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Untuk mengetahui tanggapan dari sebuah pengaduan yang 

di laporkan 

Deskripsi  : Setelah pelapor membuat pengaduan maka Admin 

Kominfo akan menyerahkan pengaduan tersebut kepada 

pihak unit Admin OPD yang sesuai. Kemudian Admin OPD 

akan menanggapi pengaduan tersebut.  

 

Tabel 3.15 Penjelasan Use Case Melihat tanggapan 

PELAPOR ADMIN 

KOMINFO 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Membuat 

pengaduan 

   

2. Kirim pengaduan    

   3. Menampil-

kan 

"Pengaduan 

terkirim" 

4. Memilih list 

pengaduan 

5. Memilih 

laporan 

masuk 

6. Memilih 

laporan 

terdisposisi 

 

   7. Menampil-

kan 

pengaduan 

    

 8. Validasi 

pengaduan 
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Tabel 3.15 lanjutan Penjelasan Use Case Melihat tanggapan 

 9. Menyerah-

kan 

pengaduan 

kepada 

pihak OPD 

yang sesuai 

  

  10. Memberi 

tanggapan 

 

   11. Menampil-

kan tanggapan 

12. Mendapatkan 

notifikasi  

   

   13. Menampil-

kan notifikasi 

14. Melihat 

tanggapan 

15. Melihat 

tanggapan 

16. Melihat 

tanggapan 

 

 

Nama Use Case : Melihat grafik pengaduan 

Actor   : Admin Kominfo, Admin OPD 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Dengan adanya grafik maka pengaduan tersebut dapat 

dilihat perkembangannya semakin membaik atau memburuk 

pada unit layanan masyarakat. 

Deskripsi  : Admin OPD dan Admin Kominfo dapat melihat grafik 

pengaduan mengenai perkembangan unit pelayanan 

masyarakat pada Kota Metro. 
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Tabel 3.16 Penjelasan Use Case Melihat grafik pengaduan 

ADMIN KOMINFO SISTEM ADMIN OPD 

1. Memilih menu 

beranda  

 2. Memilih menu 

beranda 

 3. Menampilkan 

halaman grafik 

 

4. Melihat grafik 

pengaduan  

 5. Melihat grafik 

pengaduan 

 

Nama Use Case : Mendownload laporan pengaduan 

Actor   : Admin Kominfo, Admin OPD 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Sebagai laporan bulanan pada unit pelayanan masyarakat. 

Deskripsi  : Admin OPD dan Admin Kominfo dapat mendownload 

laporan pengaduan sebagai laporan bulanan dan dapat di 

cetak bila diperlukan. 

Tabel 3.17 Penjelasan Use Case Mendownload laporan pengaduan 

ADMIN KOMINFO SISTEM  ADMIN OPD 

1. Memilih menu 

cetak laporan 

 2. Memilih menu 

cetak laporan 

 3. Menampilkan 

halaman cetak 

laporan 

 

4. Mendownload 

laporan pengaduan 

 5. Mendownload 

laporan pengaduan 

 6. Menampilkan 

halaman hasil 

download 

laporan 

pengaduan. 
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Tabel 3.17 lanjutan Penjelasan Use Case Mendownload laporan pengaduan 

7. Mencetak laporan 

pengaduan 

 8. Mencetak laporan 

pengaduan 

 

Nama Use Case : Melihat history 

Actor   : Pelapor, Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan   : Dapat melihat history 

Deskripsi  : Pelapor, Admin OPD dan Admin Kominfo dapat melihat 

history yang ada pada sistem. 

 

Tabel 3.18 Penjelasan Use Case Melihat history 

PELAPOR ADMIN 

KOMINFO 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Memilih history 2. Memilih 

history 

3. Memilih 

history 

 

   4. Menampil-

kan history 

5. Melihat history 6. Melihat 

history 

7. Melihat 

history 

 

 

Nama Use Case : Logout 

Actor   : Pelapor, Admin OPD, Admin Kominfo 

Type   : Primary Key 

Tujuan  : Meninggalkan/keluar dari sistem pengaduan layanan 

masyarakat 

Deskripsi  : Pelapor, Admin OPD dan Admin Kominfo logout pada 

sistem pengaduan layanan masyarakat. 
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Tabel 3.19 Penjelasan Use Case logout 

PELAPOR ADMIN 

KOMINFO 

ADMIN OPD SISTEM 

1. Memilih menu 

logout 

2. Memilih 

menu logout 

3. Memilih 

menu 

logout 

 

   4. Menampil-

kan halaman 

logout  

 

3.3.2.2  Activity Diagram Daftar 

 

Gambar 3.8 Activity Diagram Daftar 

Pelapor Sistem

Menyiapkan data identitas

Memilih menu daftar akun Menampilkan halaman daftar akun

Menginputkan data identitas

Mengirimkan data identitas Menyimpan data identitas pelapor

Menampilkan data identitas berhasil disimpan

Membuka website pengaduan Menampilkan halaman website pengaduan
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3.3.2.3  Activity Diagram Login 

 

Gambar 3.9 Activity Diagram Login 

 

 

 

 

Pelapor SistemAdmin OPD Admin Kominfo

Membuka  website pengaduan Membuka  website pengaduanMembuka  website pengaduan

Menampilkan halaman login admin

Masukkan NIK dan password Masukkan NIP dan password Masukkan NIP dan password

Mengecek NIP dan password

Menampilkan halaman utama pelapor

Menampilkan halaman login

ya

tidaktidak

Mengecek NIK dan password
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3.3.2.4  Activity Diagram Mengolah Data OPD dan Pelapor 

 

Gambar 3.10 Activity Diagram Mengolah Data OPD dan Pelapor 

3.3.2.5  Activity Diagram Melihat List Pengaduan 

 

Gambar 3.11 Activity Diagram Melihat List Pengaduan 

 

Admin Kominfo Sistem

Memilih data Admin OPD atau Pelapor Menampilkan data Admin OPD atau Pelapor

Menambahkan data

Menghapus data

Mengubah data

Menampilkan "data telah ditambahkan"

Menampilkan "data telah dihapus"

Menampilkan "data telah diubah"

Pelapor Sistem Admin OPD Admin Kominfo

Memilih menu list pengaduan

Melihat pengaduan

Menampilkan laporan

Melihat pengaduanMelihat pengaduan

Memilih menu laporan terdisposisi Memilih menu laporan masuk
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3.3.2.6  Activity Diagram Membuat Pengaduan 

 

Gambar 3.12 Activity Diagram Membuat Pengaduan 

3.3.2.7  Activity Diagram Validasi Pengaduan 

 

Gambar 3.13 Activity Diagram Validasi pengaduan 

Pelapor Sistem

Menyiapkan masalah dan lokasi

Memililih menu buat pengaduan Menampilkan halaman buat pengaduan

Membuat pengaduan

Mengirim pengaduan Menampilkan "Pengaduan terkirim"

Admin Kominfo Sistem

Memilih laporan masuk Menampilkan laporan masuk

Validasi pengaduan
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3.3.2.8  Activity Diagram Menyerahkan Pengaduan Kepada Pihak Admin 

OPD Yang Sesuai 

 

Gambar 3.14 Activity Diagram Menyerahkan Pengaduan Kepada Pihak Admin 

OPD Yang Sesuai 

3.3.2.9  Activity Diagram Memberi Tanggapan 

 

Gambar 3.15 Activity Diagram Memberi Tanggapan 

 

Admin Kominfo Sistem

Memilih laporan masuk Menampilkan laporan masuk

Memvalidasi pengaduan

Menyerahkan kepada admin OPD yang sesuai

Admin OPD Sistem

Memilih laporan terdisposisi Menampilkan laporan terdisposisi

Memberi tanggapan
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3.3.2.10  Activity Diagram Mendapatkan Notifikasi 

 

Gambar 3.16 Activity Diagram Mendapatkan Notifikasi 

3.3.2.11  Activity Diagram Melihat Tanggapan 

 

Gambar 3.17 Activity Diagram Melihat Tanggapan 

 

Pelapor Sistem

Membuka website Menampilkan halaman utama pelapor

Mengecek notifikasi Menampilkan notifikasi

Pelapor Admin OPDSistem Admin Kominfo

Membuat pengaduan

Menampilkan "Pengaduan terkirim"Kirim pengaduan

Memilih laporan terdisposisi

Menampilkan pengaduan Validasi pengaduan

Menyerahkan pengaduan kepada pihak OPD yang sesuai Memberi tanggapan

Menampilkan tanggapan

Melihat tanggapan

Melihat tanggapan Melihat tanggapan

Mendapatkan notifikasi Menampilkan notifikasi

Memilih list pengaduan Memilih laporan masuk
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3.3.2.12  Activity Diagram Melihat Grafik Pengaduan 

 

Gambar 3.18 Activity Diagram Melihat Grafik Pengaduan 

3.3.2.13  Activity Diagram Mendownload Laporan Pengaduan 

 

Gambar 3.19 Activity Diagram Mendownload Laporan Pengaduan 

 

Admin Kominfo Admin OPDSistem

Memilih menu beranda Memilih menu beranda

Menampilkan halaman grafik

Melihat grafik pengaduan Melihat grafik pengaduan

Admin Kominfo Sistem Admin OPD

Memilih menu cetak laporan Memilih menu cetak laporan

Menampilkan halaman cetak laporan

Mendownload laporan pengaduan Mendownload laporan pengaduan

Menampilkan halaman hasil download laporan pengaduan

Cetak laporan

tidak

ya ya
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3.3.2.14 Activity Diagram Melihat History 

 

Gambar 3.20 Activity Diagram Melihat History 

3.3.2.15  Activity Diagram Logout 

 

Gambar 3.21 Activity Diagram Logout 

 

 

 

Pelapor Sistem Admin OPD Admin Kominfo

Memilih menu history Memilih menu historyMemilih menu history

Melihat history

Menampilkan history

Melihat historyMelihat history

Pelapor Sistem Admin Kominfo Admin OPD

Memilih menu logout
Memilih menu logout Memilih menu logout

Menampilkan halaman logout
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3.3.2.16  Sequens Diagram Daftar 

 

Gambar 3.22 Sequence Diagram Daftar 

 

3.3.2.17  Sequens Diagram Login Pelapor 

 

 Gambar 3.23 Sequence Diagram Login Pelapor 

 

Pelapor Halaman website Daftar

1 : Membuka website()

2 : Menampilkan halaman website()

3 : Pilih menu daftar()

4 : Pilih daftar akun()

5 : Menampilkan halaman daftar akun()

6 : Mengisi identitas()

7 : Simpan data()

8 : Daftar akun sukses()
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3.3.2.18  Sequens Diagram Login Admin Kominfo 

 

Gambar 3.24 Sequence Diagram Login Admin Kominfo 

 

3.3.2.19  Sequens Diagram Login Admin OPD 

 

Gambar 3.25 Sequence Diagram Login Admin OPD 

 

 

Admin Kominfo Halaman website Database Halaman adminLogin

1 : Membuka website()

2 : Menampilkan halaman website()

3 : Pilih menu login()

4 : Menampilkan halaman login()

5 : Masukkan NIP dan password()
6 : Validasi NIP dan password()

7 : Simpan()

8 : NIP dan password benar()

9 : Menampilkan pesan NIP dan password salah 'jika username dan password salah'()

10 : Menampilkan halaman admin website pengaduan layanan masyarakat()

Admin OPD Halaman website Database Halaman adminLogin

1 : Membuka website()

2 : Menampilkan halaman website()

3 : Pilih menu login()

4 : Menampilkan halaman login()

5 : Masukkan NIP dan password()
6 : Validasi NIP dan password()

7 : Simpan()

8 : NIP dan password benar()

9 : Menampilkan pesan NIP dan password salah 'jika username dan password salah'()

10 : Menampilkan halaman admin website pengaduan layanan masyarakat()
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3.3.2.20  Sequens Diagram Mengolah data Admin OPD dan Pelapor 

 

Gambar 3.26 Sequence Diagram Mengolah data Admin OPD dan Pelapor 

 

 

Admin Kominfo Form Admin OPD Database

1 : Input username()

2 : username()

3 : Cari username()

4 : Username ada()

5 : Tampil data Admin OPD()

6 : Pilih menu tambah()

7 : Tambah()

8 : Input NIP admin()

9 : Nama Admin()

10 : Hak Akses()

11 : Input password()

12 : Simpan data()

13 : simpan()

14 : Tampilkan data admin()

15 : Tambah()

16 : Ubah()

17 : Hapus()

18 : Keluar()
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3.3.2.21  Sequens Diagram Membuat Pengaduan 

 

Gambar 3.27 Sequence Diagram Membuat Pengaduan 

 

3.3.2.22  Sequens Diagram Validasi Pengaduan 

 

Gambar 3.28 Sequence Diagram Validasi Pengaduan 
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3.3.2.23  Sequens Diagram Melihat Tanggapan 

 

Gambar 3.29 Sequence Diagram Melihat Tanggapan 

 

3.3.2.24  Sequens Diagram Melihat Grafik 

 

Gambar 3.30 Sequence Diagram Melihat Grafik 

 

 

 

Admin OPD Halaman admin Pengaduan Database Notifikasi Menu utama Pelapor

1 : Membuka halaman admin()

2 : Menampilkan halaman admin()

3 : Memilih laporan terdisposisi()

4 : Menampilkan laporan terdisposisi()

5 : Menanggapi pengaduan()

6 : Balasan pengaduan disimpan()

7 : Simpan()

8 : Mengirimkan notifikasi()

9 : Membuka menu utama()

10 : Menampilkan menu utama()

11 : Memilih menu notifikasi()

12 : Menampilkan notifikasi()

13 : Melihat tanggapan()

14 : Menampilkan tanggapan()

Admin OPD Admin KominfoHalaman admin Beranda

1 : Membuka halaman admin()

2 : Menampilkan halaman admin()

3 : Membuka halaman admin()

4 : Menampilkan halaman admin()

5 : Pilih menu beranda()

6 : Menampilkan menu beranda()
7 : Pilih menu beranda()

8 : Melihat grafik()
9 : Menampilkan menu beranda()

10 : Melihat grafik()
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3.3.2.25  Sequens Diagram Mendownload Laporan Pengaduan 

 

Gambar 3.31 Sequence Diagram Mendownload Laporan Pengaduan 

3.3.2.26  Sequens Diagram Logout 

 

Gambar 3.32 Sequence Diagram Logout 

 

 

Admin Kominfo Halaman admin Download Cetak Admin OPD

1 : Membuka halaman admin()

2 : Menampilkan halaman admin()

3 : Membuka halaman admin()

4 : Menampilkan halaman admin()

5 : Pilih cetak laporan()

6 : Menampilkan halaman cetak laporan()

7 : Pilih menu cetak laporan()8 : Download laporan()

9 : Menampilkan halaman cetak laporan()

10 : Menampilkan hasil download()

11 : Download laporan()

12 : Menampilkan hasil download()13 : Pilih menu cetak laporan()

14 : Menampilkan hasil cetak()
15 : Pilih menu cetak()

16 : Menampilkan hasil cetak()
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3.3.2.27 Class Diagram 

 

Gambar 3.33 Class Diagram  

3.3.2.28 Kamus Data 

Kamus data merupakan penjabaran dari class diagram.  Di dalam kamus data 

terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang type field, size, maupun 

keterangannya. 

 

1. Kamus Data tb_pelapor 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : tb_pelapor 

Primary Key  : id_pelapor 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  :155 Byte  

 

 

 

 

 

tb_pelapor

-id_pelapor
+nik_pelapor
+file_ktp
+nama_lengkap
+jenis_kelamin
+alamat
+email
+no_telp
+tanggal_daftar
+password
+status

+Simpan()
+Hapus()
+Ubah()
+Tambah()

tb_admin

+id_admin
+nama_lengkap
+nip
+password
+hak_akses

+Simpan()
+Hapus()
+Ubah()
+Tambah()

tb_tanggapan

-id_tanggapan
+isi_tanggapan
+dari
+tanggal_tanggapan
+foto_tanggapan
+nik_pelapor
+id_laporan

+Simpan()
+Hapus()
+Ubah()
+Tambah()

tb_laporan

+id_laporan
+nik_pelapor
+nama_pelapor
+tanggal_lapor
+kategori
+laporan
+longitude
+lattitude
+status
+opd

+Tambah()
+Ubah()
+Edit()
+Hapus()

1 1..*

1..*

1

1

1..*
data_metro

+id
+nik_warga
+nama_lengkap
+jenis_kelamin
+alamat
+email
+no_telp

+Simpan()
+Hapus()
+Ubah()
+Tambah()

tb_media

+id_media
+foto_1
+foto_2
+foto_3
+foto_4
+foto_5
+video
+id_laporan

+Simpan()
+Hapus()
+Ubah()
+Tambah()

1 1

1

1
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Tabel 3.20 Kamus Data Tabel tb_pelapor 

Field Nama Type Size Description 

id_pelapor Int 5 Untuk mengurutkan 

nik_pelapor Varchar 16 Nik pelapor 

file_ktp Text  - Foto ktp pelapor 

nama_lengkap Varchar 40 Nama lengkap pelapor 

jenis_kelamin Varchar 15 Jenis Kelamin Pelapor 

alamat Text - Alamat Pelapor 

Email Varchar 40 Email Pelapor 

no_telp Varchar 13 No telepon pelapor 

tanggal_daftar Varchar 20 Tanggal daftar pelapor 

Password Text  - Password Pelapor 

Status Varchar 10 Verifikasi pelapor 

 

2. Kamus Data tb_admin 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : tb_admin 

Primary Key  : id_admin 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 91 Byte  

 

Tabel 3.21  Kamus Data Tabel tb_admin 

Field Nama Type Size Description 

id_admin Int 11 Untuk mengurutkan 

nama_lengkap Varchar 40 Nama lengkap admin  

Nip Varchar 20 Nip admin 

Password text  - Password admin 

hak_akses Varchar 20 Hak akses sebagai 

admin apa 
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3. Kamus Data tb_tanggapan 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : tb_tanggapan 

Primary Key  : id_tanggapan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 57 Byte  

 

Tabel 3.22 Kamus Data Tabel tb_tanggapan 

Field Nama Type Size Description 

id_tanggapan Int 11 Untuk mengurutkan 

isi_tanggapan Text - Isi tanggapan dari 

sebuah pengaduan 

Dari Varchar 20 Admin mana yang 

menanggapi 

tanggal_tanggapan Date - Tanggal admin 

menanggapi 

foto_tanggapan Text - Foto tanggapan  

nik_pelapor varchar 16 Nik pelapor 

id_laporan Int 10 Untuk mengetahui 

laporan tersebut 

 

4. Kamus Data tb_laporan 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : tb_laporan 

Primary Key  : id_laporan 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 138 Byte  
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Tabel 3.23 Kamus Data Tabel tb_laporan 

Field Nama Type Size Description 

id_laporan Int 10 Untuk mengurutkan 

laporan 

nik_pelapor Varchar 16 Nik pelapor 

nama_pelapor varchar 40 Nama pelapor 

tanggal_lapor Date - Tanggal membuat 

pengaduan 

Kategori Varchar 20 Kategori pengaduan 

Laporan Text - Isi pengaduan 

Longitude Varchar 8 Garis yang 

menentukan lokasi 

Latitude Varchar 8 Garis yang 

menentukan lokasi 

Status Varchar 20 Status pengaduan 

Opd Varchar 16 Opd yang 

diposisikan 

 

5. Kamus Data data_metro 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : data_metro 

Primary Key  : id 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 149 Byte  

 

Tabel 3.24 Kamus Data Tabel data_metro 

Field Nama Type Size Description 

Id Int 5 Untuk mengurutkan 

laporan 

nik_warga Varchar 16 Nik warga 

nama_lengkap Varchar 40 Nama warga 
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jenis_kelamin Varchar 15 Jenis kelamin warga 

Alamat Varchar 20 Alamat warga 

Email Varchar 40 Email Pelapor 

no_telp Varchar 13 No telepon pelapor 

 

6. Kamus Data tb_media 

Nama Database  : sipekat 

Nama Tabel  : tb_media 

Primary Key  : id_media 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Panjang Record  : 15 Byte  

 

Tabel 3.25 Kamus Data Tabel tb_media 

Field Nama Type Size Description 

id_media Int 5 Untuk mengurutkan 

laporan 

foto_1 Text - Bukti foto 1 

foto_1 Text - Bukti foto 2 

foto_1  Text - Bukti foto 3 

foto_1 Text - Bukti foto 4 

foto_1  Text - Bukti foto 5 

Video Text - Bukti video 

id_laporan Varchar 10 Untuk mengetahui 

laporan tersebut 

 

3.3.2.29 Sistem Pengkodean 

1. Fungsi id_pelapor (PEL_00001) 

a. PEL merupakan jenis fungsi yang menandakan pelapor. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan pelapor. 
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2. Fungsi id_admin (ADM_00001) 

a. ADM merupakan jenis fungsi yang menandakan admin. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan admin serta merupakan admin utama. 

3. Fungsi id_tanggapan (TGP_00001) 

a. TGP merupakan jenis fungsi yang berisi tanggapan admin opd kepada 

pelapor. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan tanggapan admin opd kepada pelapor. 

4. Fungsi id_laporan (LAP_00001) 

a. LAP merupakan jenis fungsi yang berisi laporan dari pelapor. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan laporan dari pelapor. 

5. Fungsi data_warga (DW_00001) 

a. DW merupakan jenis fungsi yang berisi data warga metro yang sudah ada 

pada database. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan data warga metro. 

6. Fungsi id_media (MD_00001) 

a. MD merupakan jenis fungsi yang berisi media sebagai tanda bukti 

pengaduan. 

b. _ merupakan pembatas antara nama dengan nomor. 

c. 00001 merupakan urutan media. 

3.3.2.30  Rancangan Output dan Input 

Berikut ini adalah rancangan output dan input dalam sistem informasi pengaduan 

pelayanan masyarakat berbasis web mobile. 
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3.3.2.30.1 Rancangan Output 

1. Rancangan Output Laporan Pengaduan 

No Nama Pelapor NIK Pelapor Tanggal lapor Kategori Laporan Status

Daftar Laporan Yang Masuk

Logo

DINAS KOMINFO KOTA METRO

Jl. Tulang Bawang No. 10A, Imopura, Kec. Metro Pusat

Kota Metro, Lampung 34114, Telp 0725 (41319)

Metro,dd/mm/yy

Mengetahui

Kepala Bidang Informatika dan Statistika

ANDI SETIYONO, S.T

NIP.19750527 200212 1 006

 

Gambar 3.34 Rancangan Output Laporan Pengaduan 

2. Rancangan Output Laporan Pelapor 

No Nama NIK Jenis Kelamin Alamat Email

Laporan Masyarakat yang Melapor

Logo

DINAS KOMINFO KOTA METRO

Jl. Tulang Bawang No. 10A, Imopura, Kec. Metro Pusat

Kota Metro, Lampung 34114, Telp 0725 (41319)

No_telp

Metro,dd/mm/yy

Mengetahui

Kepala Bidang Informatika dan Statistika

ANDI SETIYONO, S.T

NIP.19750527 200212 1 006

 

Gambar 3.35 Rancangan Output Daftar Laporan Pelapor 
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3.3.2.30.2 Rancangan Input 

1. Rancangan Login Pelapor 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami

Login Sistem

Login sekarang0725 (41319)

NIK Anda

Password

Klik untuk login

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

 

Gambar 3.36 Rancangan Login Pelapor 

2. Rancangan Beranda Pelapor Sebelum Login 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami
Login sekarang0725 (41319)

Langkah – langkah Melapor

Sistem Pengaduan 

Masyarakat

Kota Mero

Silahkan Lapor

Kategori

Silahkan ketik laporan anda

Mohon Login untuk Kirim Laporan

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

 

Gambar 3.37 Rancangan Beranda Pelapor Sebelum Login 
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3. Rancangan Cara Daftar 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami Login sekarang
0725 (41319)

Cara Daftar

Cara Daftar

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

Cara Daftar

Daftar Akun

 

Gambar 3.38 Rancangan Cara Daftar 

4. Rancangan Daftar Akun 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami Login sekarang0725 (41319)

NIK Anda

Silahkan isi form di bawah ini

Daftar Akun

Keterangan

Nama Anda

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

Cara Daftar

Daftar Akun

Alamat

Pilih Jenis Kelamin

Email Anda Nomor Telfon

DAFTAR SEKARANG

Password

 

Gambar 3.39 Rancangan Daftar Akun 

 



63 
 

5. Rancangan List Pengaduan 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami Login sekarang0725 (41319)

List Pengaduan

List Pengaduan

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

 

Gambar 3.40 Rancangan List Pengaduan 

6. Rancangan Tentang Kami 

Beranda Daftar List Pengaduan Tentang Kami Login sekarang0725 (41319)

Tentang Kami

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

 

Gambar 3.41 Rancangan Tentang Kami 
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7. Rancangan Beranda Pelapor Sesudah Login 

Beranda Laporan Anda List Pengaduan Tentang Kami LogoutNotifikasi

Langkah – langkah Melapor

Sistem Pengaduan 

Masyarakat

Kota Mero

Silahkan Lapor

Kategori

Silahkan ketik laporan anda

Kirim laporan anda

Copyright ©2020 SIPEKAT Kota Metro Lampung

 

Gambar 3.42 Rancangan Beranda Pelapor Sesudah Login 

8. Rancangan Login Admin Kominfo 

Login Administrator

NIP Anda

Password

Hak Akses

Login

 

Gambar 3.43 Rancangan Login Admin Kominfo 
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9. Rancangan Beranda Admin Kominfo 
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Gambar 3.44 Rancangan Beranda Admin Kominfo 

10. Rancangan Laporan Masuk Admin Kominfo 
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Gambar 3.45 Rancangan Laporan Masuk Admin Kominfo 
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11. Rancangan Laporan Terdisposisi Admin Kominfo 

¯¯¯¯¯¯¯¯¯

¯¯¯¯¯¯¯¯¯

¯¯¯¯¯¯¯¯¯
Administrator Administrator

Beranda

Laporan

- Laporan Masuk

- Laporan Terdisposisi

- Laporan Selesai

Data Pelappor

Pengguna

- Manajemen akun

- Akun anda

Laporan Terdisposisi

NOMOR LIHAT RESPON OPD OPD DISPOSISI NIK FOTO 1 FOTO 2 FOTO 3

Cari...

Previous Next

Cetak laporan

- Cetak laporan

- Cetak pelapor

 

Gambar 3.46 Rancangan Laporan Terdisposisi Admin Kominfo 

12. Rancangan Laporan Selesai Admin Kominfo 
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Gambar 3.47 Rancangan Laporan Selesai Admin Kominfo 
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13. Rancangan Data Pelapor 
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Gambar 3.48 Rancangan Data Pelapor 

14. Rancangan Manajemen Akun 
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Gambar 3.49 Rancangan Manajemen Akun 
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15. Rancangan Akun Anda 
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Gambar 3.50 Rancangan Akun Anda 

16. Rancangan Login Admin OPD 
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Gambar 3.51 Rancangan Login Admin OPD 
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17. Rancangan Beranda Admin OPD 
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Gambar 3.52 Rancangan Beranda Admin OPD 

18. Rancangan Laporan Terdisposisi 
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Gambar 3.53 Rancangan Laporan Terdisposisi 
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19. Rancangan Laporan Selesai 
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Gambar 3.54 Rancangan Laporan Selesai 

20. Rancangan Data Pelapor 
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Gambar 3.55 Rancangan Data Pelapor 
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21. Rancangan Akun Anda 
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Gambar 3.56 Rancangan Akun Anda 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

Hasil penelitian pada perancangan Sistem Informasi Pengaduan Layanan 

Masyarakat Berbasis Web Mobile sebagai sistem terkomputerisasi dan 

memberikan kemudahan kepada pelapor, karena memiliki antarmuka yang mudah 

untuk dioperasikan. Dengan menggunakan sistem ini maka proses pengaduan 

menjadi lebih mudah. 

4.1.1 Tampilan Admin Kominfo 

Tampilan yang digunakan oleh admin untuk menambahkan data admin OPD, 

mengolah data OPD dan pelapor, memvalidasi pengaduan, menyerahkan kepada 

pihak admin OPD yang sesuai, melihat grafik, mendownload laporan serta melihat 

laporan masuk, melihat tanggapan/balasan dari admin OPD. Berikut adalah 

tampilan yang dapat diakses oleh Admin Kominfo. 

4.1.1.1 Tampilan Login Admin Kominfo 

Tampilan login merupakan tampilan ketika sistem akan dijalankan, login harus 

dilakukan admin kominfo untuk masuk ke dalam sistem. Berikut ini tampilan 

login admin kominfo. 
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Gambar 4.1 Tampilan Login Admin Kominfo 

4.1.1.2 Tampilan Halaman Admin 

Menu utama akan tampil ketika admin sudah melakukan login. Tampilan menu 

utama akan menampilkan jumlah pelapor yang terdaftar dan jumlah evaluasi yang 

sudah di input oleh pelatih. Pada menu utama terdapat beberapa menu seperti: 

beranda, laporan, data pelapor dan pengguna. 

 

Gambar 0.2 Tampilan Halaman Utama 
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4.1.1.3 Tampilan Beranda 

Tampilan yang digunakan oleh admin kominfo untuk melihat data pelapor yang 

sudah terdaftar kedalam sistem. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 0.3 Tampilan Beranda 

4.1.1.4 Tampilan Laporan Masuk 

Tampilan yang digunakan oleh admin untuk melihat laporan masuk. Berikut 

adalah tampilannya. 

 

 

Gambar 4.4 Tampilan Laporan Masuk 
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4.1.1.5 Tampilan Laporan Terdisposisi 

Tampilan yang digunakan oleh admin untuk menyerahkan laporan kepada pihak 

admin OPD yang sesuai. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 4.5 Tampilan Laporan Terdisposisi 

 

4.1.1.6 Tampilan Laporan Selesai 

Tampilan yang digunakan oleh admin untuk melihat laporan yang sudah selesai 

diperbaiki. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 4.6 Tampilan Laporan Selesai 
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4.1.1.7 Tampilan Data Pelapor 

Tampilan yang digunakan oleh admin kominfo untuk melihat data pelapor yang 

telah terdaftar. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 0.7 Tampilan Data Pelapor 

4.1.1.8 Tampilan Manajemen Akun 

Tampilan yang digunakan oleh admin kominfo untuk mengolah data admin OPD. 

Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 0.8 Tampilan Manajemen Akun 
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4.1.1.9 Tampilan Akun Anda 

Tampilan admin kominfo yang berisi identitas akun. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 0.9 Tampilan Akun Anda 

4.1.1.10 Tampilan Cetak Laporan 

Tampilan yang digunakan oleh admin kominfo untuk mendownload dan mencetak 

laporan pengaduan. Berikut adalah tampilannya. 

 

Gambar 0.10 Tampilan Cetak Laporan 
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4.1.1.11 Tampilan Cetak Pelapor 

Tampilan yang digunakan oleh admin kominfo untuk mendownload dan mencetak 

laporan pelapor. Berikut adalah tampilannya. 

 

 

Gambar 0.11 Tampilan Cetak Pelapor 

4.1.2 Tampilan Admin OPD 

Tampilan yang digunakan oleh admin OPD untuk menanggapi pengaduan, 

melihat grafik dan mendownload laporan. Berikut adalah tampilannya. 

4.1.2.1 Tampilan Login Admin OPD 

Tampilan login merupakan tampilan ketika sistem akan dijalankan, login harus 

dilakukan admin OPD untuk masuk ke dalam sistem. Berikut ini tampilan login: 
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Gambar 0.12 Tampilan Login Admin OPD 

4.1.2.2 Tampilan Beranda Admin OPD 

Tampilan beranda akan menampilkan jumlah pengguna, laporan masuk, laporan 

terdisposisi dan laporan selesai. Dan pada menu beranda terdapat laporan singkat 

mengenai jumlah pengguna, laporan masuk, laporan terdisposisi dan laporan 

selesai. Berikut ini tampilan beranda OPD: 

 

 

Gambar 0.13 Tampilan Beranda Admin OPD 
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4.1.2.3 Tampilan Laporan Terdisposisi 

Tampilan laporan terdisposisi merupakan halaman untuk dapat membalas laporan 

pengaduan masyarakat. Berikut ini tampilan laporan terdisposisi. 

 

Gambar 0.14 Tampilan Laporan Terdisposisi 

 

4.1.2.4 Tampilan Laporan Selesai 

Tampilan laporan selesai merupakan halaman laporan pengaduan yang telah 

selesai. Berikut adalah tampilan laporan selesai. 

 

Gambar 0.15 Tampilan Laporan Selesai 
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4.1.2.5 Tampilan Data Pelapor 

Tampilan data pelapor merupakan tampilan yang berisi pelapor yang telah 

mendaftarkan pada sistem. Berikut adalah tampilan data pelapor. 

 

 

Gambar 0.16 Tampilan Data Pelapor 

4.1.2.6 Tampilan Cetak Laporan 

Tampilan cetak laporan berisi laporan pengaduan yang masuk yang di download 

dan di cetak. Berikut adalah tampilan cetak laporan. 

 

Gambar 0.17 Tampilan Cetak Laporan 
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4.1.2.7 Tampilan Cetak Pelapor 

Tampilan cetak pelapor berisi laporan pelapor yang terdaftar dalam sistem yang 

bias di download dan di cetak. Berikut adalah tampilan cetak pelapor. 

 

 

Gambar 0.18 Tampilan Cetak Pelapor 

4.1.2.8 Tampilan Pengaturan Akun 

Tampilan pengaturan akun merupakan tampilan identitas admin OPD. Berikut 

adalah tampilan cetak pelapor. 

 

Gambar 0.19 Tampilan Pengaturan Akun 
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4.1.3 Tampilan Pelapor 

Tampilan yang digunakan oleh pelapor untuk mendaftar pada sistem, setelah 

terdaftar maka pelapor dapat membuat pengaduan, melihat laporan ditanggapi 

atau belum ditanggapi dan laporan selesai. Berikut adalah tampilan-tampilannya. 

4.1.3.1 Tampilan Login Pelapor 

Tampilan login merupakan tampilan ketika sistem akan dijalankan, login harus 

dilakukan pelapor untuk masuk ke dalam sistem. Berikut ini tampilan login. 

 

Gambar 0.20 Tampilan Login Pelapor 

4.1.3.2 Tampilan Beranda Sebelum Login 

Beranda akan tampil ketika pelapor sebelum melakukan login. Tampilan beranda 

pelapor terdapat informasi list pengaduan, cara daftar, mendaftarkan diri dan 

melihat tentang kami atau informasi mengenai Dinas Kominfo . Pada menu utama 

terdapat beberapa menu seperti: beranda, daftar, list pengaduan dan tentang kami. 

Berikut ini tampilan beranda sebelum login. 
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Gambar 0.21 Tampilan Beranda Sebelum Login 

4.1.3.3 Tampilan Beranda Setelah Login 

Tampilan beranda setelah login adalah dimana pelapor dapat membuat 

pengaduan. Berikut adalah tampilan kelola data diri: 

 

Gambar 0.22 Tampilan Beranda Setelah Login 
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4.1.3.4 Tampilan Cara Daftar 

Tampilan cara daftar untuk pelapor berisi langkah – langkah mendaftarkan pada 

sistem pengaduan. Berikut adalah tampilan cara daftar. 

 

Gambar 0.23 Tampilan Cara Daftar 

4.1.3.5 Tampilan Daftar Akun 

Tampilan daftar adalah tampilan yang berisi form-form yang harus diinputkan 

pelapor, seperti : NIK, Nama lengkap, Alamat, Jenis kelamin, Email, No_telp dan 

Password. Berikut adalah tampilan daftar akun. 

 

Gambar 0.24 Tampilan Daftar Akun 
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4.1.3.6 Tampilan Laporan Belum Ditanggapi 

Tampilan laporan belum ditanggapi adalah tampilan yang menunjukan hasil 

pengaduan yang telah diinputkan namun belum ditanggapi pihak  admin OPD. 

Berikut adalah tampilan laporan anda. 

 

Gambar 0.25 Tampilan Laporan Belum Ditanggapi 

4.1.3.7 Tampilan Laporan Sudah Ditanggapi 

Tampilan laporan sudah ditanggapi adalah tampilan yang menunjukan hasil 

pengaduan yang telah diinputkan dan sudah ditanggapi oleh pihak admin OPD. 

Berikut adalah tampilan laporan anda. 

 

Gambar 0.26 Tampilan Laporan Sudah Ditanggapi 
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4.1.3.8 Tampilan Maps 

Tampilan maps adalah tampilan yang menunjukkan letak lokasi yang di laporkan 

oleh pelapor. Tampilan maps ini berguna sebagai pembuktian atas laporan 

tersebut dan memudahkan dalam pencarian. Berikut tampilan maps. 

 

Gambar 0.27 Tampilan Maps 

4.1.3.9 Tampilan Histori Laporan 

Tampilan histori adalah tampilan yang menunjukan hasil pengaduan yang telah 

diinputkan dan sudah ditanggapi oleh pihak admin OPD serta sudah diperbaiki. 

Berikut adalah tampilan laporan anda. 

 

Gambar 0.28 Tampilan History Laporan 
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4.1.3.10 Tampilan List Pengaduan 

Tampilan list pengaduan adalah tampilan yang menunjukan daftar pengaduan para 

pelapor. Berikut adalah tampilan list pengaduan. 

 

Gambar 0.29 Tampilan List Pengaduan 

 

4.1.3.11 Tampilan Tentang Kami 

Tampilan tentang kami adalah tampilan yang berisi informasi mengenai alamat 

dinas kominfo. Berikut adalah tampilan tentang kami. 

 

Gambar 0.30 Tampilan Tentang Kami 
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4.2 Pembahasan 

Pembahasan ini berisikan tentang proses membuat pengaduan yang sedang 

berjalan pada Kota Metro, dalam proses berjalannya , sistem lama membutuhkan 

waktu untuk mendatangi lokasi serta dalam memberi tanggapan belum diketahui. 

Sehingga dibutuhkan sebuah sistem baru untuk menghemat waktu, memudahkan 

dalam membuat pengaduan, dan mengetahui tanggapan dari apa yang sudah di 

laporkan.. 

 

Program ini memiliki kelebihan sebagai berikut : 

a. Sistem ini memudahkan pelapor dalam membuat pengaduan. 

b. Dapat mengurangi waktu. 

c. Sistem ini memudahkan dalam mengetahui tanggapan yang diberikan. 

d. Sistem ini dapat memberikan notifikasi.  

e. Laporan pengaduan ini di simpan dalam database. 

Program ini memiliki kekurangan sebagai berikut : 

a. Tampilan laporan masih terlihat sederhana, diharapkan untuk 

pengembangan dapat memberikan banyak pilihan model atau desain 

laporan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan penelitian, analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat diambil beberapa simpulan mengenai Sistem Informasi Pengaduan Layanan 

Masyarakat Berbasis Web Mobile adalah sebagai berikut. 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, simpulan dari penelitian ini sebagai berikut. 

a. Penelitian ini menghasilkan analisa sistem informasi pengaduan layanan 

masyarakat dan sistem yang sedang berjalan sebagai sarana 

pengembangan sistem. 

b. Adanya hasil analisa kebutuhan sistem informasi pengaduan layanan 

masyarakat berbasis web mobile yang dapat memudahkan masyarakat 

dalam membuat pengaduan. 

c. Perangkat lunak ini di rancang menggunakan UML (Unified Modeling 

Language) dengan Tools Sublime Text sebagai editor penulisan code dan 

menggunakan database MySQL dengan Tools Xampp. 

d. Sistem Informasi Pengaduan Layanan Masyarakat Berbasis Web Mobile 

ini menampilkan daftar pengaduan, pengaduan dalam proses perbaikan, 

bukti pengaduan sudah di perbaiki, serta dapat mendownload laporan 

pengaduan masyarakat pada setiap akhir bulan. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini yaitu : 

a. Program yang telah dirancang saat ini harapannya dapat dikembangkan 

lebih baik terutama pada fitur program sehingga fitur tidak hanya membuat 

pengaduan, namun juga bisa mengakses ke fitur evaluasi layanan 

masyarakat dengan memberikan rating. 
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b. Desain program dan laporan yang masih sederhana agar terus 

dikembangkan sehingga mempunyai banyak pilihan model atau desain 

laporan. 

c. Sistem Informasi Pengaduan Layanan Masyarakat Berbasis Web Mobile 

harapannya dapat dikembangkan menjadi aplikasi android dan di daftarkan 

pada playstore, sehingga memudahkan  pelapor dalam mendapatkan 

aplikasi. 
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Lampiran Kode Program  

 

1. Controller Admin 

 

<?php 

defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed'); 

 

class Admin extends CI_Controller { 

 

 function __construct(){ 

 parent::__construct();   

  $this->load->model('M_Admin','a'); 

 } 

 

 public function index() 

 { 

  $data['title'] = "SIPEKAT || Halaman Login"; 

  $this->load->view('admin/v_login',$data); 

 } 

 

 public function dashboard() 

 { 

        $query =  $this->db->query("SELECT COUNT(id_pelapor) as 

count,MONTHNAME(tanggal_daftar) as month_name FROM tb_pelapor WHERE 

YEAR(tanggal_daftar) = '" . date('Y') . "' 

          GROUP BY YEAR(tanggal_daftar),MONTH(tanggal_daftar)");  

          $record = $query->result();    

          $data = []; 

          foreach($record as $row) { 

                $data['label'][] = $row->month_name; 

                $data['data'][] = (int) $row->count; 

          } 

        $data['chart_data'] = json_encode($data); 

 

        $data['hasil']=$this->a->juml_laporan(); 

 

  $data['title'] = "SIPEKAT || Dashboard Admin"; 

        $data['jml_pelapor'] = $this->a->getDataPelaporTotal()->num_rows(); 

        $data['jml_l_masuk'] = $this->a->getDataLaporanMasuk()->num_rows(); 

        $data['jml_l_dis'] = $this->a->getDataLaporanDisposisi()->num_rows(); 

        $data['jml_l_selesai'] = $this->a->getDataLaporanSelesai()->num_rows(); 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

  $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

  $this->load->view('admin/v_utama',$data); 

 } 

 

  public function  proses_login(){ 

 

        $nip = $this->input->post('nip'); 



        $password = $this->input->post('password'); 

        $hak_akses = $this->input->post('hak_akses'); 

 

        $data = array( 

            'nip' => $nip, 

            'password' => md5($password), 

            'hak_akses' =>$hak_akses 

            ); 

        $cek = $this->a->cek_login("tb_admin",$data)->num_rows(); 

         

        if($cek> 0){ 

 

         $this->session->set_userdata('nip', $nip); 

         $this->session->set_userdata('hakakses', $hak_akses); 

         $this->session->set_userdata('status', 'login'); 

 

       $this->session->set_flashdata("sukses", "<div class=\"col-md-12\"><div class=\"alert 

alert-danger\" id=\"alert\">Username atau Password salah!!</div></div>"); 

 

        redirect('admin/dashboard'); 

 

        } 

        else{ 

       $this->session->set_flashdata("gagal", "<div class=\"col-md-12\"><div class=\"alert 

alert-danger\" id=\"alert\">Username atau Password salah!!</div></div>"); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

        } 

    } 

 

     public function logout(){ 

 

       $this->session->sess_destroy(); 

        redirect('admin'); 

    } 

 

    public function laporan_masuk() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan Masuk"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $hakakses = $this->session->userdata('hakakses'); 

        if ($hakakses == 'Admin') { 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_admin(); 

        } else { 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_menunggu(); 

        } 

 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_laporan_masuk',$data); 



    } 

 

    public function tanggapi() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['idlaporan'] = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['email'] = $this->input->post('email'); 

        $data['nik'] = $this->input->post('nik'); 

        $data['data_tanggapan'] = $this->a->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_tanggapi',$data); 

    } 

 

    public function kirim_tanggapan() 

    { 

 

        $config = [ 

            'mailtype'  => 'html', 

            'charset'   => 'utf-8', 

            'protocol'  => 'smtp', 

            'smtp_host' => 'smtp.gmail.com', 

            'smtp_user' => 'sipekatmetro@gmail.com',  // Email gmail 

            'smtp_pass'   => 'sipekat123456',  // Password gmail 

            'smtp_crypto' => 'ssl', 

            'smtp_port'   => 465, 

            'crlf'    => "\r\n", 

            'newline' => "\r\n" 

        ]; 

 

        // Load library email dan konfigurasinya 

        $this->load->library('email', $config); 

 

        // Email dan nama pengirim 

        $this->email->from('sipekatmetro@gmail.com', 'Admin Sipekat Metro'); 

 

        // Email penerima 

        $email = $this->input->post('email'); 

        $this->email->to($email); // Ganti dengan email tujuan 

 

        // Lampiran email, isi dengan url/path file 

        $this->email->attach('https://i.ibb.co/hXJ2yY7/email-attachment.jpg'); 

 

        // Subject email 

        $this->email->subject('Tanggapan Baru'); 

 

        // Isi email 



        $this->email->message("Laporan anda telah ditanggapi, silahkan buka 

http://sipekatmetro.com untuk melanjutkan  

            "); 

 

        // Tampilkan pesan sukses atau error 

        if ($this->email->send()) { 

 

         

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_tanggapan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config); 

         

        if(!empty($_FILES['foto']['name'])){ 

 

         $this->upload->do_upload('foto'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 

         $data_tanggapan = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'foto_tanggapan' => $file1, 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor'), 

        'dari' => 'Kominfo' 

        ); 

 

        $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status);  

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

         } else { 

 

        $data_tanggapan = array( 



        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor'), 

        'dari' => 'Kominfo', 

        ); 

 

        $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status);  

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('admin/laporan_masuk'); 

         

     }     

    } 

    else { 

        $this->session->set_flashdata('gagal', 'Email Gagal Dikirim'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

        } 

     

    } 

 

    public function verifikasi_pengguna() { 

    $id_laporan = $this->input->post('id_pelapor'); 

     

    $status = $this->input->post('rdio'); 

     

    if ($status == 'verifikasi') { 

 

      $config = [ 

            'mailtype'  => 'html', 

            'charset'   => 'utf-8', 

            'protocol'  => 'smtp', 

            'smtp_host' => 'smtp.gmail.com', 

            'smtp_user' => 'sipekatmetro@gmail.com',  // Email gmail 

            'smtp_pass'   => 'sipekat123456',  // Password gmail 

            'smtp_crypto' => 'ssl', 

            'smtp_port'   => 465, 

            'crlf'    => "\r\n", 

            'newline' => "\r\n" 

        ]; 

 

        // Load library email dan konfigurasinya 



        $this->load->library('email', $config); 

 

        // Email dan nama pengirim 

        $this->email->from('sipekatmetro@gmail.com', 'Admin Sipekat Metro'); 

 

        // Email penerima 

        $email = $this->input->post('email'); 

        $this->email->to($email); // Ganti dengan email tujuan 

 

        // Lampiran email, isi dengan url/path file 

        $this->email->attach('https://i.ibb.co/hXJ2yY7/email-attachment.jpg'); 

 

        // Subject email 

        $this->email->subject('Notifikasi Pendaftaran Akun'); 

 

        // Isi email 

        $this->email->message("Selamat akun anda telah diverifikasi, silahkan buka 

http://sipekatmetro.com untuk melanjutkan  

            "); 

 

        // Tampilkan pesan sukses atau error 

        if ($this->email->send()) { 

 

 

        $update_verifikasi = array( 

            'status' => $this->input->post('rdio') 

             ); 

        $this->a->update_verifikasi('tb_pelapor',$id_laporan,$update_verifikasi);  

        $this->session->set_flashdata('sukses', 'Berhasil Ubah Status'); 

         redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

         // redirect('admin/laporan_terdisposisi'); 

        } 

 

        else { 

        $this->session->set_flashdata('gagal', 'Email Gagal Dikirim'); 

          // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

        }      

    } 

 

    else { 

 

        $config = [ 

            'mailtype'  => 'html', 

            'charset'   => 'utf-8', 

            'protocol'  => 'smtp', 

            'smtp_host' => 'smtp.gmail.com', 

            'smtp_user' => 'sipekatmetro@gmail.com',  // Email gmail 

            'smtp_pass'   => 'sipekat123456',  // Password gmail 



            'smtp_crypto' => 'ssl', 

            'smtp_port'   => 465, 

            'crlf'    => "\r\n", 

            'newline' => "\r\n" 

        ]; 

 

        // Load library email dan konfigurasinya 

        $this->load->library('email', $config); 

 

        // Email dan nama pengirim 

        $this->email->from('sipekatmetro@gmail.com', 'Admin Sipekat Metro'); 

 

        // Email penerima 

        $email = $this->input->post('email'); 

        $this->email->to($email); // Ganti dengan email tujuan 

 

        // Lampiran email, isi dengan url/path file 

        $this->email->attach('https://i.ibb.co/hXJ2yY7/email-attachment.jpg'); 

 

        // Subject email 

        $this->email->subject('Notifikasi Pendaftaran Akun'); 

 

        // Isi email 

        $this->email->message("Mohon maaf pendaftaran akun anda kami tolak karena identitas 

diri anda tidak menunjukkan bahwa anda merupakan warga kota metro 

            "); 

 

        // Tampilkan pesan sukses atau error 

        if ($this->email->send()) { 

 

 

        $update_verifikasi = array( 

            'status' => $this->input->post('rdio') 

             ); 

        $this->a->update_verifikasi('tb_pelapor',$id_laporan,$update_verifikasi);  

        $this->session->set_flashdata('sukses', 'Berhasil Ubah Status'); 

         redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

         // redirect('admin/laporan_terdisposisi'); 

        } 

 

        else { 

        $this->session->set_flashdata('gagal', 'Email Gagal Dikirim'); 

          // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

        } 

 

    } 

  

 



    } 

    public function update_disposisi() { 

     $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');  

     $opd = $this->input->post('opd');  

     $data_utama = array( 

        'status' => 'Disposisi', 

        'opd' => $opd 

     ); 

     $this->a->update_disposisi('tb_laporan',$id_laporan,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('dis', 'Berhasil Disposisi'); 

     // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     redirect('admin/laporan_terdisposisi'); 

 

    } 

 

    public function laporan_terdisposisi() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan Masuk"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_disposisi(); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_laporan_terdisposisi',$data); 

    } 

 

    public function respon_opd($id_laporan) 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_tanggapan'] = $this->a->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_respon_opd',$data); 

    } 

 

    public function laporan_selesai() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan Masuk"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_selesai(); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_laporan_selesai',$data); 

    } 

 

    public function data_pelapor() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_pelapor'] = $this->a->data_pelapor(); 



        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_pelapor',$data); 

    } 

 

    public function data_pelapor_opd() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_pelapor'] = $this->a->data_pelapor(); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_pelapor_opd',$data); 

    } 

     public function laporan_terdisposisi_puskes() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan Masuk"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_disposisi_puskes(); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_laporan_terdisposisi_puskes',$data); 

    } 

 

    public function tanggapi_puskes() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['idlaporan'] = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['email'] = $this->input->post('email'); 

        $data['nik'] = $this->input->post('nik'); 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['data_tanggapan'] = $this->a->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_tanggapi_puskes',$data); 

    } 

 

    public function detail_laporan($id_laporan) 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_laporan'] = $this->a->cari_laporan($id_laporan);     

        $data['data_kosong'] = $this->a->cari_laporan_kosong($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_detail_laporan',$data); 

    } 

 

    public function kirim_tanggapan_puskes() 



    { 

 

        $config = [ 

            'mailtype'  => 'html', 

            'charset'   => 'utf-8', 

            'protocol'  => 'smtp', 

            'smtp_host' => 'smtp.gmail.com', 

            'smtp_user' => 'sipekatmetro@gmail.com',  // Email gmail 

            'smtp_pass'   => 'sipekat123456',  // Password gmail 

            'smtp_crypto' => 'ssl', 

            'smtp_port'   => 465, 

            'crlf'    => "\r\n", 

            'newline' => "\r\n" 

        ]; 

 

        // Load library email dan konfigurasinya 

        $this->load->library('email', $config); 

 

        // Email dan nama pengirim 

        $this->email->from('sipekatmetro@gmail.com', 'Admin Sipekat Metro'); 

 

        // Email penerima 

        $email = $this->input->post('email'); 

        $this->email->to($email); // Ganti dengan email tujuan 

 

        // Lampiran email, isi dengan url/path file 

        $this->email->attach('https://i.ibb.co/hXJ2yY7/email-attachment.jpg'); 

 

        // Subject email 

        $this->email->subject('Tanggapan Baru'); 

 

        // Isi email 

        $this->email->message("Laporan anda telah ditanggapi, silahkan buka 

http://sipekatmetro.com untuk melanjutkan  

            "); 

 

        // Tampilkan pesan sukses atau error 

        if ($this->email->send()) { 

 

         

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_tanggapan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 



         $this->load->library('upload', $config); 

         

        if(!empty($_FILES['foto']['name'])){ 

 

         $this->upload->do_upload('foto'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 

         $data_tanggapan = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'foto_tanggapan' => $file1, 

        'dari' => 'Puskesmas', 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor') 

        ); 

 

         $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi_Opd' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status);  

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('admin/laporan_terdisposisi_puskes'); 

 

         } else { 

 

        $data_tanggapan = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'dari' => 'Puskesmas', 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor') 

        ); 

 

        $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi_Opd' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status); 

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('admin/laporan_terdisposisi_puskes'); 



 

         

     } 

 

 

      } 

        else { 

        $this->session->set_flashdata('gagal', 'Email Gagal Dikirim'); 

          // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

        }         

     

    } 

 

       public function laporan_terdisposisi_kecamatan() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan Masuk"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['data_laporan'] = $this->a->laporan_disposisi_kecamatan(); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_laporan_terdisposisi_kecamatan',$data); 

    } 

 

       public function tanggapi_kecamatan() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Data Pelapor"; 

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['idlaporan'] = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['email'] = $this->input->post('email'); 

        $data['nik'] = $this->input->post('nik'); 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

        $data['data_tanggapan'] = $this->a->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_tanggapi_kecamatan',$data); 

    } 

 

 

 

    public function kirim_tanggapan_kecamatan() 

    { 

 

         $config = [ 

            'mailtype'  => 'html', 

            'charset'   => 'utf-8', 

            'protocol'  => 'smtp', 

            'smtp_host' => 'smtp.gmail.com', 

            'smtp_user' => 'sipekatmetro@gmail.com',  // Email gmail 



            'smtp_pass'   => 'sipekat123456',  // Password gmail 

            'smtp_crypto' => 'ssl', 

            'smtp_port'   => 465, 

            'crlf'    => "\r\n", 

            'newline' => "\r\n" 

        ]; 

 

        // Load library email dan konfigurasinya 

        $this->load->library('email', $config); 

 

        // Email dan nama pengirim 

        $this->email->from('sipekatmetro@gmail.com', 'Admin Sipekat Metro'); 

 

        // Email penerima 

        $email = $this->input->post('email'); 

        $this->email->to($email); // Ganti dengan email tujuan 

 

        // Lampiran email, isi dengan url/path file 

        $this->email->attach('https://i.ibb.co/hXJ2yY7/email-attachment.jpg'); 

 

        // Subject email 

        $this->email->subject('Tanggapan Baru'); 

 

        // Isi email 

        $this->email->message("Laporan anda telah ditanggapi, silahkan buka 

http://sipekatmetro.com untuk melanjutkan  

            "); 

 

        // Tampilkan pesan sukses atau error 

        if ($this->email->send()) { 

 

         

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_tanggapan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config); 

         

        if(!empty($_FILES['foto']['name'])){ 

 

         $this->upload->do_upload('foto'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 



         $data_tanggapan1 = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('LAP_0004'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'foto_tanggapan' => $file1, 

        'dari' => 'Kecamatan', 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor') 

        ); 

 

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan1);  

 

 

        $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi_Opd', 

        'opd' => 'Kecamatan' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status);  

 

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('admin/laporan_terdisposisi_kecamatan'); 

 

         } else { 

 

        $data_tanggapan2 = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('idlaporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'dari' => 'Kecamatan', 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik_pelapor') 

        ); 

        $this->a->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan2);  

 

 

         $update_status = array( 

        'status' => 'Ditanggapi_Opd', 

        'opd' => 'Kecamatan' 

         ); 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

        $this->a->update_status('tb_laporan',$id_laporan,$update_status);  

 

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('admin/laporan_terdisposisi_kecamatan'); 

         

     } 

 



      } 

        else { 

        $this->session->set_flashdata('gagal', 'Email Gagal Dikirim'); 

          // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        }     

       } 

 

    public function pengaturan_akun() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Pengaturan Akun"; 

        $nip = $this->session->userdata('nip'); 

        $data['data_akun'] = $this->a->cari_akun($nip);     

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_pengaturan_akun',$data); 

    } 

 

    public function manajemen_akun() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Manajemen Akun"; 

        $nip = $this->session->userdata('nip'); 

        $data['data_admin'] = $this->a->data_admin();     

        $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

        $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('admin/v_manajemen_akun',$data); 

    } 

 

     public function tambah_akun() { 

         

        $data_tanggapan = array( 

        'nama_lengkap' => $this->input->post('nama'), 

        'nip' => $this->input->post('nip'), 

        'password' => $this->input->post('password'), 

        'hak_akses' => $this->input->post('hakakses') 

        ); 

 

        $this->a->insert_akun('tb_admin',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tambah','Berhasil Tambah Akun'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     } 

 

 

     public function update_akun() { 

     $password = $this->input->post('password');  

     $id_admin = $this->input->post('id_admin');  

 

     if ($password == '' ) { 



 

        $data_utama = array( 

        'nama_lengkap' => $this->input->post('nama_lengkap'), 

        'nip' => $this->input->post('nip') 

         ); 

 

     $this->a->update_akun('tb_admin',$id_admin,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('akun', 'Berhasil Diubah'); 

     // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     redirect('admin/logout'); 

     } 

    

   else { 

 

        $data_utama = array( 

        'nama_lengkap' => $this->input->post('nama_lengkap'), 

        'nip' => $this->input->post('nip'), 

        'password' => md5($this->input->post('password')) 

         ); 

 

     $this->a->update_akun('tb_admin',$id_admin,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('akun', 'Berhasil Diubah'); 

     // redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     redirect('admin/logout'); 

     } 

 

    } 

 

 public function update_pengguna() { 

 

     $id_admin = $this->input->post('id_admin');  

     $password = $this->input->post('password'); 

     if($password != '') { 

     $data_utama = array( 

        'nama_lengkap' =>  $this->input->post('nama'), 

        'nip' =>  $this->input->post('nip'), 

        'password' => md5($this->input->post('password')), 

        'hak_akses' =>  $this->input->post('hakakses') 

     ); 

     $this->a->update_admin('tb_admin',$id_admin,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('ubah', 'Pengguna Berhasil Diubah'); 

     redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     }  

     else { 

 

       $data_utama = array( 

        'nama_lengkap' =>  $this->input->post('nama'), 

        'nip' =>  $this->input->post('nip'), 

        'hak_akses' =>  $this->input->post('hakakses') 

     ); 



     $this->a->update_admin('tb_admin',$id_admin,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('ubah', 'Pengguna Berhasil Diubah'); 

     redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     } 

 

    } 

 

public function hapus_pengguna(){ 

     $id = $this->input->post('id_admin'); 

     $this->a->hapus_admin('tb_admin',$id); 

     $this->session->set_flashdata('hapus','Data berhasil dihapus'); 

     redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

} 

 

public function hapus_pelapor(){ 

     $id = $this->input->post('id_pelapor'); 

     $this->a->hapus_pelapor('tb_pelapor',$id); 

     $this->session->set_flashdata('hapus','Data berhasil dihapus'); 

     redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

} 

 

  public function cetak_pelapor() 

    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Cetak Laporan"; 

    $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

    $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

    $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('admin/v_cetak_pelapor',$data); 

    } 

  public function cetak_laporan() 

    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Cetak Laporan"; 

    $data['hakakses'] = $this->session->userdata('hakakses'); 

    $data['header'] = $this->load->view('admin/template/v_header',$data,true); 

    $data['footer'] = $this->load->view('admin/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('admin/v_cetak_laporan',$data); 

    } 

 

  public function selesaikan_laporan($id_laporan) 

    { 

     $data_utama = array( 

        'status' => 'Selesai' 

     ); 

     $this->a->update_laporan('tb_laporan',$id_laporan,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('ubah', 'Berhasil Ubah Laporan'); 

      redirect('admin/laporan_selesai'); 

    } 

 

} 

 



2. Controller User 

 

<?php 

defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed'); 

 

class Welcome extends CI_Controller { 

 

 function __construct(){ 

 

  parent::__construct();   

  /* m_laporan diperpendek namanya dengan m */ 

  $this->load->model('M_Users','u'); 

  } 

 

 public function index() 

 { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Utama"; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['kodeunik'] = $this->u->kode_unik(); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);          

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

  $this->load->view('front/v_beranda',$data); 

 } 

 

     public function cara_daftar() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Utama"; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');      

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_cara_daftar',$data); 

    } 

 

    var $title = 'Daftar Akun'; 

 

    public function daftar() 

    { 

        $data['title'] = $this->title; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');      

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_daftar',$data); 

    } 

 

     public function notifikasi() 



    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Notifikasi"; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');      

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');      

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_notifikasi',$data); 

    } 

 

 

     public function tentang() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Tentang"; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);       

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_tentang',$data); 

    } 

 

    public function login() 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Utama"; 

        $data['nama'] = $this->session->userdata('nama_pelapor'); 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');      

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_login',$data); 

    } 

 

    public function registrasi() 

    { 

         

        $nik_pelapor = $this->input->post('nik'); 

        $kode = substr($nik_pelapor,0,4);  

 

        $sql2 = $this->db->query("SELECT nik_warga FROM data_metro where 

nik_warga='$nik_pelapor'"); 

        $cek_warga = $sql2->result();  

        if (empty($cek_warga)) { 

         $this->session->set_flashdata('warga', 'Anda belum terdaftar sebagai warga metro'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

       

 

 



        $sql = $this->db->query("SELECT nik_pelapor FROM tb_pelapor where 

nik_pelapor='$nik_pelapor'"); 

        $cek_nik = $sql->num_rows(); 

 

        if ($cek_nik > 0) { 

         $this->session->set_flashdata('nik', 'NIK Sudah Ada, Silahkan Input NIK yang lain'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

        else if ($kode != '1872') { 

        $this->session->set_flashdata('metro', 'Maaf KTP anda bukan KTP wilayah Metro'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

        else { 

 

         if(isset($_POST['submit'])) { 

       

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_ktp';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config); 

         

        if(!empty($_FILES['foto_ktp']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_ktp'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

         } 

          else {             

            $this->session->set_flashdata("pesan1","Upload Foto KTP Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        $data_pelapor = array( 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik'), 

        'nama_lengkap' => $this->input->post('nama'), 

        'jenis_kelamin' => $this->input->post('jk'), 

        'alamat' => $this->input->post('alamat'), 

        'email' => $this->input->post('email'), 

        'no_telp' => $this->input->post('no_telp'), 

        'tanggal_daftar' => date('Y-m-d'), 

        'file_ktp' => $file1, 

        'password' => md5($this->input->post('password')), 



        'status' => 'menunggu' 

        ); 

        $this->u->insert_register('tb_pelapor',$data_pelapor);  

        $this->session->set_flashdata('daftar','Berhasil Input Data'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

      } 

 

         

    } 

 

    } 

 

    public function simpan_laporan() 

    { 

         

        $data_laporan = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'nik_pelapor' => $this->input->post('nik'), 

        'nama_pelapor' => $this->session->userdata('nama'), 

        'kategori' => $this->input->post('kategori'), 

        'tanggal_lapor' => date('Y-m-d'), 

        'laporan' => $this->input->post('laporan'), 

        'status' => 'Menunggu' 

        ); 

        $this->u->insert_laporan('tb_laporan',$data_laporan);  

        $this->session->set_flashdata('lapor','Berhasil Input Data'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     

    } 

 

    public function laporan_belum_ditanggapi() 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['laporan_belum'] = $this->u->laporan_belum($nik);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_laporan_belum',$data);     

     

    } 

 

    public function ubah_laporan() 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 



         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');  

        $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_ubah_laporan',$data);     

     

    } 

 

    public function update_laporan() 

    { 

     $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');  

     $data_utama = array( 

        'laporan' => $this->input->post('isi_laporan'), 

        'kategori' => $this->input->post('kategori') 

     ); 

     $this->u->update_laporan('tb_laporan',$id_laporan,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('ubah', 'Berhasil Ubah Laporan'); 

     redirect('welcome/laporan_belum_ditanggapi'); 

    } 

 

    public function upload_foto($id_laporan) 

    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Foto"; 

    $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

    $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

    $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

    $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan);     

    $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

    $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('front/v_upload_foto',$data);     

    } 

 

      public function edit_foto($id_laporan) 

    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Foto"; 

    $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

    $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

    $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

    $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan);     

    $data['data_media'] = $this->u->cari_media($id_laporan);     

    $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

    $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('front/v_ubah_foto',$data);     

    } 

 

 

    public function set_map($id_laporan) 



    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Foto"; 

    $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

    $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

    $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan);     

    $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

    $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('front/v_map',$data);     

    } 

 

 

     public function unggah_foto() 

    { 

     

     if(isset($_POST['submit'])) { 

       

         if(!empty($_FILES['video']['name'])){  

 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg|avi|flv|wmv|mp3|mp4';  

         $config['max_size']      =  '60000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config); 

         

 

         if(!empty($_FILES['video']['name'])){ 

 

         $this->upload->do_upload('video'); 

         $datav = $this->upload->data(); 

         $file_video = $datav['file_name']; 

 

        if(!empty($_FILES['foto_1']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

         } 

          else {             

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan1","Upload Foto Pertama Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 



          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_2']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan2","Upload Foto Kedua Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

         if(!empty($_FILES['foto_3']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan3","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_4']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_4'); 

         $data4 = $this->upload->data(); 

         $file4 = $data4['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan4","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_5']['name'])){ 



         $this->upload->do_upload('foto_5'); 

         $data5 = $this->upload->data(); 

         $file5 = $data5['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan5","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');       

        $data_foto = ['foto_1'=>$file1 , 'foto_2'=>$file2 , 'foto_3'=>$file3 , 'foto_4' => $file4, 

'foto_5' => $file5 , 'video' => $file_video , 'id_laporan'=>$id_laporan]; 

        $update_foto = $this->u->insert_media('tb_media',$data_foto); 

        if($update_foto){ 

        $this->session->set_flashdata("pesan","Berhasil Upload Foto"); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

         }  

 

        } 

 

 

         else { 

 

        if(!empty($_FILES['foto_1']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

         } 

          else {             

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan1","Upload Foto Pertama Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_2']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 



         $file2 = $data2['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan2","Upload Foto Kedua Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

         if(!empty($_FILES['foto_3']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan3","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_4']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_4'); 

         $data4 = $this->upload->data(); 

         $file4 = $data4['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan4","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_5']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_5'); 

         $data5 = $this->upload->data(); 

         $file5 = $data5['file_name']; 

          } 

          else { 



            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan5","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

           

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');       

        $data_foto = ['foto_1'=>$file1 , 'foto_2'=>$file2 , 'foto_3'=>$file3 , 'foto_4' => $file4, 

'foto_5' => $file5, 'id_laporan'=>$id_laporan]; 

        $update_foto = $this->u->insert_media('tb_media',$data_foto); 

        if($update_foto){ 

        $this->session->set_flashdata("pesan","Berhasil Upload Foto"); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

         } 

 

      } 

 

    } 

 

   public function update_foto() 

    { 

     

     if(isset($_POST['submit'])) { 

       

         if(!empty($_FILES['video']['name'])){  

 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg|avi|flv|wmv|mp3|mp4';  

         $config['max_size']      =  '60000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config); 

         

 

         if(!empty($_FILES['video']['name'])){ 

 

         $this->upload->do_upload('video'); 

         $datav = $this->upload->data(); 



         $file_video = $datav['file_name']; 

 

        if(!empty($_FILES['foto_1']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

         } 

          else {             

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan1","Upload Foto Pertama Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_2']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan2","Upload Foto Kedua Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

         if(!empty($_FILES['foto_3']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan3","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_4']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_4'); 



         $data4 = $this->upload->data(); 

         $file4 = $data4['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan4","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_5']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_5'); 

         $data5 = $this->upload->data(); 

         $file5 = $data5['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan5","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

 

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');       

        $data_foto = ['foto_1'=>$file1 , 'foto_2'=>$file2 , 'foto_3'=>$file3 , 'foto_4' => $file4, 

'foto_5' => $file5 , 'video' => $file_video , 'id_laporan'=>$id_laporan]; 

        $update_foto = $this->u->update_foto('tb_media',$id_laporan,$data_foto); 

        if($update_foto){ 

        $this->session->set_flashdata("pesan","Berhasil Upload Foto"); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

         }  

 

        } 

 

 

         else { 

 

        if(!empty($_FILES['foto_1']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 



         $file1 = $data1['file_name']; 

         } 

          else {             

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan1","Upload Foto Pertama Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_2']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan2","Upload Foto Kedua Terlebih Dahulu"); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

         if(!empty($_FILES['foto_3']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan3","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_4']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_4'); 

         $data4 = $this->upload->data(); 

         $file4 = $data4['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 



            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan4","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

        if(!empty($_FILES['foto_5']['name'])){ 

         $this->upload->do_upload('foto_5'); 

         $data5 = $this->upload->data(); 

         $file5 = $data5['file_name']; 

          } 

          else { 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file1); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file2); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file3); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file4); 

            @unlink("./file/foto_laporan/".$file5); 

            $this->session->set_flashdata("pesan5","Upload Foto Ketiga Terlebih Dahulu"); 

            

           redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

          } 

 

           

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan');       

        $data_foto = ['foto_1'=>$file1 , 'foto_2'=>$file2 , 'foto_3'=>$file3 , 'foto_4' => $file4, 

'foto_5' => $file5, 'id_laporan'=>$id_laporan]; 

        $update_foto = $this->u->update_foto('tb_media',$id_laporan,$data_foto); 

        if($update_foto){ 

        $this->session->set_flashdata("pesan","Berhasil Upload Foto"); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

        } 

 

         } 

 

 

      } 

 

    } 

 

    public function ubah_foto($id_laporan) 

    { 

    $data['title'] = "SIPEKAT || Foto"; 

     $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

    $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

    $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan);     

    $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 



    $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

    $this->load->view('front/v_ubah_foto',$data);     

    } 

 

    public function update_ubah_foto() 

    { 

 

         if(isset($_POST['submit'])) { 

 

         $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

 

         $rowdel = $this->u->ganti_file('tb_laporan',$id_laporan); 

 

         foreach ($rowdel as $dt) { 

         $file_1 = $dt->foto_1; 

         $file_2 = $dt->foto_2; 

         $file_3 = $dt->foto_3; 

         }       

 

    if(!empty($_FILES['foto_1']['name']) && !empty($_FILES['foto_2']['name']) && 

!empty($_FILES['foto_3']['name']) ) { 

 

 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_1); 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_2); 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_3); 

 

 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config);      

 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

 



         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name'];   

 

 

          $data = array( 

             

            'foto_1' => $file1, 

            'foto_2' => $file2, 

            'foto_3' => $file3 

             ); 

            $this->u->update_foto('tb_laporan',$id_laporan,$data); 

            $this->session->set_flashdata('ubah', 'sukses'); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

         } 

 

      else if(!empty($_FILES['foto_1']['name']) && !empty($_FILES['foto_2']['name']) ) { 

 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_1); 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_2); 

 

 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config);      

 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 

         $this->upload->do_upload('foto_2'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

 

   

          $data = array( 

             

            'foto_1' => $file1, 

            'foto_2' => $file2 

             ); 

            $this->u->update_foto('tb_laporan',$id_laporan,$data); 



            $this->session->set_flashdata('ubah', 'sukses'); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

       } 

 

 

      else if(!empty($_FILES['foto_1']['name']) && !empty($_FILES['foto_3']['name']) ) { 

 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_1); 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_3); 

 

 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config);      

 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data1 = $this->upload->data(); 

         $file1 = $data1['file_name']; 

 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

 

   

          $data = array( 

             

            'foto_1' => $file1, 

            'foto_3' => $file3 

             ); 

            $this->u->update_foto('tb_laporan',$id_laporan,$data); 

            $this->session->set_flashdata('ubah', 'sukses'); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

       } 

 

     else if(!empty($_FILES['foto_2']['name']) && !empty($_FILES['foto_3']['name']) ) { 

 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_2); 

         @unlink("./file/foto_laporan/".$file_3); 

 



 

         $nmfile = "file_".time(); 

         $config['upload_path']   = './file/foto_laporan';  

         $config['allowed_types'] = 'jpg|png|jpeg';  

         $config['max_size']      =  '8000';  

         $config['max_width'] = '0'; 

         $config['max_height'] = '0'; 

         $config['remove_spaces'] = TRUE; 

         $config['file_name'] = $nmfile; 

 

 

         $this->upload->initialize($config); 

         $this->load->library('upload', $config);      

 

         $this->upload->do_upload('foto_1'); 

         $data2 = $this->upload->data(); 

         $file2 = $data2['file_name']; 

 

         $this->upload->do_upload('foto_3'); 

         $data3 = $this->upload->data(); 

         $file3 = $data3['file_name']; 

 

   

          $data = array( 

             

            'foto_2' => $file2, 

            'foto_3' => $file3 

             ); 

            $this->u->update_foto('tb_laporan',$id_laporan,$data); 

            $this->session->set_flashdata('ubah', 'sukses'); 

            redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

 

       } 

 

    } 

 

  } 

 

 public function laporan_ditanggapi() 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['laporan_sudah'] = $this->u->laporan_sudah($nik);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_laporan_sudah',$data);     



     

    } 

 

public function detail_laporan($id_laporan) 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

        $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['data_tanggapan'] = $this->u->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_detail_laporan',$data);     

     

    } 

 

 

public function detail_isi($id_laporan) 

    { 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

        $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['data_laporan'] = $this->u->cari_isi($id_laporan);     

        $data['data_media'] = $this->u->cari_media($id_laporan);     

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_detail_isi',$data);     

 

         

    } 

 

 

 

 

 public function kirim_tanggapan() 

    { 

         

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

 

        $data_tanggapan = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'isi_tanggapan' => $this->input->post('isi'), 

        'tanggal_tanggapan' => date('Y-m-d'), 

        'dari' => 'Pelapor', 

        'nik_pelapor' => $nik 

        ); 



        $this->u->insert_tanggapan('tb_tanggapan',$data_tanggapan);  

        $this->session->set_flashdata('tanggapan','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect($_SERVER['HTTP_REFERER']); 

     

    } 

 

 

public function simpan_alamat() 

    { 

         

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $id_laporan = $this->input->post('id_laporan'); 

 

        $data = array( 

        'id_laporan' => $this->input->post('id_laporan'), 

        'longitude' => $this->input->post('long'), 

        'lattitude' => $this->input->post('lat') 

        ); 

        $this->u->update_laporan('tb_laporan',$id_laporan,$data);  

        $this->session->set_flashdata('sukses','Berhasil Kirim Tanggapan'); 

        redirect('welcome/laporan_belum_ditanggapi'); 

     

    } 

 

 

 

public function list_pengaduan() 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['list_laporan'] = $this->u->list_laporan();     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_list_pengaduan',$data);     

     

    } 

 

    public function lihat_laporan($id_laporan) 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

        $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        if (has_media($id_laporan)) { 

        $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan_media($id_laporan); 

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 



        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_lihat_laporan',$data); 

        } 

        else { 

        $data['data_laporan'] = $this->u->cari_laporan($id_laporan); 

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_lihat_laporan_nomedia',$data); 

 

        } 

            

     

    } 

 

   public function laporan_selesai_ditanggapi() 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['laporan_selesai'] = $this->u->laporan_selesai($nik);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_laporan_selesai',$data);     

     

    } 

 

 

public function detail_selesai($id_laporan) 

    { 

 

        $data['title'] = "SIPEKAT || Laporan"; 

         $nik= $this->session->userdata('nik_pelapor'); 

        $data['data_notif'] = $this->u->cari_notif($nik);   

        $data['nik'] = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $nik = $this->session->userdata('nik_pelapor');  

        $data['data_tanggapan'] = $this->u->cari_tanggapan($id_laporan);     

        $data['header'] = $this->load->view('front/template/v_header',$data,true); 

        $data['footer'] = $this->load->view('front/template/v_footer',$data,true); 

        $this->load->view('front/v_detail_selesai',$data);     

     

    } 

 

  public function selesaikan_laporan($id_laporan) 

    { 

     $data_utama = array( 

        'status' => 'Selesai' 

     ); 



     $this->u->update_laporan('tb_laporan',$id_laporan,$data_utama); 

     $this->session->set_flashdata('ubah', 'Berhasil Ubah Laporan'); 

     redirect('welcome/laporan_selesai_ditanggapi'); 

    } 

 

 

// public function get_autocomplete()  

// { 

//     if(isset($_GET['term'])) { 

//         $result = $this->u->get_data($_GET['term']); 

//         if (count($result) > 0 ){ 

//             foreach ($result as $row)  

//             // $result_array[] = array( 

//             //     'nik_warga' => $row->nik_warga, 

//             //     'nama_warga' => strtoupper($row->nama_lengkap) 

//             // ); 

//             $result_array[] = $row->nik_warga; 

//             echo json_encode($result_array); 

//         } 

//     } 

// } 

 

public function get_autocomplete()  

{    

 if (isset($_GET['term'])) { 

        $result = $this->u->get_data($_GET['term']); 

        if (count($result) > 0) { 

            foreach ($result as $row) { 

 

                // $arr_result[] = $row->nik_warga .'-'. strtoupper($row->nama_lengkap); 

                $arr_result[] = array( 

                    'nik_warga' => $row->nik_warga, 

                    'nama_warga' => strtoupper($row->nama_lengkap), 

                    'jenis_kelamin' => strtoupper($row->jenis_kelamin) 

                 ); 

            } 

                echo json_encode($arr_result); 

        } 

    } 

 

} 

   

    // public function cari_warga(){ 

    //     $nik=$_GET['nik']; 

    //     $cari =$this->i->cari_warga($nik)->result(); 

    //     echo json_encode($cari); 

    // }  

 

} 
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