BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Implementasi

Implementasi dari hasil rancangan yang telah dirancang sebelumnya adalah
sebagai berikut :

4.1.1 Implementasi Menu Halaman Registrasi

Menu halaman registrasi digunakan oleh mahasiswa yang ingin melakukan
layanan Translite secara online. Implementasi menu halaman registrasi adalah
seperti pada gambar 4.1

BERANDA  TENTANG  LAYANAN  JADWAL  KONTAK  LOGIN

PENDAFTARAN

Silahkan isi dengan lengkap fermulir di bawanh ini

Jika sudah pernah melakukan pendaftaran, anda dapat login melalui halaman ini

Nama Lengkap |

= Wajib Huruf

Alamat |

No. Telp/HP |

*Wajib Angka

lailataskiah7@gmail.com |

Gambar 4.1 Halaman Registrasi
4.1.2 Implementasi Menu Halaman Login Mahasiswa

Menu Login digunakan oleh mahasiswa untuk masuk ke dalam sistem.
Implementasi menu login adalah seperti pada gambar 4.2
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@‘DLC BERANDA  TENTANG  LAYANAN JADWAL KONTAK LOGIN

Customer Relationship Management

i

Gambar 4.2 Halaman Login
4.1.3 Implementasi Halaman Utama

Setelah login berhasil, maka akan masuk pada menu halaman utama.
Implementasi menu pada halaman utama adalah seperti pada gambar 4.3

16 DI_C BERANDA  TENTANG LAYANAN JADWAL KONTAK QUISIONER PESANAN PROFILE  LOGOUT

Customer Relationship Management

Profile Anda

Gambar 4.3 Halaman Utama
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4.1.4 Implementasi Halaman Pemesanan Translate

Pada halaman ini mahasiswa dapat memesan layanan translate terdapat infomasi

dan cara pemesanan nya. Implementasi halaman pemesanan translite adalah
sepetri pada gambar 4.4

BERANDA  TENTANG  LAYANAN  JADWAL KONTAK QUISIONER PESANAN  PROFILE  LOGOUT

Tipe Dokumen Tipe Dokumen Tipe Dokumen
Abstract Abstract Absfract
Lama Pengerjaan Lama Pengerjaan Lama Pengerjaan
1 Hari 3 Hari 7 Hari
Biaya Biaya Biaya
Rp. 500,000 Rp. 400,000 Rp. 250,000
File hasil translate akan diupload pada paling lama hari File hasil translate akan diupload pada paling lama hari File hasil franslate akan diupload pada paling lama hari
ferakhir batas pengerjaan. ferakhir batas pengerjaan. terakhir batas pengeraan.
~

Gambar 4.4 Halaman Pemesanan translate

4.1.5 Implementasi History Pemesanan

Menu History Pemesanan menampilkan riwayat pemesanan translite, mahasiswa
dapat mengirim bukti pembayaran, meng-upload file yang akan di translite,
download hasil yang sudah di translite dan status proses pengerjaan.
Implementasi history Pemesanan adalah seperti pada gambar 4.5
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© Customer Relationship Manager X | @ Customer Relationship Manager X [JNOJRIESSUSLEETSUSNSIREUSSISY, -

&« C % @ localhost/dic/index.php?menu=historypesanan & O :

BERANDA ~ TENTANG ~ LAYANAN  JADWAL  KONTAK QUISIONER  PESANAN  PROFILE  LOGOUT
No. | Tgl Peson Nomor Pesanan ipe Dokumen Pengerjoan ol Selesai Bahan | Hosi | Srous
1 12-92-2020 DLCPS0205 Apsroct 3Ha 15-02-2020 Y
2| tezzm DLCPSGo04 Absract 3Hai | 14022020 2 | &
DLCPS0005 v ‘ Choose File | No file chosen | Konfirmasi Pembayaran

Gambar 4.5 Halaman History Pemesanan

4.1.6 Implementasi Halaman Profil

Menu profil digunakan untuk melihat profil mahasiswa, mahasiswa dapat
mengedit profil sendiri. Implementasi halaman profil adalah seperti pada gambar
4.6

© Customer Relationship Manager X | @ Customer Relationship Manager X [NONEIEERIECEELEEINEIE-EIS 4 -

<« C ( O loalhost/dic/indexphp?menu=profile - & O

BERANDA  TENTANG ~ LAYANAN  JADWAL KONTAK QUISIONER  PESANAN  PROFILE  LOGOUT

PROFILE ‘

nsongkan jika pass diuba
Ubah Data Diri
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Gambar 4.6 Halaman Profil
4.1.7 Implementasi Jadwal Kursus

Menu jadwal kursus digunakan untuk melihat jadwal kursus pada DLC
Darmajaya, implementasi halaman jadwal kursus adalah seperti pada gambar 4.7

© Cutome teiniip e x| @ Cuoneteionioroe « CRREIMERRE. + - o x|

& C {} @ localhost/dlc/index.php?menu=jadwa % 0 :

BERANDA  TENTANG ~ LAYANAN  JADWAL ~ KONTAK  LOGIN

JADWAL KURSUS

Copyright © 2020 Customer Relationship Management | DARMAJAYA LANGUAGE CENTER

Gambar 4.7 Halaman Jadwal Kursus
4.1.8 Implementasi Kuisioner

Halaman ini digunakan pelanggan untuk menilai kualitas pelayanan yang ada
pada DLC Darmajaya, hal ini untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan
terhadap pelayanan yang sudah di berikan,implementasi halaman ini dapat dilihat
pada gambar 4.8
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BERANDA ~ TENTANG  LAYANAN  JADWAL  KONTAK QUISIONER  PESANAN  PROFILE  LOGOUT

QUISIONER

Evaluasi Penilaian Peserta KursusTernadap Program Kursus UPT-Bahasa

Dimohen untuk mengisikan evaluasi dengan jawaban yang sebenar-benamya. Terima Kasih

1. Kasiikos!

Fakultas

4.1.9 Implementasi Login Admin

Menu Login digunakan oleh Admin untuk masuk ke dalam sistem. Implementasi
menu login adalah seperti pada gambar 4.9

Berkas Edit Tmpilan Riweyat Marksh Alat Bantuan

@ LOGINHALAMAN ADMIN X

&« C @ © @ localhost/dic/admin

Lihat Info Masuk Tersimpan

Gambar 4.9 Login Admin
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4.1.10 Implementasi Halaman Admin

Halaman admin ini digunakan oleh admin untuk memanipulasi halaman user
menghapus, edit dan menambah menu yang ada dan untuk memvalidasi
pembayaran yang dilakukan oleh mahasiswa saat memesan layanan translate.
Implementasi halaman admin adalah seperti pada gambar 4.10

L Administrasi ~

(5} Ill)BLgAiéMAJAY‘A =

® Tipe Dokumen SELAMAT DATANG AouiisTrAs Kamis, 13 Februari 2020 17:57:48

W Paket Layanan

= Validasi Pembayaran

@ Proses Pesanan [1]
B Histori Pesanan

£ Jadwal Kursus

[ Pertanyaan Quisioner

1B DARMAJAYA

Jalan Z.A Pagar Alam, No.93 Labuhan Ratu, Bandar Lampung,
A Hasil Quisioner Lampung, Indonesia 35141

Gambar 4.10 Halaman Admin

4.1.11 Implementasi Hasil Kuisioner

Halaman ini digunakan admin untuk melihat hasil kuisioner yang diisi oleh
mahasiswa, implementasi dapat dilihat pada gambar 4.11

2 Administrasi ~

% Tipe Dokumen HASIL QUISIONER Kamis, 20 Februari 2020

% Paket Layanan

1. Kiasifikasi
&= Validasi Pembayaran 25

@ Proses Pesanan (1]
B Histori Pesanan

& Jadwal Kursus

L1 Pertanyaan Quisioner

A Hasil Quisioner

A 5
Internal IIB Darmajaya (2 Responden)
External IB Darmajaya

2. Fakultas
12

1.0

0.8

Gambar 4.11 Hasil Kuisioner
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4.1.12 Implementasi Halaman Daftar Kursus

Halaman ini digunakan oleh Mahasiswa untuk mendaftar kursus berisikan data
diri dan waktu kursus yang dipilih. Implementasi halaman daftar Kursus adalah
seperti pada gambar 4.12

BERANDA  TENTANG  LAYANAN  JADWAL KONTAK DAFTARKURSUS QUISIONER  PESANAN  PROFILE  LOGOUT

DAFTAR KURSUS

Silahkan isi dengan lengkap formulir di bawah ini

Jika sudah pernah melakukan pendaftaran. anda dapat login melalui halaman in

laila

ajabasa

lailataskiah7@gmail.com

| NEM/NIK/NIP

Gambar 4.12 Halaman Daftar Kursus
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4.2 Pembahasan

Adapun kelebihan dan kekurangan dari perancangan Sistem Customer
Relationship Management (CRM) pada Darmajaya Language Center (DLC) IIB
Darmajaya yaitu :

4.2.1 Kelebihan
a. Adanya sistem Customer Relationship Management (CRM) dengan
mengisi kuisioner untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan.
b. Dengan adanya sistem layanan Translate secara online, mahasiswa
tidak perlu datang langsung ke pusat DLC.
c. Dengan adanya sistem pendaftaran dan penjadwalan online maka akan
memudahkan mahasiswa untuk mendapatkan informasi.

4.2.2 Kekurangan
a. Sistem CRM dengan cara pengisian kuisioner belum memenuhi tolak
ukur tingkat kepuasaan pelanggan secara keseluruhan.
b. Belum tersedianya sistem pembayaran berbasis Virtual Account
maupun M-Banking masih dengan menyertakan bukti pembayaran.
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