Lampiran 1

SIKAP KONSUMEN TERHADAP PENGGUNAAN APLIKASI
BELANJA BERBASIS DIGITAL PADA PRODUK BATIK KHAS
LAMPUNG

Tujuan Penelitian :

1. Mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan (Perceived Usefulness / PU) website
atau aplikasi belanja berbasis digital terhadap sikap (Attitude to Use / ATU)
konsumen berbelanja Batik Lampung.

2. Mengetahui pengaruh manfaat penggunaan (Perceived Usefulness / PU) website atau
aplikasi belanja berbasis digital terhadap sikap (Attitude to Use / ATU) konsumen
berbelanja Batik Lampung.

3. Mengetahui pengaruh kepercayaan penggunaan (e-Trust / ET) website atau aplikasi
belanja berbasis digital terhadap sikap (Attitude to Use / ATU) konsumen berbelanja
Batik Lampung.

4. Mengetahui pengaruh sikap (Attitude to Use / ATU) konsumen berbelanja Batik
Lampung terhadap niat beli (Purchase Intention / Pl) konsumen berbelanja Batik
Lampung.

Identitas Peneliti:
Nama : Paramita Wisnuwardhani
Study Progran  : S2 (Magister Manajemen)

Alamat - JI. Sultan Haji Gg. Cempaka No. 26 Sepang Jaya. Labuhan Ratu. Bandar
Lampung.

Telepon/e-mail : 081393354999 / paramitawisnuwar@ymail.com / kouzhumita@gmail.com



mailto:paramitawisnuwar@ymail.com
mailto:kouzhumita@gmail.com

Mohon pilih salah satu jawaban dari berbagai alternatif jawaban untuk informasi
umum dibawabh ini:

Apakah anda pengguna website atau aplikasi belanja berbasis digital untuk berbelanja?

a. Ya
b. Tidak

Apakah anda mengetahui aktivitas pada website atau aplikasi belanja berbasis digital?
a. Ya
b. Tidak

Apakah anda mengenal produk Batik Lampung pada website atau aplikasi belanja berbasis
digital ?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda memiliki ketertarikan untuk membeli Batik Lampung pada website atau aplikasi
belanja berbasis digital?

a. Ya
b. Tidak

Berilah tanda ( V) untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan yang diterima
oleh Anda selaku pengguna website atau aplikasi belanja berbasis digital dalam
pembelian produk Batik Khas Lampung.

Keterangan:
1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Cukup Setuju (Netral)
4. Setuju
5. Sangat Setuju

Penilaian

No. Pernyataan 1 |2 ‘3 ‘4

|5

A. Kemudahan Penggunaan (PEU)

1. | Menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis digital
mudah bagi saya

2. | Saya merasa mudah untuk mendapatkan apa yang saya butuhkan
dari website atau aplikasi belanja berbasis digital

3. | Interaksi saya dengan website atau aplikasi belanja berbasis
digital jelas
4 Interaksi saya dengan website atau aplikasi belanja berbasis

digital dapat dimengerti

5 Saya berinteraksi dengan website atau aplikasi belanja berbasis
digital sangat fleksibel

6 Saya terampil dalam menggunakan website atau aplikasi belanja
berbasis digital

7 Website atau aplikasi belanja berbasis digital mudah digunakan




B.

Manfaat yang dirasakan (PU)

1 Menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis digital dapat
menyelesaikan pekerjaan saya dengan lebih cepat.

2 Menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis digital dapat
meningkatkan kinerja saya

3 Menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis digital,
mudah menyelesaikan pekerjaan saya.

4 Dengan menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis
digital, saya dapat meningkatkan produktivitas saya.

5 Menggunakan website atau aplikasi belanja berbasis digital dapat
meningkatkan evektifitas saya.

6 Saya menemukan website atau aplikasi belanja berbasis digital
berguna bagi saya.

C. Kepercayaan (E-Trust/ ET)

1 Saya percaya pada klaim dan janji pada webiste atau aplikasi
belanja berbasis digital

2 Saya percaya produk pada website atau aplikasi belanja berbasis
digital

3 Saya percaya pada vendor website atau aplikasi belanja berbasis
digital

4 Website atau aplikasi belanja berbasis digital kredibel bagi saya

5 Saya dapat mempercayai informasi yang disajikan di website

atau aplikasi belanja berbasis digital

D. Sikap (Attitude to Use / ATU)

1 Website atau aplikasi belanja berbasis digital membuat hidup
saya lebih menarik

2 Saya menikmati dalam menggunakan website atau aplikasi
belanja berbasis digital.

3 Website Aplikasi belanja digital telah membawa kenyamanan besar
bagi hidup saya.

4 Dengan website atau Aplikasi belanja digital telah meningkatkan
produktivitas Kerja saya.

5 Berbelanja di website aplikasi belanja digital itu mudah

E. Niat Beli (Purchase Intention/ PI)

1 Saya berniat untuk berbelanja Batik Lampung dengan website atau
aplikasi belanja digital di masa yang akan datang.

2 Saya berkeinginan untuk membeli Batik Lampung dengan website
atau aplikasi belanja digital di masa yang akan datang.

3 Saya berencana untuk membeli Batik Lampung dengan website atau
aplikasi belanja digital di masa yang akan datang

4 Saya akan mempertimbangkan untuk membeli Batik Lampung dengan

website atau aplikasi belanja digital di masa yang akan datang.




Profil Responden
Jenis Kelamin
Kewarganegaraan
Alamat

Pendapatan perbulan :
Usia / tahun

Terima kasih atas partisipasi bapak/ibu/saudara/i dalam pengisian kuesioner ini. Kerahasiaan
jawaban dari bapak/ibu/saudara/i senantiasa dijaga dengan baik.
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